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1.1. El proyecto

El proyecto B-SMART (que debe su nombre a las siglas de Be Socially-engaged,
Motivated, Agile, Resolute y Talented) es un proyecto desarrollado por un grupo de
profesores de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de UIC Barcelona.
En mayo de 2018 le fue otorgada la II Beca Fundacié Puig en Innovaciéon Do-
cente, financiada por la Fundacié Puig y concedida por la fundacién junto con el
Aula de Innovacion Docente de la universidad, con una duracion de dos afios y
un importe asociado de 8.850 €.

El objetivo principal del proyecto ha sido el de crear un entorno de colabora-
cién y fortalecer los lazos entre la empresa y la universidad. Concretamente,
buscaba ayudar a empresas a hacer frente a problemas reales relacionados con
asignaturas, y para ello, se ha implementado la resoluciéon de retos en el aula
universitaria.

El proyecto se ha dirigido principalmente a pymes, start-ups, ONG y fundacio-
nes sin animo de lucro, por considerar que dado su tamafio, edad o mision, en
muchas ocasiones este tipo de entidades no disponen de suficientes recursos o
tiempo para dar respuesta a ciertas necesidades. Aun asi, no descartaba la colabo-
racion con empresas multinacionales de gran tamano, siempre que se considerase
pertinente. Con la inclusion de instituciones sin animo de lucro, se ha fomentado
la vertiente social del proyecto.

Los objetivos especificos del proyecto B-SMART han sido:
1) Ayudar a empresas, ONG y fundaciones a resolver problemas reales.

2) Fomentar la adquisicion de competencias técnicas y transversales de los estu-
diantes acercandolos a la realidad empresarial.

3) Potenciar el espiritu innovador y emprendedor de los estudiantes.

4) Formar al profesorado en una metodologia innovadora (design thinking) y ayu-
darlo a dotar sus clases de contenido real a través de la inclusién de retos
empresariales (challenge-based learning), promoviendo de este modo también su
desarrollo competencial.
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5) Dar visibilidad al proyecto y a todos los agentes implicados en su consecucion

para que la sociedad sea conocedora de la colaboraciéon con entidades del
tejido local que tienen una determinada necesidad.

El proyecto ha tenido distintos impactos, segun el tipo de colectivo involucrado:

Para las empresas, ONG y fundaciones: han obtenido soporte para dar respuesta a
problematicas existentes o desarrollar nuevas lineas de producto, y han tenido
acceso a nuevo talento, a nuevas ideas y a los conocimientos e infraestructuras
disponibles en la universidad.

Para los estudiantes: han podido aplicar los conceptos trabajados en clase a casos
reales, han visto de primera mano el funcionamiento de una empresa y su evo-
lucién, y todo esto con la oportunidad anadida de trabajar con profesionales
y desarrollar competencias.

Para el profesorado: han podido dotar de contenido real las clases, han recibido
formacion en metodologias de aprendizaje activo innovadoras y han desarro-
llado nuevas competencias.

Para los agentes implicados del proyecto: han obtenido visibilidad, lo que les ha
permitido posicionarse como facilitadores del contacto universidad-empresa.

Atendiendo a los puntos anteriores, el valor original de este proyecto se ha ma-

terializado en:

Facilitar y formalizar la colaboracién entre la universidad y el sector pro-
ductivo.

Utilizar proyectos reales.

Apostar por los proyectos con impacto, es decir, aquellos que tienen una ver-
tiente social.

Ser multidisciplinar, involucrando a diversas asignaturas y profesorado de dis-
ciplinas variadas.

Ser transferible a otros estudios.
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Si bien en su origen el proyecto B-SMART se disefi6 para ser aplicado tan solo en
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de UIC Barcelona, y mas concre-
tamente en asignaturas del Grado en Administracion y Direccion de Empresas,
del Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de Produccion y
del Master en Tecnologia y Produccion Industrial, se aspiraba en una dltima fase
a potenciar su transversalidad. Mas especificamente, se pretendia implementar la
resolucion de algun reto multidisciplinar que involucrase a otras facultades de
la universidad. Asi, con la experiencia adquirida en los retos unidisciplinarios, el
proyecto ha concluido con un proyecto transversal que integra disciplinas diversas.

El proyecto B-SMART sigue la linea indicada por estudios académicos que apun-
tan a la necesidad de potenciar la colaboracion universidad-empresa, vinculando
el aprendizaje universitario con la realidad profesional, y haciendo asi del pro-
ceso educativo una experiencia profesional y personal (Bennett, Dunne y Ca-
rre, 1999; Berbegal-Mirabent, Gil-Doménech y Ribeiro-Soriano, 2019; Kunttu,
2017). Como resultado de estas llamadas a una mayor colaboracion entre institu-
ciones de educacion superior y empresas, se ha producido en los tltimos tiempos
un cambio de paradigma en las metodologias docentes, de modo que estas no
se dirigen tan solo a transmitir contenidos, sino a aplicarlos en un entorno real,
impulsando de este modo el desarrollo competencial del alumnado (McCabe y
O’Connor, 2014).

Acogiéndose al aprendizaje basado en retos (0 challenge-based learning), el proyecto
B-SMART ha contribuido a que los estudiantes trabajen en retos reales plantea-
dos por empresas. De este modo, se ha conseguido, en primer lugar, ayudarles a
comprender mejor los conceptos tedricos que se ensefan en clase (competen-
cias técnicas) y, en segundo lugar, a desarrollar competencias transversales como
son el trabajo en equipo, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién o el
pensamiento critico, entre otras. Esta orientacién de la enseflanza aumenta la
potencial empleabilidad de los estudiantes y, ademas, los dota de un aprendizaje
permanente (Star y Hammer, 2008). Estos son, de hecho, los pilares del aprendi-
zaje activo, el cual consiste en hacer que los estudiantes participen en el proceso
de aprendizaje, llevando a cabo actividades y pensando en lo que estan haciendo,
y reflexionando sobre sus ideas y como las estan utilizando (Berbegal-Mirabent,
Gil-Doménech y Alegre, 2017). Asi, los estudiantes aprenden haciendo: adquie-
ren y retienen el conocimiento al aplicarlo en actividades concretas, mejorando
asi su aprendizaje, no solo durante la actividad, sino también después de ella
(Michael, 20006). En este contexto, los docentes necesitan plantear actividades
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en que los estudiantes puedan aplicar los conceptos aprendidos en clase, com-
binando asi el conocimiento transferible y especifico de la materia que exige la
industria (Berbegal-Mirabent, Gil-Doménech y Alegre, 2017). Si una estrategia
de aprendizaje activo se implementa correctamente, puede motivar a los estu-
diantes a aprender, ayudarles a retener el conocimiento durante mas tiempo y a
brindarles una comprensiéon mas profunda del tema y de las actitudes positivas
(Michael, 2000).

Para la implementacion del proyecto B-SMART en el aula, y en el contexto del
challenge-based learning (aprendizaje basado en retos), se ha utilizado una metodologia
que proporciona dinamismo, facilita la generacion de ideas, y es adecuada para el
entorno universitario: el design thinking. Considerado como una herramienta alta-
mente eficaz a la hora de promover la creatividad, la innovacién y el emprendimien-
to, el design thinking ha cobrado gran impulso en los dltimos tiempos, principalmente
en el mundo de los negocios, pero también en el ambito educacional (Turnali,
2016). En el siguiente capitulo de este libro se explica con detalle esta metodologfa.

En las secciones que siguen a esta introduccion, se presentan los datos globales
del proyecto, con indicacion del perfil de los alumnos que han participado, las
empresas colaboradoras asi como un pequeno resumen de los retos trabajados.
Este capitulo inicial cierra con la identificacién de los puntos fuertes del proyec-
to, asi como de las oportunidades de mejora.

1.2. Los estudiantes

En la resolucién de retos dentro del proyecto B-SMART han participado un total
de 557" estudiantes de cinco titulaciones distintas (véase, Grado en Administra-
cion y Direccién de Empresas, Master Universitario en Direccion de Empresas
y Sistemas de Produccion y del Master en Tecnologia y Produccion Industrial,
Grado en Enfermeria y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas). Los graficos
de la Figura 1 y la Figura 2 muestran, respectivamente, la distribucién en térmi-
nos de sexo y nacionalidad (segun continente) de los estudiantes. La edad media
de estos ha sido de 21,8 anos.

! Notese que, dado que un alumno puede estar cursando mds de una asignatura en la que se
implementa el proyecto B-SMART, este dato no hay que considerarlo como 557 alumnos distintos.
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B Mujer

® Hombre

Figura 1. Sexo de los estudiantes

596 17 1%
M Europa
® América
m Asia

m Africa

Figura 2. Nacionalidad por continentes de los estudiantes

Como puede observarse, la distribucion por sexo de los alumnos participantes
en la resolucién de retos ha sido bastante equilibrada, con un 43 % hombres y el
57 % restante mujeres.

De la Figura 2 se deduce que practicamente todos los estudiantes (93 %) son eu-
ropeos. De hecho, la gran mayorfa son espanoles (64 %) e italianos (24 %), aunque
también hay estudiantes de Alemania, Austria, Andorra, Francia, Croacia, Polonia,
Luxemburgo y el Reino Unido. Los estudiantes americanos representan un 5 % del
global, y provienen de Pert, México, Colombia, Argentina, Ecuador, Panama4, Uru-
guay, Chile, Estados Unidos y Canada. Los estudiantes asiaticos (1 %) y africanos
(1 %) son los menos frecuentes. Mientras que los primeros proceden de Republica
de Corea, Taiwan, Filipinas y Japon, los segundos lo hacen de Marruecos y la Repu-
blica Sudafricana. Esta diversidad de origenes, con la multiculturalidad que supone,
ha podido resultar sin duda un elemento enriquecedor en el trabajo en equipo.
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1.3. Las empresas

Durante los afios en que se ha desarrollado el proyecto, se han podido resolver en

el aula retos provenientes de 12 empresas distintas. Las empresas con las que se
ha colaborado a través del proyecto B-SMART se muestran en la Tabla 1, junto

con algunas caracteristicas de las mismas:

Nombre Tipo de Tipo de negocio Tipo de
empresa sectot”
La Casa de . . . Medios de
Start-up Agencia de diseflo creativo L
Catlota comunicacion
, Asociacion sin . . . .,
Saé Prat , . Entidad socioeducativa Educacion
animo de lucro
. ) Empresa especializada en inversiones Servicios
Brickbro  Start-up presa especializac .
en activos inmobiliarios profesionales
. .. Empresa experta en movilidad
Moventia Multinacional pre P Transporte
sostenible
ADER Multinacional ~ Empresa de transporte Transporte
Empresa de servicios de marketing .
L . Servicios
Caher Multinacional  en punto de venta, externalizacion de .
. profesionales
gestores y equipos de venta
Agencia creativa de publicidad .
. & s pub ’ Medios de
Luz Roja  PYME comunicacion y aplicaciones web .
comunicacion
avanzadas
Tomo 2 PYME Heladeria Alimentacion
Siovann Start-up Distribuidora de bebidas saludables  Alimentacién
Turris PYME Panaderfa y bolleria Alimentacion
Fabricante de baldosas que producen .,
Pavegen Start-up . . quep Construccion
energia sostenible
Productora de carbonato de calcio y Industria
OMYA Multinacional  distribuidora de productos quimicos quirnica

especializados

‘Categorias segun la Organizacién Internacional del Trabajo?

Tabla 1. Empresas participantes

2 https:/ /www.ilo.org/global/industties-and-sectors /lang--es /index.htm
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Dado que en los capitulos que integran este libro se adjunta una descripcion mas
detallada de cada una de estas empresas, en este apartado tan solo se remarcan
algunos de los datos que se extraen de la Tabla 1.

En primer lugar, puede observarse que, del total de las empresas que han plantea-
do retos, un 33,3 % han sido start-ups, un 33,3 % multinacionales, un 25 % pymes
y un 8,3 % asociaciones sin animo de lucro. La Figura 3 muestra graficamente
estos porcentajes:

W Start-ups
® Multinacionales
m PYMEs

M Asociaciones

Figura 3. Tipos de empresas participantes

De la Tabla 1 se extrae asimismo que hay una amplia diversidad de sectores con
los que se relacionan principalmente las empresas colaboradoras, si bien el sector
que mas se repite es el de la alimentacion (25 % de los casos). En la Figura 4
puede verse la representacion grafica de estos sectores:

M Alimentacidén

H Construccion

M Educacion

M Industria quimica

B Medios de comunicacion

m Servicios profesionales

W Transporte

Figura 4. Sectores de las empresas participantes
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1.4. Los retos

Durante la consecucion del proyecto B-SMART, se han resuelto un total de 16
retos que han sido planteados por las 12 empresas descritas anteriormente (ver
Tabla 1). En la Tabla 2 se muestran las asignaturas (impartidas por diez profe-
sores) en las que se han resuelto estos retos, las titulaciones a las que pertenecen
estas asignaturas, el nimero de retos resueltos y de alumnos totales participantes,
asf como las horas dedicadas tanto dentro como fuera del aula a la resolucion de
estos retos.

De la Tabla 2 se deduce, por tanto, que en el proyecto han participado un total de
557 alumnos distribuidos en 110 equipos, y que se han dedicado 82 horas dentro
del aula y 2.030 fuera de esta (152 horas por equipo) a la resolucion de retos. Por
ello, el total de horas estimadas de trabajo por parte de alumnos y profesores es
de 2.112 (82 + 2.030), lo cual supone una media de 132 (2.112/16) horas por
reto, una cifra mas que considerable. De hecho, ya se apuntaba como una ventaja
del proyecto B-SMART el acceso de las empresas a coste cero a conocimientos
e ideas tanto de alumnos como del profesorado.

Salvo en el caso de la asignatura de Enfermerfa Comunitaria, como se explica-
ra en el capitulo 9, la participacién de los alumnos en la resolucién del reto ha
sido obligatoria, de modo que los retos se han integrado completamente en las
asignaturas teniendo en todos los casos un peso —distinto en funcién de las
peculiaridades de cada asignatura— en la evaluacion de las mismas. En todas las
asignaturas, ademas, la resoluciéon del reto se ha realizado a través del trabajo en

equipo.

Respecto de las metodologias docentes utilizadas, aparte logicamente del challenge-
based learning y del project-based learning, en la asignatura de Direccién de Recursos
Humanos se han complementado estas metodologias con la del gamze-based learning
con el objetivo de introducir un elemento ladico basado en la competiciéon que
estimulase y motivase aun mas a los estudiantes. En el 75 % de los retos resuel-
tos se ha utilizado ademas el design thinking. Cuando no ha sido asi, se ha debido
principalmente al desconocimiento de la metodologia por parte de los docentes,
que no habfan recibido todavia formacién al respecto en el momento de imple-
mentar el reto en clase.
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Empresa  Asignatura/s  Titulacion® N.° N.° N° N N N°
retos alumnos equipos horas horas total

aula fuera horas

aula / fuera™

equipo
La Emprendimiento y
Casade  Emprendimiento ADE 2 68 13 6 10 130
Catlota  Social
Marketing 2
Sa6 Prar ¥ Direccion ADE 3 164 32 14 30 960
de Recursos
Humanos
Brickbro 1.conomiade ADE 1 & 9 4 8 7
Empresa
ADRR ~ Direccionde ADE 1 98 2 8 4 88
Operaciones
Logistica y
Moventia Gestion de MTPI 1 97 18 6 5 90
Materiales
Caher ~ Lireccionde MUDESP 1
Proyectos
Luz Roja Lireccion de MUDESP 1
Proyectos
Tomo2 Lireccionde MUDESP 1
Proyectos
Direccidn d 30 6 30 65 390
Siovann - eedonde MUDESP 1
Proyectos
Tumis ~ Lireccionde MUDESP 1
Proyectos
Pavegen Dircccion de MUDESP 1
Proyectos
Enfermetia
OMYA  Comunitaria y EPNRiY 1 58 10 14 30 300
Marketing Digital
Total 16 557 110 82 152 2.030

'ADE: Grado en Administracién y Direccion de Empresas; MTPI: Master en Tecnologia y Pro-
duccién Industrial; MUDESP: Master Universitario en Direccion de Empresas y Sistemas de
Produccion; ENF: Grado en Enfermeria; PRP: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
"N.° total horas fuera del aula = N.° horas fuera del aula por equipo X N.° de equipos

Tabla 2. Retos planteados
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1.5. Puntos fuertes y oportunidades de mejora

Como en todo proyecto, de su implementacion y desarrollo se han detectado una
serie de puntos fuertes y areas de mejora. A todos los docentes que han participa-
do en el proyecto se les envié un cuestionario al finalizar cada reto con preguntas
abiertas (evitando dar “pistas” sobre los elementos a considerar).

Del analisis de los comentarios recibidos, los puntos fuertes pueden clasificarse
en tres categorias:

1) Respecto del reto: un 80 % de las respuestas hacen referencia a las caracteristicas
del reto como un elemento destacado. Entre estas caracteristicas, se apunta
(en un 55 % de las respuestas respecto del reto) al hecho de haber trabajado
con empresas reales en retos reales y actuales. Ademas, la complejidad del reto
(9 %) y el impacto social de este (36 %) son aspectos también recalcados por
el equipo docente.

2) Respecto de la metodologia ntilizada: un 80 % de las respuestas sefialan la metodo-
logfa docente como un punto fuerte. En concreto, la aplicacion del conoci-
miento teorico a la practica (63 %), el uso del design thinking (25 %) y el hecho
de poder combinar el challenge-based learning con otras metodologfas como el
game-based learning (12 %), se perciben como elementos metodoldgicos clave
para la correcta consecucion del proyecto.

3) Respecto del aprendizage de los estudiantes: un 60 % de las respuestas destacan los
resultados de aprendizaje. Mas especificamente, se sefialan como resultados
derivados del proyecto, la motivacién e implicacion del alumnado (50 %), asi
como su desarrollo competencial, tanto en lo que se refiere a las competencias
transversales (38 %) de trabajo en equipo, creatividad y capacidad de enten-
der situaciones de negocio reales, como a las competencias técnicas (12 %),
que han permitido que se obtuviesen soluciones adecuadas para las empresas
participantes.

Existe mucha mas diversidad en las areas de mejora. Aun asi, se pueden clasificar
en cinco categorias distintas:

1) Planificacion: un 20 % de las respuestas apuntan a la planificacién como un ele-
mento susceptible de mejora, aludiendo a esta planificacion tanto a la hora de
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decidir como se introduce correctamente la actividad en la asignatura como
al determinar el tiempo a dedicar en su ejecucion.

Organizacion: con un 30 % de las respuestas situadas en esta linea, en el mo-
mento de seflalar puntos de mejora se hace hincapié en aspectos como la
configuracién de los equipos, la organizacion de las sesiones de formacion a
profesorados y la sesion de presentacion de resultados del reto.

Implementacion: este elemento se indica en un 60 % de las respuestas, lo que
lo convierte en uno de los dos puntos mas destacados en cuanto son poten-
cialmente mejorables. Entre los aspectos relativos a la implementacion, se
hallan las indicaciones y la informacién previa que se debe dar a los alumnos,
la correcta aplicacion del design thinking, el orden en la actividad y el espacio
fisico en que se lleva a término.

Coordinacion: estrechamente relacionado con el punto anterior, con un 20 % de
las respuestas, se sugiere mejorar la coordinaciéon con la empresa.

Evaluacion: con el mismo porcentaje de respuestas que la implementacion
(60 %), este es el segundo aspecto mas sefialado a la hora de determinar los
puntos de mejora. Respecto de la evaluacion, se indica la necesidad de mejorar
tanto el método cuantitativo de evaluaciéon como el cualitativo (con la retroa-
limentacién a los alumnos). También se sugiere incrementar la implicacion
de la empresa en la valoracion y evaluacion de los resultados (aunque era un
elemento deseable, no ha sido posible en todos los casos), asi como buscar
herramientas para cuantificar el aprendizaje competencial de los estudiantes.

Sin duda alguna, se espera que todas estas observaciones (tanto los puntos fuer-

tes como las oportunidades de mejora) sean de ayuda para futuras iniciativas que

persigan objetivos similares.

En este capitulo no se da mas informacién de los retos que aparecen en la Tabla 2,

ya que en este libro se explican con mucho detalle la mayoria de ellos y los resul-

tados obtenidos con su resolucion, al igual que las caracteristicas principales de

la asignatura en que se resuelven. Para tener una vision detallada de los mismos,

se anima al lector a acudir a los capitulos del 3 al 9. En otro orden de ideas, en el

capitulo 2 se explica con detalle la metodologia del design thinking, mientras que en

el ultimo capitulo, el 10, se muestran las valoraciones del proyecto por todas las

partes implicadas en su consecucion, esto es, empresas, profesorado y estudiantes.
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