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En la sociedad moderna la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico
y la innovacién (I+D+i) son un motor del crecimiento econémico y el
bienestar social.

En los ultimos afos el conjunto de agentes y estructuras que conforman el
sistema de I+D+i de la Comunidad Foral de Navarra ha experimentado un
espectacular crecimiento. Partiendo de posiciones inferiores a la media
estatal, en poco mds de una década Navarra ha alcanzado las primeras
posiciones entre las regiones espafiolas y se encuentra en posiciones
cercanas a la media europea.

En este informe se analiza el “despegue” de la I+D en Navarra asi como,
especialmente, las actividades de innovacién en las pequefias y medianas
empresas (pymes) industriales, que son un pilar del desarrollo de la region.

El estudio se ha realizado desde la perspectiva tedrica del “sistema de
innovacién”, en concreto su variante regional (“sistema regional de
innovacién”), que subraya la influencia de factores institucionales,
culturales y sociales en los procesos de innovacién de las empresas.
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Introduccidn y agradecimientos

Capitulo 1

Introduccion y agradecimientos

En la sociedad moderna la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién
(1+D+i) son un motor del crecimiento econdmico y el bienestar social. La innovacion, entendida
en un sentido amplio (técnica, organizativa, social), adquiere también una importancia critica
para el disefio de un modelo de desarrollo sostenible desde un punto de vista econémico,
medioambiental y social.

En los ultimos afios el conjunto de agentes y estructuras que conforman el sistema de
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) de la Comunidad Foral de Navarra (CFN) ha
experimentado un espectacular crecimiento. Partiendo de posiciones inferiores a la media
estatal, en poco mas de una década Navarra ha alcanzado las primeras posiciones entre las
regiones espafiolas y se encuentra en posiciones cercanas a la media europea. El crecimiento se
constata en todos los sectores donde se desarrollan actividades de 1+D: empresas, centros
tecnoldgicos, centros publicos y universidades.

En este informe se analiza el “despegue” de la I+D en Navarra asi como, especialmente, las
actividades de innovacién en las pequefias y medianas empresas (pymes) industriales, que son
un pilar del desarrollo de la regidn. La atencion se centra en cémo llevan a cabo sus innovaciones
las pymes industriales y cédmo se relacionan, para ello, con agentes externos (proveedores,
clientes, agentes tecnoldgicos, etc.). También se analiza el papel que las politicas publicas,
especialmente las de ambito regional, han jugado en la promocidn de la innovacion empresarial.
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El estudio se ha realizado desde la perspectiva tedrica del “sistema de innovacién”, en concreto
su variante regional (“sistema regional de innovacion”), que subraya la influencia de factores
institucionales, culturales y sociales en los procesos de innovacion de las empresas.

En concreto, se atiende principalmente a los siguientes aspectos:

o Evolucidn del sistema de I+D+i
o Relaciones y procesos internos a las empresas
o Relaciones con otras empresas (clientes y proveedores)

o Relaciones entre la empresa y los agentes tecnoldgicos (centros tecnoldgicos,
universidades)

o Papel del entorno institucional, especialmente, las politicas y ayudas publicas
El informe se ha basado en las siguientes fuentes de informacién:

o Estadisticas de I+D, encuestas sobre innovacidn y otras estadisticas econdmicas del
Instituto Nacional de Estadistica (hasta 2010)

o Explotacién propia de las respuestas de 237 pymes industriales navarras de entre 25y
249 empleados procedentes de la Encuesta sobre Innovacion del INE de 2008

o 20 entrevistas cualitativas a directivos o responsables de 1+D de pymes industriales de
mas de 50 empleados pertenecientes a sectores de media-alta tecnologia

o 14 entrevistas cualitativas a agentes de |1+D y organismos de intermediacién del
ambito regional

Esta investigacion se ha realizado dentro del proyecto Pymes industriales en el sistema regional
de innovacion (proyecto CS02008-06520-C02-01), financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion (desde 2011 Ministerio de Economia y Competitividad) en el que participaron
investigadores de la Universidad Publica de Navarra (UPNA), Universitat Rovira i Virgili (URV) y
Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU).

La estructura de este informe es la siguiente. En el apartado segundo se expone el marco teérico
desde el que se ha realizado el estudio: la perspectiva de los sistemas regionales de innovacion.
Ademas de exponer los principios generales de esta teoria, se revisa la literatura internacional
reciente sobre la importancia del entorno regional en los procesos de innovaciéon de las
pequefias y medianas empresas.

En el apartado tercero se explicitan los objetivos e hipdtesis principales de la investigacidn, asi
como la metodologia empleada.

Seguidamente, se ofrece un andlisis del sistema de I+D+i de la CFN, tanto en lo que se refiere a
sus magnitudes y sectores de ejecucidén principales (apartado 4.1), como al andlisis de las
actividades de 1+D e innovacion de las empresas (apartado 4.2), que son el principal objeto de
analisis de este estudio. Los datos provenientes de las encuestas de I+D e Innovacion del INE
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(hasta 2010) son completados con una explotacidon propia de las respuestas de 237 pymes
industriales navarras de entre 25 y 249 empleados a la Encuesta sobre Innovacién del INE de
2008. Esta explotacién nos ha permitido profundizar en el estudio de las relaciones entre
actividades de I+D, cooperacidn con agentes externos en la innovacion e influencia de las ayudas
publicas.

En el resto del apartado cuarto se revisan brevemente algunos indicadores de resultados
cientificos y tecnoldgicos (apartado 4.4), asi como los principales instrumentos de las politicas
regionales.

Los apartados quinto y sexto ofrecen informacion detallada de la evidencia cualitativa recogida
de las entrevistas a 20 pymes industriales y 14 agentes tecnolégicos y de intermediacion de la
CFN. En el apartado quinto se analizan los procesos de innovacién en las pymes industriales,
atendiendo a los siguientes aspectos: en qué consisten las actividades de innovacién para las
empresas (5.1), organizacion interna de la innovacidén (5.2), cooperacién con clientes,
proveedores, centros tecnoldgicos y universidades (5.3) y efectos de las politicas publicas (5.4).

En el apartado sexto se analizan las percepciones de los agentes tecnoldgicos (centros
tecnoldgicos y universidades) y de los agentes de intermediacion (agentes gubernamentales,
agentes de promocion de la [+D). Se atiende a la problemética de la universidad (6.1), los centros
tecnoldgicos (6.2), las relaciones entre centros tecnoldgicos y empresas (6.3) y los efectos de las
politicas y otros aspectos del entorno (6.4).

Finalmente, en el apartado séptimo, se exponen los principales resultados obtenidos en el
estudio, “triangulando” las distintas fuertes de informacion: indicadores de 1+D+i del INE,
explotaciéon propia de la encuesta del INE y entrevistas cualitativas a empresas y agentes
tecnoldgicos. Al final del apartado séptimo se resumen las principales conclusiones del estudio.

El informe incluye cuatro anexos con informacién sobre la estructura econdmica regional (anexo
primero), algunos rasgos de los agentes tecnoldgicos de la CFN (anexo segundo), lista de
entrevistas realizadas a empresas y agentes tecnoldgicos, asi como justificacion de los criterios
empleados para la seleccién de empresas a entrevistar (anexo tercero) y guiones empleados en
las entrevistas (anexo cuarto).

Finalmente, queremos agradecer a las personas entrevistadas en las empresas industriales,
centros de investigacién y tecnologia, y organismos de intermediacidn, su atencion y su tiempo,
sin los cuales no hubiera sido posible este informe. Esperamos que este trabajo, elaborado
desde una perspectiva académica de ciencias sociales, pueda tener una utilidad también practica
en la detecciéon de los retos principales del sistema de innovacién de Navarra y de sus
dimensiones y consecuencias sociales.

Pamplona, abril de 2012
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Capitulo 2

Marco teorico del estudio

2.1 Sistema Nacional de Innovacion

El marco tedrico de esta investigacion se sitla dentro de la perspectiva de los “sistemas
nacionales de innovacidon” y su variante “sistemas regionales de innovacion”. Esta perspectiva
parte de una doble premisa: el conocimiento es el principal factor de produccidn en la economia
actual y el “aprendizaje” (learning) es el proceso mas importante. El aprendizaje o innovacién es
un proceso social, influido por el contexto institucional y cultural. Cuando los agentes que
interactian comparten unas normas o valores, o pertenecen a un mismo entorno social, el
proceso de aprendizaje interactivo tendra lugar con mayor facilidad.

La perspectiva del sistema nacional de innovacidn (SNI) surgié en los afios 80 de la mano de
autores como Christopher Freeman, Richard Nelson y Bengt-Ake Lundvall, que pusieron en
cuestion los postulados ortodoxos sobre el papel del conocimiento como genérico, codificable,
accesible sin coste e independiente del contexto (Freeman, 1987; Dosi, Freeman, Nelson,
Silverberg Y Soete, 1988). La perspectiva tuvo un fuerte desarrollo en la década de los 90
(Lundvall, 1992a; Nelson, 1993; Edquist, 1997), llegando a adquirir un gran peso, tanto en el
ambito académico y de investigacién, como en el politico, en organismos como la OCDE, de gran
importancia en la politica cientifica y tecnoldgica (Sharif, 2006).

La definiciéon de “innovacion” propugnada por el enfoque del SNI pone en cuestion el modelo
lineal dominante, caracterizado por la preeminencia de la I+D “formal” (actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en sentido estricto), la secuencialidad y la falta
de interacciones. Para la perspectiva del SNI, las innovaciones son nuevas combinaciones de
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conocimiento que tienen un significado econdmico, llevadas a cabo normalmente por las
empresas. La 1+D es uno de los inputs que intervienen en el proceso de creacidén y aplicacién de
conocimiento, pero no es el Unico, ni tiene por qué ser el principal.

La innovacion es un proceso continuo, gradual, acumulativo, relacionado con las actividades
habituales de produccién. Normalmente, la innovacién supone usos, aplicaciones o
combinaciones nuevas de elementos, componentes o posibilidades existentes. La innovacion
puede tomar distintas formas (de producto, de proceso, organizativa, de comercializacién)’. Para
la perspectiva de los SNI, la innovacidn es un proceso interactivo y sistémico, con conexiones y
realimentaciones entre las distintas fases y niveles. El sistema nunca alcanza un estado de
equilibrio, puesto que los procesos evolutivos son abiertos y dependientes de una trayectoria
histérica (path-dependent).

El postulado central de la perspectiva del SNI es que las instituciones sociales condicionan o
canalizan la accién econdmica en general y los procesos de innovacion en particular. Las
instituciones son conjuntos de habitos, rutinas, reglas, normas y leyes que regulan la relacion
entre personas y moldean la interaccion humana (Johnson, 1992: p.26). Las instituciones son
“modos prevalentes de hacer las cosas”, modos de coordinacién multiplicadores de la accién, de
cara a obtener un rendimiento deseado en contextos donde intervienen las acciones e
interacciones de distintos actores (Nelson, 2008: p.2). Las instituciones reducen la incertidumbre
y la busqueda de informacion necesaria para la accién individual y colectiva, y son, por tanto,
componentes fundamentales de todo sistema social.

“Societies which differ with respect to educational and communication
infrastructures, incentive systems, the ways in which conflicts between groups and
classes are coped with, ways of thinking and cooperating and so on, also learn and
search differently in their production organisations.” (Johnson, 1992: p.37)

Para la perspectiva del SNI el cambio social o socioeconémico se explica, en ultima instancia, por
las relaciones entre tecnologia (o “tecnologia fisica”) e instituciones sociales (o “tecnologia
social”).

“The advance of physical technologies is the key driving force [of economic
growth]... New institutions often come into the picture as changes in the modes of
interaction — new ways of organizing work, new kinds of markets, new laws, new
forms of collective action — that are called for as the new technologies are brought
into economic use. In turn, the institutional structure at any time has a profound
effect on, and reflects, the technologies that are in use, and which are being
developed.” (Nelson, 2002: p.269)

Entre las instituciones sociales que afectan a la innovacion (o elementos de un sistema de
innovacidon) pueden mencionarse los siguientes:

o La organizacion interna de las empresas

o Lasrelaciones entre empresas
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o Las politicas publicas y el papel de los gobiernos de distintos niveles
o Elsistema financiero

o Elsistema o estructuras de I+D

o Elsistema educativo y formativo

o Las normasy valores sociales

El aprendizaje interno se refiere a la comunicacion y relaciones entre departamentos, niveles
jerdrquicos y personas en la empresa. El estilo de direccién, la participacion de los trabajadores,
la cultura de cooperacién o conflicto, los niveles de legitimidad y confianza, las relaciones entre
grupos de profesionales y las luchas por el poder o los sistemas de incentivos son aspectos
determinantes.

En cuanto a las relaciones entre empresas, destaca la importancia, en las innovaciones de
producto, de las relaciones entre productor y usuario, que van mas allad de una relacion pura de
mercado.

El aprendizaje interactivo interno y externo tiene lugar dentro de un entorno institucional
(nacional, regional) donde las relaciones entre el sector publico y el privado, el sistema educativo
y formativo (p.e. escuelas de Ingenieria, escuelas de Formacidon Profesional), el sistema
financiero y el marco de relaciones laborales tienen una gran importancia. Respecto al sistema
educativo, un aspecto interesante a analizar son los modelos transmitidos sobre el papel de los
distintos agentes, profesionales o empleados en la empresa y, en particular, en las actividades
de innovacion (Johnson, 1992: p.35).

La perspectiva del sistema de innovacion ha sefialado la importancia de las innovaciones
incrementales ligadas a la actividad productiva habitual, a la adopcién e implementacion de
tecnologias y a la interaccion entre usuarios y productores de sistemas técnicos (Rosenberg,
1994; von Hippel, 1988). Existen, por tanto, distintos tipos de aprendizaje y creacién de
conocimiento, como son el “learning by doing” (aprender haciendo, en las actividades
productivas habituales, resolviendo problemas), “learning by using” (aprender en base al uso y
adaptacion de nuevos sistemas técnicos), y “learning by interacting”, tanto interno a la
organizacion (en base al trabajo en equipos multidisciplinares), como externo a la misma,
notablemente, en las relaciones productor-usuario, tipicas, por ejemplo, de la relacién entre
fabricantes especializados y grandes clientes.

En esta linea, recientemente se ha sefialado la existencia de dos “modos de innovacion”, el
basado mds directamente en la ciencia y la tecnologia (modo STI, “Science, technology and
innovation”) y el basado en las actividades productivas habituales y el aprendizaje interactivo
(modo DUI, “Doing, Using and Interacting”) (Jensen, Johnson, Lorenz y Lundvall, 2007; Lundvall y
Lorenz, 2007).

El modo de innovacion STI, tipico de sectores de alta tecnologia, se caracteriza por la
importancia del conocimiento codificado, del personal cientifico interno y de las relaciones con
instituciones cientifico-tecnoldgicas externas.
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Por contra, en el modelo DUI, mas relacionado con la innovacién incremental, prima la
interaccion entre personas y entre departamentos, el intercambio de conocimiento tacito y la
relacién estrecha con usuarios o clientes. No obstante, hay que sefialar que se trata de dos
“tipos ideales” o modelos que pueden coexistir en el mismo sector e incluso en la misma
empresa.

La nocidén de aprendizaje interactivo interempresarial entre productor y usuario de Lundvall y
equipo es especialmente relevante desde el punto de vista de nuestra investigacion (Lundvall,
1992b). Segun estos autores, la importancia de los sistemas nacionales de innovacion se deriva
del hecho de que los mercados son “organizados” de maneras diferentes en paises o entornos
institucionales distintos. Las innovaciones de producto tienden a producirse dentro de relaciones
productor-usuario que van mas alld de la racionalidad instrumental o las puras relaciones de
mercado.

“Product innovations would be rare and accidental, if markets were characterized
by anonymous relationships between producers and users. Producers would have
difficulties in observing new user needs, and users would lack qualitative
information on the characteristics of the new products.” (ibid., p.50)

Las innovaciones de producto se producen dentro de mercados organizados caracterizados por
el intercambio de informacidn cualitativa, la cooperacion, la jerarquia y la confianza mutua entre
un nuimero reducido de participantes. Por medio de la relacion estable entre usuario y productor
se comunica informacién sobre oportunidades tecnolégicas y necesidades del usuario. Productor
y usuario desarrollan un cddigo comun de comunicacién que facilita el intercambio de
informaciéon y la adaptacién de las nuevas tecnologias a las necesidades de los usuarios
avanzados. Las relaciones usuario-productor pueden ser jerarquicas o de poder, pero debe
haber en ellas un elemento de lealtad, confianza y respeto a la autonomia de las partes (ibid.,
p.52).

Estos autores destacan la importancia de los mercados organizados frente a la integracion
vertical donde, si bien los costes de transaccién entre las partes son menores, en el largo plazo
se pierden las ventajas del aprendizaje interactivo entre un abanico mas amplio de productores
y usuarios independientes.

2.2 Sistemas Sectoriales y Regionales de Innovacion

El enfoque de los SNI ha sido aplicado en ambitos sectoriales (los sistemas sectoriales de
innovacién) y regionales. Consideraremos en primer lugar y brevemente, algunas ideas de los
sistemas sectoriales que son relevantes para nuestra investigacion (debido a la concentraciéon de
la actividad industrial de Navarra en algunos sectores manufactureros), para posteriormente
centrarnos en los sistemas regionales, marco principal de nuestro analisis.

Un sistema de innovacidén sectorial es un conjunto de empresas activo en el desarrollo y
fabricacion de los productos y en la utilizacion de tecnologias dentro de un sector industrial
(Breschi y Malerba, 1997). Los sectores industriales estan caracterizados por un determinado
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“régimen tecnolégico”: tipo de conocimiento, condiciones de oportunidad, apropiabilidad y
acumulabilidad del conocimiento, y modos de transmisién del mismo.

Breschi y Malerba han formulado algunas hipodtesis interesantes sobre la relacién entre el
régimen tecnoldgico de un sector y la importancia de la proximidad. Sus analisis son
particularmente interesantes en lo que respecta a sectores maduros (como la ingenieria
mecdnica o la maquina herramienta) caracterizados por el caracter tacito y especifico del
conocimiento, la importancia de las relaciones productor-usuario y la innovacion como
adaptacion, desarrollo o mejora del producto en respuesta a las necesidades del cliente o a
nuevos contextos de aplicacion.

“The more the relevant knowledge base is tacit, complex, and part of larger
systems, and the more the sources of new knowledge are associated with
interdependent (systemic) suppliers and users, the more likely geographical
proximity plays a relevant role in facilitating the transmission of knowledge across
agents... The more the relevant knowledge base is codifiable, codified, simple, and
independent, and the more the sources of new knowledge are associated with
scientific advancements and generic (non-systemic) suppliers and users, the more
likely spatial proximity does not play a relevant role in permitting the transfer of
relevant knowledge.” (Breschi y Malerba, 1997: p.143)

Dentro del enfoque de los sistemas nacionales de innovacion, la aplicacidn a nivel regional ha
ganado una gran aceptacidén en los uUltimos afios (Braczyk, Cooke, Heidenreich, 1996; Cooke y
Morgan, 1998; Storper, 1997; Maskell y Malmberg, 1999; Cooke, Gémez-Uranga y Etxeberria,
1997; Maskell, 2001; OECD, 2001). La perspectiva de los “sistemas regionales de innovacion”
(SRI) enlaza con un creciente interés por la importancia del entorno regional de la innovacion,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (pymes), y con la creciente importancia
de las politicas regionales que favorecen y promueven la innovacion.

La perspectiva del SRI recoge elementos de la economia evolutiva, economia institucional,
teorias sociales y geografia econdmica, integrando diferentes conceptos como “distritos
industriales”, “milieu” innovador o “learning region”. Esta perspectiva surge en gran medida
para explicar el éxito de algunas aglomeraciones, cllUsteres o regiones industriales (como Baden
Wurttemberg, Emilia-Romagna o Silicon Valley).

Desde la perspectiva del SRI, la innovacién se concibe como un proceso de aprendizaje
interactivo dentro de la empresa y entre ésta y otras organizaciones. Se trata ademds de un
proceso localizado, donde factores contextuales especificos pueden promover los procesos de
creacion y aplicacién de conocimiento. Se considera que la aglomeracién de empresas supone
un ahorro en los costes de transaccién en las relaciones entre empresas y favorece las
interacciones basadas en la confianza mutua y el intercambio de conocimiento no codificado.

La confianza, la reciprocidad, los valores compartidos, las redes y las normas aceleran la
transferencia de informacién y el desarrollo de nuevo conocimiento. Los “fallos del mercado”
para el intercambio de conocimiento entre empresas pueden superarse si las relaciones
puramente econdémicas son reemplazadas por acuerdos de intercambio reciprocos y estables
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basados en la confianza. Las redes de colaboracion interempresarial son particularmente
importantes en el caso de las pymes, que conforman la gran mayoria del tejido empresarial
europeo.

2.3 Innovacién y pymes

Se han realizado diferentes estudios a nivel internacional que se centran en la influencia del
entorno regional en la actividad innovadora de las pymes:

o Reino Unido (Vickers y North, 2000; Kalantaridis y Phelby, 1999; Freel, 2000, 2003;
Freel y Harrison, 2006)

o Alemania (Grotz y Braun, 1997; Fritsch, 2001; Gebauer, Woon Nam y Parsche, 2005)
o Austria (Kaufmann y Todtling, 2002; Todtling y Trippl, 2004)

o Europa/EEUU/Japdn (Hassink, 1997)

o Canada (Doloreux, 2003, 2004)

o Paises nérdicos (Asheim y Coenen, 2005)

o Estudios europeos de cardcter comparativo ERIS (Koschatzky y Sternberg, 2000) y
SMEPOL (Asheim e Isaksen, 2003)

Estos estudios, realizados desde |la perspectiva de sistemas de innovacién, ofrecen conclusiones
interesantes sobre la especificad de los procesos de innovacidn en pymes, las fuentes externas y
las relaciones de cooperacion que establecen éstas en sus procesos de innovacion, asi como la
influencia del entorno regional en los procesos de innovacion de las pymes.

Estos estudios resaltan que en la mayoria de las pymes la innovacidn es un proceso que se
asienta principalmente sobre bases internas de conocimiento (Freel, 2003; Freel y Harrison,
2006; Gebauer et al., 2005; Kaufmann y Todtling, 2000). Las pymes poseen una base limitada de
recursos, lo cual limita sus posibilidades de realizar actividades de investigacién y desarrollo
(I+D) y de establecer relaciones de cooperacion con otros agentes. Entre las razones de estas
limitaciones se encuentran la falta de recursos financieros y humanos, la falta de tiempo, falta de
know how tecnoldgico, y falta de capacidades para la busqueda y seleccion de informacion
relevante del exterior. (Kaufmann y Todtling, 2002; Smallbone, North y Vickers, 2003).

En este contexto se subraya la importancia de que las empresas hayan desarrollado
competencias internas como condicién indispensable para que puedan establecer relaciones
fructiferas de cooperacidn con agentes externos y sean capaces de hacer uso de informacién
externa e integrarla con la procedente del interior de la empresa (Freel y Harrison, 2006;
Kaufmann y Todtling 2000; Koschatzky y Sternberg, 2000).

Como ponen de manifiesto estos estudios, las pymes innovan de manera reactiva, y no suelen

realizar una planificacion estratégica de sus actividades innovadoras Debido a su menor
capacidad para moldear e influenciar el entorno externo, la innovacién se produce a corto plazo
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como respuesta a circunstancias cambiantes del entorno y no forma parte de una estrategia
proactiva a largo plazo (Freel, 2000; Hassink, 1997; Smallbone et al., 2003).

Este caracter reactivo y a corto plazo de la innovacion en pymes dificulta la cooperacidn con
agentes de |+D (universidades, centros tecnoldgicos), los cuales configuran su agenda de
investigacion a medio/ largo plazo (Hassink, 1997). Por otro lado, la innovacién en pymes tiene
un marcado caracter market pull (Grotz y Braun, 1997; Doloreux, 2003; Kaufmann y Todtling
2002). Los estudios coinciden en sefialar el papel tractor del cliente en los procesos de
innovacion de las pymes y cdmo, muchas veces, éstas se ven impulsadas por sus clientes a
realizar nuevos desarrollos tecnoldgicos (Hassink, 1997; Kaufmann y Todtling, 2002, 2003;
Gebauer et al., 2005).

Desde la perspectiva RIS se resalta el caracter sistémico de los procesos de innovacion. Se parte
de la premisa de que las redes formales e informales entre agentes (empresas, gobierno,
agentes de |+D, otros agentes del entorno), en un contexto de confianza, permiten minimizar los
costes de transaccion, facilitando el intercambio de conocimientos tacitos de caracter innovador
(Cooke, Gomez-Uranga y Etxeberria, 1997).

Asi mismo, las caracteristicas institucionales de una regidn y sus infraestructuras de
conocimiento (universidades, centros de Formacidn Profesional, centros de investigacion) se
consideran importantes condiciones basicas y pueden servir de estimulo para promover las
actividades innovadoras. Por ejemplo, la creacién de diferentes organizaciones locales para crear
densidad institucional (“institutional thickness”) es enfatizada como importante para estimular
la cooperacion, el aprendizaje interactivo y la actividad innovadora (Isaksen y Asheim, 2003).

Por tanto, los estudios realizados desde el prisma RIS prestan especial atencién al analisis de las
relaciones de cooperacién que establecen las pymes en sus procesos de innovacion y al ambito
geografico en que éstas se circunscriben. El hecho de que la mayoria de las innovaciones sea
market pull tiene como consecuencia que las redes de cooperacion para muchas pymes se limite
a relaciones con agentes dentro de la cadena de valor, clientes y proveedores (Freel, 2000, 2003;
Doloreux, 2003). Como sefialan Kaufmann y Todtling (2002) unas pocas relaciones duraderas y
selectivas con estos agentes moldean la mayor parte de las actividades de innovacion de las
pymes. Esto es especialmente cierto para empresas que realizan innovaciones incrementales en
sectores maduros, pero también para empresas con desarrollos basados en avances cientificos
(Freel, 2003; Hassink, 1997).

Frecuentemente, estas relaciones son de caracter informal (Fritsch, 2001) y en ellas el precio no
es el factor dominante sino que la existencia de valores compartidos, normas comunes y
confianza entre las partes son de vital importancia (Doloreux, 2003, 2004; Asheim y Coenen,
2005, Hassink, 1997; Grotz y Braun, 1997). Como sefiala la teoria de sistemas de innovacion, la
confianza, la reciprocidad, las normas y valores compartidos aceleran la transferencia de
informacion y el desarrollo de nuevo conocimiento. Los “fallos del mercado” para el intercambio
de conocimiento entre empresas pueden superarse si las relaciones puramente econémicas son
reemplazadas por acuerdos de intercambio reciprocos y estables basados en la confianza.

11



PYMEs industriales y sistema de innovacién en Navarra

Destaca que, fuera de estas relaciones con empresas de la cadena de valor, las pymes presentan
escasos vinculos con empresas competidoras y agentes de 1+D (Freel, 2000; Kaufmann y
Todtling, 2002; Gebauer et al., 2005; Doloreux, 2003, 2004; Koschatzky y Sternberg, 2000).
Desde estos estudios se ha prestado especial atencidon a la relacidn con agentes de I+D, ya que
bajo el prisma de las “politicas de oferta tecnoldgica”, difundidas a nivel europeo durante los
afios 80 se crearon una serie de infraestructuras de soporte de la innovacién en pymes en
diferentes regiones. Los estudios realizados coinciden en afirmar que las estructuras de 1+D
tienen un impacto limitado en los procesos de innovacién en pymes.

El estudio de Vickers y North (2000) sobre el papel de 12 centros tecnolégicos creados a nivel
regional para fomentar la innovacién en pymes en Reino Unido, subraya la falta de demanda de
sus servicios por parte de las empresas y las dificultades de autofinanciacién de estos centros.
Grotz y Braun (1997), en su analisis sobre las relaciones de cooperacion en innovacién de pymes
en tres regiones alemanas, concluye que las relaciones entre empresas de ingenieria mecanica e
infraestructuras de transferencia de tecnologia son débiles. De manera similar, el estudio de
Kaufmann y Todtling (2002) en la regién de Upper Austria, muestra que las pymes raramente
interactian con universidades, centros de investigacion y centros tecnoldgicos. Hassink (1997)
en su estudio comparado sobre diferentes experiencias de politicas de transferencia de
tecnologia en Europa, Estados Unidos y Japon muestra que dentro de las fuentes de innovacién
para las empresas, las universidades y centros tecnoldgicos juegan un papel menor.

Ademas la cooperacidn con estos agentes se circunscribe a empresas mas grandes y/o con
mayores capacidades tecnoldgicas (Koschatzky y Zenker, 1999; Kaufmann y Todtling, 2002).
Hassink (1997) destaca que las empresas con mayores debilidades en tecnologia, que deberian
ser el grupo objetivo de estos agentes tienden a ignorar estas infraestructuras de I+D, mientras
gue las empresas con mayores capacidades en I1+D e innovacion son las que recurren a estas
infraestructuras de 1+D. Asi mismo, el cardcter reactivo de las innovaciones en pymes dificulta la
colaboracion con agentes de 1+D, que poseen horizontes de investigacion a mas largo plazo.

Por otro lado, también se ha sefialado el papel de la gerencia o propiedad en la decisidn de
colaborar con agentes de |+D externos. Arnold (1998) apunta que las pymes tienden a
infravalorar el consejo profesional, que a veces es visto como una amenaza para la autoridad de
la direccion. Hausman (2005) recuerda que en las pymes el poder y toma de decisiones esta
concentrado en un propietario/ gerente. Frecuentemente, estos gerentes rechazan el consejo de
otros y son reacios a delegar autoridad o toma de decisiones.

A este respecto se considera que el background socioecondmico del propietario/ gerente y su
actitud personal (reactiva o proactiva) tiene un impacto importante en el rango de fuentes
tecnoldgicas. Se ha sefialado que las pymes con un gerente de una segunda generacion,
especialmente aquellos que han estudiado en universidad, acuden a una mayor variedad de
fuentes externas y consiguen buenos resultados del contacto con universidades. Por otro lado
también se ha subrayado la importancia de la figura del gatekeeper relacionada con la capacidad
de absorcion de la empresa (Hassink, 1997).

Estos estudios destacan también factores por parte de la oferta tecnolégica (agentes de I+D,
centros tecnoldgicos) que dificultan estas relaciones. Se sefiala que estos agentes no llegan a
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satisfacer la demanda de las empresas y que realizan una escasa contribucion a resolver
problemas especificos de las empresas y aplicacién de nuevas tecnologias en procesos de
produccién y nuevos productos (Gebauer et al., 2005). Estos estudios resaltan que las empresas
buscan informacién tecnoldgica basica, apoyo telematico y solucidon de problemas basicos,
indicando la necesidad de que estas infraestructuras se alineen en mayor medida con estas
necesidades de las pymes (Asheim y Coenen, 2002; Vickers y North, 2000; Gebauer et al., 2005).

El estudio de Vickers y North (2000) muestra cdmo los centros tecnoldgicos regionales creados
por el Departamento de Industria del Reino Unido para dar soporte a las actividades de
innovacion de pymes en regiones inglesas, ante la falta demanda por parte de las empresas, han
cambiado su estrategia y ahora tratan dar respuesta a requerimientos mas modestos de apoyo
tecnoldgico basico y mejora incremental.

Asimismo, también se sefiala la necesidad de que los agentes de |+D tengan una estrategia mas
proactiva (Kaufmann y Todtling, 2002; Gebauer et al., 2005; Vickers y North, 2000) y de que la
transferencia de tecnologia de estas infraestructuras de 1+D se relacione con otras areas de las
empresas (planificacidn, marketing, finanzas, recursos humanos) (Vickers y North, 2000; Hassink,
1997).

A pesar de las limitaciones de las denominadas “politicas de oferta” que ponen de manifiesto
estos estudios, se enfatiza que la existencia de un entorno regional que favorezca la actividad
innovadora es especialmente importante en el caso de las pymes, ya que éstas se encuentran
mas imbricadas en el entorno regional que las empresas mas grandes (Fritsch, 2001; Koschatzky
y Sternberg, 2000; Koschatzky y Zenker, 1999; Kaufmann y Todtling, 2002).

En este sentido son relevantes las conclusiones del estudio realizado por Copus, Skuras y
Tsegenidi (2008) realizado en 12 regiones (centrales y periféricas) en 6 paises europeos sobre la
importancia del entorno regional en las actividades innovadoras de las pymes, que concluye que
las diferencias interregionales en las tasas de innovacion son la consecuencia de heterogeneidad
regional y no de caracteristicas observables de las empresas.

Estos estudios destacan que la regidon es especialmente importante para el intercambio de
conocimiento tdcito y para la provision de mano de obra cualificada, ambos mecanismos muy
importantes en los procesos de innovacion de las empresas pequefias (Asheim y Coenen, 2002;
Kaufmann y Todtling, 2003; Grotz y Braun, 1997; Doloreux, 2003; Gebauer et al., 2005).

No obstante, no todos los SRI favorecen la actividad innovadora de las empresas. Algunos
déficits de los SRI que pueden dificultar la actividad innovadora de las empresas son la falta de
actores regionales relevantes (“organizational thinness”), la fragmentacion o la falta de
colaboracién en la innovacidn entre agentes de la region y el “lock in” institucional social y
cultural (Asheim e Isaksen, 2003; Kaufmann y Wagner, 2005; Todtling y Trippl, 2005; lammarino,
2005). Estos déficits se producen en mayor medida en regiones periféricas, donde prevalecen los
sectores industriales tradicionales.

Para evitar el “lock in” se resalta la importancia de los vinculos extraregionales (Fritsch, 2001;
Koschatzky y Sternberg, 2000; Kaufmann y Todtling, 2002, 2003; Arndt y Sternberg, 2000; Oinas,
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2000). Los estudios sefialan que la proximidad es mas importante para la cooperacion con
agentes de |+D que para la cooperacion dentro de la cadena de valor, donde tienen gran
relevancia las relaciones con clientes y proveedores internacionales (Fritsch, 2001; Doloreux
2003, 2004; Koscahtzky y Zenker, 1999; Gebauer et al., 2005). En este sentido Simmie (2002)
resalta la importancia de combinar vinculos con clientes de caracter internacional con el
conocimiento local por parte de proveedores, universidades y agentes de transferencia locales.

2.4 Conclusiones en relacion con el marco tedrico e hipdtesis de este estudio

En suma, de la revisidn de estos estudios se derivan las siguientes conclusiones:

14

o

Desde la perspectiva RIS se resalta el caracter sistémico de los procesos de
innovacion. Se parte de la premisa de que las redes formales e informales entre
agentes (empresas, gobierno, agentes de I+D, otros agentes del entorno), en un
contexto de confianza, permiten minimizar los costes de transaccién, facilitando el
intercambio de conocimientos tacitos de cardcter innovador.

Las caracteristicas institucionales de una regidn y sus infraestructuras de
conocimiento (universidades, centros de Formacién Profesional, centros de
investigacidn) pueden servir de estimulo para promover las actividades innovadoras.

La innovacidn es, en gran medida, un proceso interno para la mayoria de las pymes.

Las pymes poseen una base limitada de recursos, lo cual limita sus posibilidades de
realizar actividades de investigacion y desarrollo (1+D) y de establecer relaciones de
cooperacidn con otros agentes.

Dentro de estas relaciones de cooperacion es muy importante la confianza mutua y se
resalta que son normalmente un nimero limitado de relaciones usuario-proveedor
duraderas y selectivas las que moldean y restringen la mayoria de las actividades,
notablemente, de innovacion de producto.

Las universidades, centros tecnoldgicos y otros agentes de 1+D no son fuentes tan
relevantes para la innovacién. Frecuentemente, la cooperacion con estos agentes se
circunscribe a empresas mas grandes y/o con mayores capacidades tecnoldgicas

El caracter reactivo y cortoplacista de la gestion de una gran parte de las pymes, asi
como la mencionada falta de recursos, dificulta la cooperacion con las
infraestructuras de conocimiento.

Se pone de manifiesto la importancia del conocimiento técito frente al codificado. El
aprendizaje relacionado con las actividades productivas habituales (“learning by
doing”, “learning by using”, “learning by interacting”) juega un papel fundamental en
la innovacion en las pymes y, en todo caso, mucho mas importante que el

desempeniado por la I+D.

Las pymes industriales se caracterizan por tener una cultura organizacional distintiva,
que se deriva de la combinacion propiedad/ direccién. En general, se trata de
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organizaciones donde el poder esta centralizado y los niveles de participacién de los
trabajadores son bajos.

El background socioeconémico del propietario/ gerente y su actitud personal
(reactiva, activa o proactiva) tiene un impacto importante en el rango de fuentes
tecnoldgicas. Se ha sefalado que las pymes con un gerente de una segunda
generacion, especialmente aquellos que han estudiado en universidad, acuden a una
mayor variedad de fuentes externas y consiguen buenos resultados del contacto con
universidades.

Menor capacidad de las pymes para moldear e influenciar el entorno externo.

Las principales hipdtesis que se pretenden contrastar en este estudio, y que se derivan de una
revision de la literatura reciente sobre sistemas regionales de innovacidn, son las siguientes:

o

Las pymes industriales llevan a cabo una importante actividad innovadora en el marco
del sistema regional de innovacion.

Las innovaciones parten de las capacidades internas de la empresa, y consisten,
principalmente, en el desarrollo, implementacion e integracidon de nuevos elementos
y tecnologias (generalmente, ya existentes en el mercado) en dichas capacidades.

En los procesos de innovacidn interactian principalmente las direcciones de drea de
la empresa (gerencia, area técnica, area comercial, area de produccion). La
participacion de los trabajadores es reducida.

La relacién con proveedores y clientes (normalmente, con un grupo reducido de
dichos agentes) tiene una importancia critica para los procesos de innovacién de las
empresas. En estas relaciones surgen orientaciones de reciprocidad y confianza
mutua que van mas alld de una pura relacién de mercado.

Las relaciones con agentes de I+D (centros tecnoldgicos, universidades) tienen una
importancia menor en los procesos de innovacidon desarrollados por las pymes vy
existen importantes barreras al respecto.

El papel del gobierno regional (a través de sus principales instrumentos, como son el
apoyo a los proyectos de |+D empresariales y el apoyo a la creacion de una
infraestructura de centros tecnoldgicos) ha sido determinante en la promocion vy
“animacion” de un sistema de innovacién en la CFN.

Notas del capitulo

Las estadisticas sobre innovacidn, que siguen el modelo del Manual de Oslo de la OCDE,
recogen esta pluralidad de formas de la innovacion. La innovacion tecnolégica se define
como un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente mejorado introducido en el
mercado, o un proceso nuevo o sensiblemente mejorado introducido en la empresa. La
innovaciéon se basa en los resultados de nuevos desarrollos tecnoldgicos, nuevas
combinaciones de tecnologias existentes o en la utilizacién de otros conocimientos
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adquiridos por la empresa. En cuanto al contenido, la innovacidon puede ser de
producto, proceso, organizativa o de mercado. La innovacién de productos consiste en
la introduccién en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa con respecto a caracteristicas bdsicas, especificaciones técnicas, software
incorporado u otros componentes intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. Los
cambios de naturaleza meramente estética no deben ser tenidos en cuenta, asi como la
venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras empresas.
La innovacidon (novedad o mejora) debe serlo para la empresa, pero no necesariamente
para el sector o mercado. No importa si la innovacion la desarrolld inicialmente la
empresa o lo hicieron otras. La innovacién de proceso consiste en la implantacion de
procesos de produccién, métodos de distribucion o actividades de apoyo a sus bienes y
servicios que sean nuevos o aporten una mejora significativa. La innovacién (novedad o
mejora) debe serlo para la empresa, pero no necesariamente para el sector o mercado.
No importa si la innovacidn la desarrollé inicialmente la empresa o lo hicieron otras. Se
excluyen las innovaciones meramente organizativas. Una innovaciéon organizativa
consiste en la implementacién de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento
interno de la empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento), en
la organizacidon del lugar de trabajo o en las relaciones externas que no han sido
utilizadas previamente por la empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas
llevadas a cabo por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones,
aunque éstas supongan una novedad organizativa para la empresa.

Una innovacién de comercializacidon es la implementaciéon de nuevas estrategias o
conceptos comerciales que difieran significativamente de los anteriores y que no hayan
sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el disefio o
envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en su promocién y
precio. Excluye los cambios estacionales, regulares y otros cambios similares en los
métodos de comercializacidn. Estas innovaciones conllevan una busqueda de nuevos
mercados, pero no cambios en el uso del producto.
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Capitulo 3

Ficha técnica

Esta investigacion ha sido realizada dentro del marco proyecto Pymes industriales en el sistema
regional de innovacion (proyecto CS02008-06520-C02-01), financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacién, hoy Ministerio de Economia y Competitividad, en el que han participado
investigadores/as de la Universidad Publica de Navarra (UPNA), Universitat Rovira i Virgili (URV)
y Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU), principalmente del area de Sociologia.

El objetivo principal de la investigacion ha sido analizar la incidencia de factores institucionales y
sociales en los procesos de innovacién de las pymes industriales. Este objetivo principal se
desdobla en los siguientes objetivos especificos:

o Caracterizacion de los procesos internos de creacion de conocimiento en las pymes

o Analisis de las relaciones entre las pymes y otras empresas (en particular, clientes y
proveedores) en los procesos de innovacion

o Analisis de las relaciones de las pymes con agentes tecnoldgicos (como centros
tecnoldgicos y universidades) en dichos procesos

o Analisis de los efectos del entorno institucional, en particular, las politicas publicas, en
los procesos de innovacion de las empresas

Las principales preguntas que pretendemos responder en esta investigacion son las siguientes:

o ¢éComo se producen las innovaciones en las pymes industriales? ¢Cudles son las
fuentes de la innovacién? ¢Cudles son las barreras a la innovacion?
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o ¢Qué relacion existe entre la manera en que se organizan y estructuran las empresas
y los procesos de innovacién desarrollados? ¢Cudl es la relacion entre gerencia,
direccion técnica y trabajadores en el proceso de innovacion?

o ¢éCooperan las empresas con otras empresas (principalmente, clientes y proveedores)
en el proceso de desarrollo e introducciéon de innovaciones? ¢Cdmo son estas
relaciones?

o ¢éCooperan las empresas con agentes tecnoldgicos (como centros tecnolégicos y
universidades) en sus procesos de innovacion? ¢Qué potencialidades y barreras
existen al respecto?

o ¢éComo valoran las pymes los instrumentos e infraestructuras de apoyo a la
innovaciéon impulsadas por las politicas publicas?

o ¢Hasta qué punto es relevante el sistema regional de innovacion para las pymes?
¢Qué estrategias o puntos de mejora se pueden plantear al respecto?

o En suma, écudl ha sido la evolucién del sistema regional de innovacion de la CFN?
éQué papel desempeiian las pymes industriales en el mismo?

Para el desarrollo de este estudio se han empleado tres tipos de fuentes de informacién. En
primer lugar, las fuentes oficiales del INE: estadisticas de I+D, encuesta de innovacidn y otras
estadisticas econdmicas. Se ha manejado informacidn referida a los ultimos afios disponibles en
el momento de la redaccién del informe, que han sido, dependiendo del tipo de indicador, los
afos 2007 a 2010.

Ademas de los resultados oficiales de la Encuesta de Innovacién del INE desagregados para la
CFN, en el marco de este proyecto se ha llevado a cabo una explotaciéon especifica de los
microdatos muestrales de la encuesta del afio 2008 para esta regidn referentes a las pymes de
25 a 249 empleados que son manufactureras (CNAEQ9 de 10 a 33) y que realizaron algun tipo de
innovacién tecnoldgica en el periodo 2006-2008.

Los datos corresponden a la seleccidon de las respuestas de las 237 empresas navarras con esas
caracteristicas del conjunto de la muestra total de la encuesta. El tamafio de esta submuestra
implica un volumen de informacién que seria dificil de obtener por una encuesta ad hoc
convencional, aunque los datos disponibles también cuentan con restricciones importantes por
motivo de secreto estadistico (mds detalles en el apartado 4.3). El objetivo de la explotacion de
estos datos es profundizar en algunos aspectos externos con incidencia en los procesos de
innovaciéon de estas pymes industriales innovadoras navarras, en concreto, los siguientes:
fuentes de informacién para los procesos de innovacién, cooperacion con agentes externos en
los procesos de innovacidn y subvencion publica para actividades de innovacion.

Al objeto de conocer por qué y cdmo innovan las empresas, asi como las relaciones que
establecen en sus procesos de innovacidon con agentes externos (otras empresas y agentes
tecnoldgicos) y la influencia del entorno institucional regional (en concreto, las politicas de 1+D)
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en dichos procesos, el equipo de este proyecto ha llevado a cabo entrevistas cualitativas (semi-
estructuradas en profundidad) con empresas y agentes del entorno de la CFN.

Concretamente, se han realizado 20 entrevistas con pymes industriales de la region, como
agentes centrales del sistema de innovacién, y 14 entrevistas con agentes del entorno (centros
tecnoldgicos, agentes del gobierno, etc.) con influencia en los procesos de innovacién de las
empresas.

Las entrevistas con empresas tuvieron lugar entre noviembre de 2010 y marzo de 2011 y se
mantuvieron por los miembros del equipo de investigacion con directores gerentes y directivos
de oficinas técnicas, de departamentos de I+D o personas con responsabilidad en innovacion en
las empresas entrevistadas. Asi mismo, se entrevisto a un técnico de una asociacion empresarial
comarcal navarra.

Siguiendo un criterio de “significatividad tedrica” (Leedy y Ormrod, 2005), la muestra de
| “tipo” navarra.
De esta manera, se han tenido en cuenta los siguientes criterios (véase el anexo 3 para mas
detalle):

empresas se ha constituido tomando como referencia cdmo es la pyme industria

o Pertenencia a sectores de nivel tecnoldgico medio-alto. Concretamente, se han
seleccionado sectores significativos dentro de la industria navarra como son, por
ejemplo, la fabricacion de maquinaria y la industria auxiliar de automocion

o Tamafos diferenciados dentro del colectivo de pymes (11 pymes entre 50 y 149
empleados y 8 pymes con 150 o mas empleados)

o Distribucién comarcal: 10 pymes en la zona de Pamplona, 4 en Ribera Alta, 3 en
Tudela y 1 en la zona noroeste. La asociaciéon empresarial entrevistada pertenece a
Tierra Estella

Por otro lado, también se han realizado 14 entrevistas con agentes del entorno en Navarra con
incidencia en el sistema de I+D. Asi, los miembros del equipo de investigacion mantuvieron
durante el Ultimo cuatrimestre de 2009 y primero de 2010 entrevistas con dos grandes grupos
de agentes:

o Agentes de I+D: 6 entrevistas en centros tecnoldgicos, 1 entrevista en una universidad
y 1 entrevista en una consultoria

o Organismos de intermediacion: agentes del gobierno y/u organizaciones de interfaz
dirigidas a fomentar la innovacidon y la cooperacién entre diferentes agentes del
sistema (6 entrevistas)

Para alcanzar los objetivos planteados y contrastar las hipdtesis establecidas, en las entrevistas
con las pymes industriales se han abordado los siguientes aspectos relacionados con su actividad
innovadora:
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Definicién del concepto de innovacidn, sus motivos y fuentes
Aspectos organizativos de los procesos de innovacién

Relaciones con otras empresas en los procesos de innovacién (principalmente clientes
y proveedores)

Relaciones con agentes tecnolégicos en los procesos de innovacién (centros
tecnoldgicos y universidades)

Valoracidn de las politicas de I+D en esta materia

Por otro lado, en las entrevistas con agentes del entorno se ha indagado sobre el papel de los
diferentes agentes del sistema de 1+D en Navarra y las relaciones entre ellos, asi como en la
percepcion sobre la influencia que han tenido las politicas en la configuracién de dicho sistema
(el guidn de las entrevistas realizadas se encuentra en el anexo cuarto).
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Panordmica de la I+D en Navarra

Panoramica de la I+D en Navarra

4.1 Indicadores generales

En los ultimos afios la Comunidad Foral de Navarra (CFN) ha experimentado un espectacular
crecimiento en sus recursos dedicados a investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico (1+D)
(tablas 1y 2 y grafico 1). Partiendo de una posicion inferior a la media espafiola en 1997, en los
ultimos en 12 afios Navarra casi ha triplicado su gasto en I+D como porcentaje del PIB (gastos
salariales y otros gastos corrientes, asi como las inversiones en equipos e instalaciones

dedicados a dicha actividad).

experimentado por la media estatal en el mismo periodo de tiempo (174%).

Gasto total en 1+D (miles €)

Gasto total en 1+D (% del PIB)

UE27 245.673.066 2,00
UE15 236.969.834 2,09
Espafia 14.588.455 1,39
Madrid 3.854.768 2,02
Catalufia 3.227.218 1,63
Navarra 365.719 1,97
Pais Vasco 1.305.630 1,95

Tabla 1. Recursos economicos asignados a la I+D por el sistema (2010). (INE y Eurostat,

elaboracion propia)

Este crecimiento ha sido manifiestamente superior al
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En 2010, el gasto en I+D sobre el PIB en la CFN (1,97%) se situd en niveles superiores a la media
espafiola (1,39% del PIB), habiendo alcanzado niveles cercanos a la media europea (UE-27:
2,00%; UE-15: 2,09)%.

Navarra Espana
Gasto totalen 1+D | Gastototalen |+D | Gastototalen|+D | Gasto total en I+D
(miles €) (% del PIB) (miles €) (% del PIB)

1997 62.529 0,71 4.038.904 0,80
1998 76.407 0,82 4.715.018 0,87
1999 91.149 0,91 4.995.360 0,86
2000 94.595 0,87 5.718.988 0,91
2001 114.065 0,98 6.227.157 0,91
2002 130.880 1,05 7.193.537 0,99
2003 177.914 1,34 8.213.036 1,05
2004 256.947 1,80 8.945.761 1,06
2005 257.967 1,68 10.196.871 1,12
2006 316.978 1,91 11.815.217 1,20
2007 333.872 1,88 13.342.371 1,27
2008 358.666 1,94 14.701.393 1,35
2009 388.243 2,13 14.581.676 1,38
2010 365.719 1,97 14.588.455 1,39

Tabla 2. Evolucidn de los recursos del sistema (1997-2010). (Estadistica de Actividades del 1+D,
INE)

0,00 t t t t t t t t t t t t
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

| —A—Navarra —#— Espafia UE15 —‘—UE27|

Grdfico 1. Evolucion de los recursos del sistema (1997-2010). (Estadistica de Actividades del I1+D,
INE)

En cuanto a los sectores de ejecucién de la I+D, Navarra destaca por el peso relativo del sector
empresarial (69,4%), mayor que la media europea y espafiola (63,1% y 51,6% respectivamente),
asi como de Catalufia (56,8%) y Madrid (54,6), siendo sélo superado la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV, 75,5%). No obstante, hay que sefialar, como se vera mds adelante, que el
sector empresarial incluye a los centros tecnoldgicos, organismos de I1+D con un considerable
peso en el sistema en Navarra y, sobre todo, en la CAPV.
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El porcentaje del sector universitario (22,5%) esta ligeramente por debajo de la media europea
(UE-27) y el de los organismos publicos de investigacion (8,1%) es 5 puntos inferior al de la UE-27
(tabla 3 y gréfico 2).

En términos relativos al PIB, hay que destacar la fortaleza del sector empresarial, situada por
encima de niveles europeos, si bien hay que matizar un tanto la importancia de este dato por la
inclusién en el mismo de los centros tecnolégicos. El sector publico tiene un tamafio inferior al
de las medias europea y espafiola, en parte como resultado de la opcién a favor de los centros
tecnoldgicos (privados, pero sin animo de lucro) como agentes de generacién y transferencia de
conocimiento. El peso del sector universitario es superior a la media espaiola, aunque inferior a
la europea.

% sobre total % sobre PIB

Empresas | Admoén. | Ensefianza | Empresas | Admén. | Ensefianza

e IPSFL publica | superior e IPSFL publica | superior
UE27 62,5 13,3 24,2 1,25 0,27 0,49
UE15 63,1 12,8 24,1 1,32 0,27 0,51
Espafia 51,6 20,1 28,3 0,71 0,28 0,39
Madrid 54,6 27,6 17,8 1,11 0,56 0,36
Catalufia 56,8 19,8 23,4 0,93 0,32 0,38
Navarra 69,4 8,1 22,5 1,36 0,16 0,44
Pais Vasco 75,5 6,0 18,5 1,47 0,12 0,36

Tabla 3. Gasto en I+D segun sectores de ejecucion (2010) (%).(Estadistica de Actividades del 1+D,
INE, elaboracion propia)
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Grdfico 2. Gasto en I+D segun sectores de ejecucion 2010 (%). (Estadistica de Actividades del I+D,
INE)

Es interesante observar la evolucidn de los distintos sectores de ejecucién de actividades de I+D
en los ultimos afos, con un aumento espectacular de la 1+D empresarial y, en los ultimos afios,
un aumento importante del sector administracién publica, asi como una disminucion relativa del
sector de ensefianza superior (que no obstante ha crecido 0,14 puntos sobre el PIB) (tabla 4 y
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grafico 3). El aumento del sector publico puede deberse en parte a la inclusién en el mismo de
entidades de caracter publico o participadas principalmente por agentes publicos, que son
consideradas como centros tecnoldgicos en los planes regionales. Los afios 1997-2010 pueden
verse como el periodo del “despegue” de la I+D empresarial en la CFN.

Empresas e IPSFL Ensefianza superior Administracién Publica

% del total | % sobre PIB | % deltotal | % sobre PIB | % del total | % sobre PIB

gasto I+D gasto 1+D gasto I+D
1997 54,6 0,39 42,6 0,30 2,8 0,02
1998 62,0 0,51 35,4 0,29 2,5 0,02
1999 63,8 0,58 34,3 0,31 1,8 0,02
2000 65,3 0,57 32,4 0,28 2,2 0,02
2001 70,1 0,69 29,0 0,28 0,8 0,01
2002 68,9 0,72 31,1%* 0,33*
2003 72,1 0,96 23,3 0,31 4,6 0,06
2004 64,9 1,17 30,0 0,54 5,0 0,09
2005 66,0 1,11 30,7 0,51 3,3 0,06
2006 67,8 1,30 24,7 0,47 7,5 0,14
2007 65,7 1,24 23,5 0,44 10,8 0,20
2008 69,0 1,34 23,2 0,45 7,8 0,15
2009 68,9 1,47 21,7 0,46 9,4 0,20
2010 69,4 1,36 22,5 0,44 8,1 0,16

*Los datos corresponden al sector de ensefianza superior y administracién publica ya que no se dispone de
informacion desagregada para estos dos sectores para el afio 2002

Tabla 4. Evolucidn de la ejecucion del gasto en I1+D segtn sectores de ejecucion en Navarra (%).
(Estadistica de Actividades del I1+D, INE, elaboracién propia)
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Grdfico 3. Evolucion de la ejecucion del gasto en I1+D segun sectores de ejecucion en Navarra (%
del PIB). (Estadistica de Actividades del I+D, INE)

Los procesos de creacién y aplicacion de conocimiento son llevados a cabo por personas
(personal de I1+D en equivalente a dedicacion plena, EDP). Navarra presenta buenos indicadores
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en las cifras de personal dedicado a I+D: 19 personas por 1000 unidades de poblacién ocupada,

muy por encima de la media espafiola (tabla 5)

3

Personal ocupado | Personal ocupado I+D | Investigadores | Investigadores |+D

1+D (EDP) (%0 pob. ocupada) en |+D (EDP) (%0 pob.ocupada)

UE27 2.486.743 11,5 1.564.770 7,2
UE15 2.222.493 12,9 1.378.345 8,0
Espafia 222.021,7 12,03 134.653 7,30
Madrid 54.721,4 17,44 31.966,2 10,19
Catalufia 46.335,9 16,12 27.058,4 9,41
Navarra 5.231,5 19,25 3.315,2 12,20
Pais Vasco 16.920,6 18,02 10.578,4 11,27

Tabla 5. Recursos humanos en I+D (2010). (INE y Eurostat, elaboracion propia)

En las tablas 6.1 y 6.2 se puede observar el espectacular crecimiento que ha experimentado el
personal en 1+D y los investigadores EDP en los ultimos afos en Navarra y Espafia. El personal
EDP ha pasado de suponer un 10,4%. a un 19,3%. de la poblacién ocupada en Navarra entre los
afios 2001 y 2010, mientras que en Espafia, pasa de un 6,9%. a un 12%. en el mismo periodo. Los
investigadores EDP, por su parte, han pasado de suponer un 6,7%o a un 12,2%. de la poblacién
ocupada en Navarra, y de un 4,4 a un 7,3%., en el caso de Espafa. En consonancia con el
crecimiento en los gastos de 1+D, la CFN ha triplicado el nimero de personas dedicadas a I1+D
(EDP), pasando de 1.685 a 5.232. La evolucidn del nimero de personas en los distintos sectores
puede observarse en la tabla 7.

Navarra

Personal en | Sobre poblacion | Investigadores | Sobre poblacion

1+D en EDP ocupada en EDP ocupada
1997 1685 7,96 1125 5,31
1998 1880 8,65 1352 6,22
1999 2136 9,45 1423 6,30
2000 2063 8,56 1601 6,64
2001 2557 10,44 1656 6,76
2002 2900 11,73 - -
2003 3920 15,49 2591 10,24
2004 4041 15,49 2726 10,45
2005 4493 16,37 2997 10,92
2006 5277 18,61 3374 11,90
2007 4881 16,84 2983 10,29
2008 5409 18,69 3492 12,07
2009 5511 19,97 3388 12,28
2010 5232 19,25 3315 12,20

- No hay dato disponible

Tabla 6.1. Evolucion del personal en 1+D en la Comunidad Floral de Navarra (1997-2010).
(Estadistica de Actividades del 1+D, INE, elaboracion propia)
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Destaca el aumento del personal de 1+D de las empresas, que ha cuadriplicado sus efectivos
desde 1997, asi como el crecimiento del sector publico, espectacular en los ultimos afios (ha
multiplicado sus efectivos por 6,8 desde 1997). Este crecimiento puede deberse a la inclusion en
este sector de ejecucion de centros como el Centro Nacional de Energias Renovables (CENER),
puesto4en marcha a partir de 2002, y el Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria
(CNTA).

Espafia

Personal en | Sobre poblacion | Investigadores | Sobre poblacion

1+D en EDP ocupada en EDP ocupada
1997 87150 6,5 53883 4,0
1998 97098 7,0 60269 43
1999 102238 7,0 61568 4,2
2000 120618 7,8 76670 49
2001 125.750 6,9 80.081 44
2002 134.258 7,7 83.318 4,8
2003 151.487 8,8 92.523 53
2004 161.933 9 100.994 5,6
2005 174.773 9,2 109.720 5,8
2006 188.978 9,6 115.798 5,9
2007 201.108 9,9 122.624 6
2008 215.676 10,6 130.986 6,5
2009 220.777 11,7 133.803 7,1
2010 222021,7 12,03 134653 7,30

Tabla 6.2 Evolucion del personal en 1+D en Esparia (1997-2010). (Estadistica de Actividades del
1+D, INE, elaboracion propia)
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Grdfico 4. Evolucion del personal en 1+D EDP sobre la poblacion ocupada en la Comunidad Foral
de Navarra y Espafia (1997-2010). (Estadistica de Actividades del I+D, INE, elaboracion propia)

El sector empresarial absorbe la mayor parte del personal para actividades de I+D,
concretamente, un 55% del total del personal y un 43% de los investigadores, habiendo
aumentado este porcentaje en los ultimos anos. Por otro lado, el peso relativo del personal en el
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sector de ensefianza superior ha decrecido en los ultimos afios. El peso del personal en el sector
empresas en Espafia (tabla 8) es inferior al de Navarra (42%).

Total Empresas Admoén. publica Ensena_nza
superior

1997 1685 665 39,5 55 3,3 965 57,3
1998 1880 669 35,6 51 2,7 1160 61,7
1999 2136 931 43,6 44 2,1 1161 54,4
2000 2063 738 35,8 72 3,5 1253 60,7
2001 2557 1257 49,2 43 1,7 1257 49,2
2002 2900 1350 46,6 1550* 53,40*

2003 3920 1792 45,7 94 2,4 2034 51,9
2004 4041 2019 50 126 3,1 1896 46,9
2005 4493 2266 50,4 188 4,2 2039 45,4
2006 5276 2891 54,8 249 4,7 2136 40,5
2007 4881 2699 55,3 272 5,6 1910 39,1
2008 5410 3070 56,7 309 5,7 2031 37,6
2009 5511 3181 57,7 364 6,6 1966 35,7
2010 5232 2863 54,7 374 7,2 1995 38,1

Los datos corresponden al sector de ensefianza superior y administracion publica ya que no

se dispone de informacion desagregada para estos dos sectores para el afio 2002.

Tabla 7. Evolucion del personal en 1+D EDP en Navarra por sectores de ejecucion. (Estadistica de
Actividades del I+D, INE, elaboracion propia)

Total Empresas e Administracion Educacion
IPSFL Publica superior
N N % N % N %
1997 87150 | 30023 34,4 | 19189 22,0 | 37938 43,5
1998 97098 | 34667 35,7 | 20170 20,8 | 42261 43,5
1999 102238 | 38323 37,5 | 22283 21,8 | 41632 40,7
2000 120618 | 47055 39,0 | 22400 18,6 | 51163 42,4
2001 125.750 | 47.660 37,9 | 23.468 18,7 | 54.623 43,4
2002 134.258 | 56.814 42,3 | 23.211 17,3 | 54.233 40,4
2003 151.487 | 65.421 43,2 | 25.760 17 | 60.307 39,8
2004 161.933 | 71.436 44,1 | 27.166 16,8 | 63.331 39,1
2005 174.773 | 75.701 43,3 | 32.077 18,4 | 66.996 38,3
2006 188.978 | 83.440 44,2 | 34.588 18,3 | 70.950 37,5
2007 201.108 | 88.042 43,8 | 37.919 18,9 | 75.148 37,4
2008 215.676 | 95.691 44,4 | 41.139 19,1 | 78.846 36,6
2009 220.777 | 94.221 42,7 | 45.353 20,5 | 81.203 36,8
2010 222.022 | 92714 41,8 | 46008 20,7 | 83300 37,5

Tabla 8. Evolucion del personal en I+D EDP en Espafia por sectores de ejecucion. (Estadistica de
Actividades del I1+D, INE, elaboracion propia)

En el caso de los investigadores, la mayor proporcién se encuentra en la universidad, por el tipo
de investigacion que se lleva a cabo en esta institucion y el personal implicado (en gran medida
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profesores), si bien la distancia con el sector empresas es muy inferior en la CFN respecto a la
media espaiiola.

—
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Grdfico 5. Personal en 1+D EDP por sectores de ejecucion (2010). (INE y Eurostat)

Total Empresas Admon. Ensefianza
publica superior
1997 1124 215 19,1 50 4,4 859 76,4
1998 1351 268 19,8 28 2,1 1055 78
1999 1423 316 22,2 42 3 1065 74,8
2000 1596 389 24,3 71 4,4 1136 71
2001 1653 483 29,2 39 2,4 1131 68,3
2002 - - - - - - -
2003 2591 715 27,6 88 3,4 1788 69
2004 2726 962 35,3 104 3,8 1660 60,9
2005 2997 1049 35 152 51 1796 59,9
2006 3374 1366 40,5 182 54 1826 54,1
2007 2983 1154 38,7 209 7 1620 54,3
2008 3492 1536 44 235 6,7 1721 49,3
2009 3388 1499 44,3 258 7,6 1631 48,1
2010 3315 1412 42,6 259 7,8 1644 49,6

- No hay dato disponible

Tabla 9. Evolucidn del los investigadores EDP en Navarra por sectores de ejecucion. (Estadistica
de Actividades del I1+D, INE)
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Grdfico 6. Investigadores EDP por sectores de ejecucion (2010). (INE y Eurostat)

Total Empresas e Administracion Educacion
IPSFL Publica superior

N N % N % N %
1997 53148 | 12009 22,6 | 10490 19,7 | 30649 57,7
1998 59447 | 13902 23,4 | 11021 18,5 | 34524 58,1
1999 60953 | 15178 24,9 | 11935 19,6 | 33840 55,5
2000 75641 | 20869 27,6 | 12708 16,8 | 42064 55,6
2001 80081 | 19771 24,7 | 13345 16,7 | 46964 58,6
2002 83318 | 24966 30 | 12625 15,2 | 45727 54,9
2003 92523 | 27839 30,1 | 15489 16,7 | 49196 53,2
2004 | 100994 | 32227 31,9 | 17151 17 | 51616 51,1
2005 109720 | 35247 32,1 | 20446 18,6 | 54028 49,2
2006 | 115798 | 40293 34,8 | 20063 17,3 | 55443 47,9
2007 | 122624 | 42400 34,6 | 21412 17,5 | 58813 48
2008 | 130986 | 46673 35,6 | 22578 17,2 | 61736 47,1
2009 | 133803 | 46464 34,7 | 24165 18,1 | 63175 47,2
2010 | 134653 | 45686 33,9 | 24377 18,1 | 64590 48,0

Tabla 10. Evolucion del los investigadores EDP en Espariia por sectores de ejecucion. (Estadistica
de Actividades del I+D, INE)
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4.2 LalI+D+i empresarial

El agente que crea conocimiento con valor comercial (y, por tanto, el agente central del sistema
de innovacion) es la empresa. Tras realizar en el apartado anterior una caracterizaciéon general
del sistema de 1+D de la Comunidad Foral de Navarra (CFN), nos centramos ahora en las
actividades de 1+D e innovacién del sector empresarial, con especial atencién a la industria. Se
analizan variables como la rama de actividad, el tamafio empresarial y el origen de los fondos
para la realizacion de las actividades de I+D.

Al igual que en apartado anterior, seguimos utilizando indicadores de recursos o inputs
dedicados a 1+D e innovacidn, por ser los mas desarrollados y los de mayor interés para esta
investigacién. En un apartado posterior se tratardan brevemente algunos indicadores de
resultados de la actividad innovadora, como la produccién cientifica y las patentes. Tras ello, se
hard referencia a un aspecto particularmente importante del entorno institucional de la
innovacién, como son las politicas publicas, y especialmente en este caso las regionales.

Respecto al gasto en [+D por ramas de actividad, cabe sefalar que las actividades de la industria
ejecutan el 51,2% del gasto en I1+D empresarial en la CFN, 4 puntos porcentuales por encima del
gasto en I+D ejecutado por la industria espafiola. Los sectores de material y equipo eléctrico,
otra maquinaria y equipo y vehiculos de motor concentran una cuarta parte del gasto en 1+D
empresarial (25,8%), 15 puntos porcentuales sobre la media estatal. Estos sectores estan
clasificados como de tecnologia media-alta, que podriamos considerar, sin desdefiar el resto de
sectores, como “tipicos” del estilo de innovacion regional navarro (en el apartado quinto de este
informe se analizan los procesos de innovacion en sectores de intensidad tecnoldgica media-alta
en base a entrevistas cualitativas a empresas navarras.

Aunque con mucho menor peso dentro de la distribucidon regional de la ejecucion del gasto
empresarial en [+D, resalta también la especializacién navarra en actividades innovadoras de la
industria de alimentacién (4,0% del gasto en CFN vs. 2,6 en el Estado), la metalurgia (1,9% en
Navarra vs. 1% en Espafia) y las actividades relacionadas con Energia y Agua (4,9% en Navarra vs.
1,9 en Espafia). Por el contrario, la Construccion dedica proporcionalmente menos recursos a la
I+D en Navarra (0,7% del total) que en el Estado (2,1%). Por otro lado, la agricultura Navarra
apuesta por la I+D en mayor medida que el Estado (3,0% del gasto en 1+D vs. 0,7%).

En lo que se refiere al sector servicios, destaca el menor peso en los gastos de 1+D en servicios de
alto contenido tecnoldgico en Navarra frente al total de Espafia. El subsector de empresas de
Servicios de I+D (donde se incluyen actividades: Investigacion y desarrollo sobre ciencias
naturales y técnicas, e Investigacion y desarrollo sobre ciencias sociales y humanidades) es
menor en la CFN que en el conjunto del Estado (10,6% en la CFN vs 21% en el Estado). Lo mismo
ocurre con el subsector de actividades informaticas (2,5% en CFN vs 8,1% en el Estado).
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Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco

Total 7.506.443 | 100,0 | 1.691.835 | 100,0 | 280.407 | 100,0 | 1.163.757 | 100,0
Agricultura, ganadera, 55.803 | 0,7 10056 | 06 | 8414 30 *
silvicultura y pesca
Industria 3.534.737 47,1 998.742 59,0 | 143.606 51,2 515.245 44,3
Indu?trlas extractivas y del 78.539 10 « * «
petréleo
Alimentacién,  bebidas 198479 | 26 55.033 | 33 | 1118 | 40 7891 | 07
tabaco
Textil, confeccién, cuero y 83.742 | 11 52362 | 31| 1258 | 04 *
calzado
Madera, papel vy artes

o 44.877 0,6 12.169 0,7 2.657 0,9 2.831 0,2
graficas
Quimica 249.216 3,3 104.701 6,2 2.348 0,8 14.381 1,2
Farmacia 628.924 8,4 350.503 20,7 o 10.761 0,9
Caucho y plasticos 104.351 1,4 18.218 1,1 4.510 1,6 14.835 1,3
Productos minerales  no 71300 | 09 15540 | 09 | 4120 | 15 7744 | 07
metalicos diversos
Metalurgia 73.251 1,0 8.544 0,5 5.293 1,9 30.359 2,6
Manufacturas metalicas 137.405 1,8 28.636 1,7 4.250 1,5 51.270 4,4
Productos informaticos, 232193 | 31 59679 | 35| 7543 | 27 47.167 | 41
electrdnicos y dpticos
Material y equipo eléctrico 205.505 2,7 36.346 2,1 23.153 8,3 70.162 6,0
Otra maquinaria y equipo 215.708 2,9 54.132 3,2 23.112 8,2 62.514 5,4
Vehiculos de motor 382.198 5,1 158.741 9,4 26.156 9,3 28.439 2,4
Otro material de transporte 572.629 7,6 6.185 0,4 * 111.139 9,6
Muebles y otras actividades 72469 | 10| 27361 | 16| 2481 | 09 9366 | 08
de fabricacion
Repar.aao.n e |nst§|aC|on de 14.043 0,2 N % 3345 03
maquinaria y equipo
Energiay agua 140.200 1,9 6.522 0,4 13.697 4,9 36.737 3,2
Saneamiento, gestion de
residuos 29.707 0,4 2.394 0,1 & 3.283 0,3
y descontaminacion
Construccion 158.916 2,1 18.446 1,1 1.832 0,7 *
Servicios 3.756.986 50,1 664.592 39,3 | 126.555 45,1 639.047 54,9
Actividades informaticas 606.354 8,1 73.795 4,4 6.870 2,5 59.890 51
Servicios de I+D 1.568.787 20,9 354.671 21,0 29.811 10,6 358.216 30,8
Otros servicios 1.581.845 21,1 236.126 14,0 89.874 32,1 220.941 19,0

* Dato no disponible por secreto estadistico.

Tabla 11. Gasto en I+D interna sector empresarial por rama de actividad (2010). (Estadistica de

1+D, INE)
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Grdfico 7. Gasto en I+D interna sector empresarial por grandes ramas de actividad (2010).
(Estadistica de I+D, INE)

La afirmacidn anterior sobre el peso relativo del sector servicios dentro de la I+D empresarial
debe matizarse atendiendo a la evolucidn reciente de los sectores. Como muestran la tabla 12 y
el grafico 8, en la CFN, durante los ultimos, afios ha descendido el peso relativo de la 1+D
industrial sobre el total de la I+D empresarial (de suponer el 71% de los gastos en |+D en el afio
2000 ha pasado a ser un 51% en el afio 2010), mientras que el peso en el gasto en I+D
empresarial del sector servicios ha aumentado en casi 20 puntos (de un 26,5% en el afio 2000 ha
pasado a representar el 45,1 en el afio 2010) (Tabla 12 y grafico 8). Esto puede deberse, en
parte, al surgimiento de los centros tecnoldgicos y otros servicios con un contenido importante
de I+D.

Agricultura | Industria | Construccion | Servicios
2000 2,7 70,8 0,0 26,5
2001 * 73,9 * 24,0
2002 * 74,9 * 23,6
2003 * 74,9 * 23,6
2004 1,7 83,1 0,3 14,9
2005 1,5 76,9 0,6 21,0
2006 2,5 67,5 0,5 29,5
2007 2,5 58,6 1,4 37,5
2008 2,9 52,6 1,5 43,0
2009 2,3 53,6 1,6 42,5
2010 3,0 51,2 0,7 45,1

* Dato no disponible por secreto estadistico

Tabla 12. Evolucion de los gastos en I+D interna en el sector empresarial segun ramas de
actividad en Navarra (%).(Estadistica de Actividades del I+D, INE)
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Grdfico 8. Evolucidn de los gastos en I+D interna en el sector empresarial segun ramas de
actividad en Navarra (%). (Estadistica de Actividades del I+D, INE)

En relacion con la realizacién de I+D y tamaio empresarial, hay que sefialar, en primer lugar, y
para el sector industrial, que el porcentaje de empresas que realiza actividades de I+D crece a
medida que crece el tamafio empresarial, especialmente a partir de los 75 empleados.

CAPV Navarra Catalufia Espaia
Entre 0-24 empleados 9,0 10,4 6,0 5,4
Entre 25-74 empleados 26,5 22,8 17,8 15,4
Entre 75-149 empleados 54,4 471 43,0 34,9
Entre 150-249 empleados 66,9 45,8 50,6 45,3
250 y mas empleados 68,1 61,6 63,0 59,9
TOTAL 21,3 20,7 15,0 12,2

Tabla 13. Porcentaje de empresas que realizan 1+D sobre total empresas en el sector industrial en
cada region (2010). (Encuesta de innovacién, INE)
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Grdfico 9. Porcentaje de empresas que realizan I+D sobre total empresas en el sector industrial
en cada region (2010). (Encuesta de innovacion, INE)
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Si atendemos a la evolucidn de este indicador, podemos ver que en estos afios se ha producido
un aumento en el porcentaje de empresas que realizan actividades de 1+D, especialmente en las
pymes de entre 25 y 149 trabajadores, estratos en los que practicamente se ha duplicado
durante este periodo el porcentaje de empresas que efecttian dichas actividades.

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Entre 0-24 empleados 7,1 6,5 7,8 8,4 10,9 11,7 9,9 11,8 10,4
Entre 25-74 empleados 12,9 19,7 18,9 23,8 22,3 25,2 26,8 29,9 22,8
Entre 75-149 empleados 25,3 33,5 35,6 37,6 43,5 47,2 43,4 46,8 47,1
Entre 150-249 empleados 57,5 65,8 | 71,3 61,2 | 516 | 459 52,9 53,9 | 45,8
250 y mas empleados 78,1 72,1 | 72,2 | 66,8 66,0 | 73,5 76,5 70,6 | 61,6
TOTAL 21,4 18,2 19,2 19,6 21,8 23,5 22,6 | 23,5 20,7

Tabla 14. Evolucion del porcentaje de empresas que realizan 1+D sobre total empresas en el
sector industrial en Navarra. (Encuesta de innovacion, INE)

Las politicas publicas, y en concreto el volumen dedicado por las administraciones publicas al
fomento de la I+D, son un elemento muy importante del sistema de innovacion.

Como se puede ver en la tabla 15 y el gréfico 10, el gasto I+D empresarial en Navarra esta
financiado en un 21,3% por la administraciéon publica, valor similar al de la media estatal (22,2%),
situdndose por encima del de Catalufia (17,5%) pero por debajo del de la CAPV (30,5%).

Espaiia Cataluiia Navarra Pais Vasco
Miles € % Miles € % Miles € % Miles € %
Total 3.767.009 | 100,0 | 855.662 | 100,0 | 124.906 | 100,0 | 650.116 | 100,0
’;SLTI‘ZZ 837.970 | 22,2 | 149538 | 17,5| 26.605| 21,3 | 198.090 | 30,5
Empresas | 2.737.413 | 72,7 | 657.768 | 769 | 90.824 | 72,7 | 424.605| 653
Extranjero 172.602 46 | 42772 5,0 5.150 41| 25012 3,8
Otros 19.023 0,5 5.584 0,7 2.328 1,9 2.409 0,4

Tabla 15. Gastos en I+D de las pymes del sector empresarial segtin origen de los fondos (2010).
(Estadistica de I+D, INE)

Respecto a las pymes, en la tabla 16 se puede observar un aumento progresivo de la financiaciéon

del gasto en |1+D empresarial por parte de la administracion publica a partir del afio 2001,
coincidiendo con la puesta en marcha del Primer Plan Tecnolégico de Navarra.
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Grdfico 10. Gastos en I+D de las pymes del sector empresarial segtin origen de los fondos (2010).
(Estadistica de 1+D, INE)

Admén Publica Empresas Extranjeros | Otros | Total
1997 12,5 85,8 1,7 0,0 100
1998 13 84,6 2,4 0,0 100
1999 13,9 85,4 0,7 0,0 100
2000 6,8 83,3 0,7 9,2 100
2001 18,5 76,5 1,9 3,1 100
2002 15,1 78,0 1,7 51 100
2003 19,4 76,7 1,4 2,4 100
2004 13,6 76,0 7,3 3,1 100
2005 24,2 72,2 0,9 2,7 100
2006 25,9 70,4 1,3 2,4 100
2007 25,7 72,1 0,7 1,5 100
2008 24,1 74,2 0,5 1,2 100
2009 21,1 75,0 1,9 1,9 100
2010 21,3 72,7 4,1 1,9 100

Tabla 16. Evolucion de los gastos en I+D de las pymes del sector empresarial segun origen de los

fondos en Navarra. (Encuesta de actividades de 1+D, INE)

En la tabla 17 se puede observar cémo se distribuye el gasto en 1+D empresarial segun origen de
los fondos y el tamafio de las empresas. El gasto en |+D de las grandes empresas supone un
55,5% del total del gasto en I+D. Dentro de las pymes, destaca el gasto realizado por las pymes
de entre 25 y 150 empleados, que concentran un 26% del gasto en |+D empresarial. Respecto al
peso de los fondos publicos en el gasto en I+D empresarial, se puede ver que, como cabe
esperar, el nivel de apoyo es especialmente importante en las pymes. Destaca el nivel de
financiacién publica en las pymes entre 75 y 149 empleados (27,2% del gasto) y entre las pymes
de menos de 75 empleados (en torno al 22% del gasto).
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Total Ac!mf)n. % Empresas % Extranjero % Otros %
publica
Total
280.407 37.581 13,4 231.652 82,6 7.927 | 2,8 3.247 1,2
(Empleados)

0-24 30.528 6.113 20,0 23.988 78,6 104,2 | 0,3 322,9 1,1
25-74 35.549 8.606 24,2 24.756 69,6 2186,1 | 6,1 0 0,0
75-149 37.403 10.155 27,2 24.347 65,1 28154 | 7,5 85,7 0,2
150-249 21.427 1.731 8,1 17.733 82,8 43,9 | 0,2 1.919 9,0
250 y mds 155.501 10.976 7,1 140.828 90,6 2778 | 1,8 919,3 0,6

Tabla 17. Gastos en I+D del sector empresarial por tamafio y origen de fondos en Navarra (2010).
(Encuesta de actividades de I+D, INE)

Si atendemos a la informacidn elaborada a partir de la Encuesta de Innovacion del INE, cabe
destacar que, dentro del conjunto de los gastos en innovacién, Navarra presenta un peso
sensiblemente mayor de los gastos en |+D interna (63,4%) frente a la media del Estado (46,5%),
Cataluia (42,7%) y CAPV (58%) que, comparativamente, presentan un mayor porcentaje de
gastos en |+D externa y adquisicion de maquinaria.

Espaia Cataluia Navarra Pais Vasco

Gastos totales en innovacidn (miles €) 7.499.395 | 2.325.950 | 222.458 871.166
I+D interna 46,51 42,68 63,39 58,13
Adquisicion de I+D (1+D externa) 20,62 29,66 16,20 18,40
Adquisicion de maquinaria, equipos y software 19,52 16,94 14,74 15,58
Adquisicion de conocimientos externos 5,73 2,32 0,96 1,44
Formacion 0,52 0,37 0,70 1,02
Introduccién de innovaciones en el mercado 5,12 6,35 2,71 4,21
D‘|sef10, o.t'ros preparativos para produccion y/o 1,99 168 130 123
distribucion

Tabla 18. Distribucion (%) del gasto en innovacion en el sector industrial segtn tipo de actividad
(2010). (Encuesta de innovacion, INE)

1+D interna

1+D externa

Adquisicion de
magquinaria

|H Espafia B Catalufia @ Navarra @ Pais Vasco |

Grdfico 11. Distribucion (%) del gasto en innovacion en el sector industrial segtin principales tipos
de actividad (2010). (Encuesta de innovacion, INE)
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En la tabla 19 se puede observar el peso de la I+D interna en los gastos de innovaciéon del sector
industrial a lo largo de los afios, asi como el del resto de actividades de innovacién en el sector
industrial en los Ultimos afios, entre las que se encuentran, a gran distancia de la 1+D interna, la
adquisicion de 1+D externa y la adquisicion de maquinaria, equipos y software.

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1+D interna 30,7 58,7 69,1 63,8 57,0 64,4 59,6 51,8 56,9 63,4
Adquisicion de #D |, 5| 40| 04| 119 | 11,3 | 159 | 185 | 136 | 148 | 162
(1+D externa)
Adquisicion de
magquinaria, equipos 50,1 22,9 14,4 20,7 18,4 15,1 17,6 21,2 22,2 14,7
y software
Adquisicion de
conocimientos 1,6 3,8 2,2 1,4 9,0 0,9 1,1 0,1 0,3 1,0
externos
Formacion 1,1 0,7 0,5 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,2 0,7
Introduccion de
innovaciones en el 1,1 1,7 0,6 0,6 3,0 3,0 2,3 11,9 4,3 2,7
mercado
Disefio, otros
preparativos  para 1,2 1,4 0,9 13 1,0 03 06 1,0 13 13
produccion
y/o distribucion

Tabla 19. Evolucion de la distribucion (%) del gasto en innovacion en el sector industrial segtin
tipo de actividad en Navarra (2000-2010). (Encuesta de innovacién, INE)

Respecto al gasto en innovacidn por tipo de actividad, en la siguiente tabla podemos ver cémo el
peso de la 1+D externa en las pymes industriales, esto es, la cooperacidon con otros agentes,
aumenta a medida que crece el tamafo de la empresa.

También se observa un mayor peso en las empresas de menos de 75 empleados de la
adquisicion de maquinaria, equipos y software que en el resto de empresas.

Respecto a las ayudas publicas a empresas innovadoras, Navarra y la CAPV destacan
ampliamente respecto a la media espafiola y a comunidades auténomas como Catalufia. En la
CFN el porcentaje de pymes industriales innovadoras que han obtenido financiacién publica para
sus actividades de innovacidn es el 38% frente a un 27% de media estatal. Ademas del apoyo
publico del gobierno regional a la innovacién en las pymes industriales, destaca también la
capacidad de éstas para obtener fondos del gobierno central (bastante por encima de las
empresas de la CAPV), lo cual puede deberse, a la luz de la evidencia cualitativa analizada en
otros apartados de este informe, a la coordinacion de los agentes decisores del Gobierno de
Navarra y del CDTI.
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0-24 25-74 75-149 150-249 25(,) v Total
mas

Gastos totales en innovaci6n (miles €) 13359 | 42.744 | 22487 11.191,0 | 132.676 | 222.458
I+D interna 62,1 59,6 60,4 63,3 65,3 63,4
Adquisicion de I+D (1+D externa) 11,1 12,1 23,1 23,7 16,2 16,2

dquisicién de maquinaria, equipos 216 20,8 9,7 48 13,8 147
y software
Adquisicién de conocimientos externos 0,8 0,1 5,2 - 0,6 1,0
Formacion 1,2 1,8 0,1 1,0 0,4 0,7
Introduccién de innovaciones en el 23 22 16 53 29 27
mercado
Disefio, otros preparativos para
produccion 0,9 3,4 0,0 2,0 0,8 1,3
y/o distribucion

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas

Los porcentajes de administracion financiadora estan calculados sobre el total de empresas que reciben subvenciones

Tabla 20. Distribucion (%) del gasto en innovacion en el sector industrial en Navarra segun tipo
de actividad y tamafio empresarial (2010). (Encuesta de innovacion, INE)

Espana | Cataluna | Navarra | CAPV
% Empresas EIN® gue han recibido financiacion publica 27,44 21,67 37,70 | 41,29
De administraciones locales o autonémicas 64,4 37,9 75,0 83,0
De la Administracion Central del Estado 49,6 71,4 56,7 42,7
De la Unidn Europea 7,3 4,2 5,5 6,9

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas
Los porcentajes de administracidn financiadora estan calculados sobre el total de empresas que reciben

subvenciones

Tabla 21. Obtencion de ayudas publicas a la innovacion por parte de las pymes industriales segun
region y administracion financiadora (% de empresas) (2010). (Encuesta de innovacién, INE)

En la tabla 22 se observa que el porcentaje de las empresas innovadoras (EIN) que han obtenido
ayudas publicas para su actividad innovadora tiende a crecer con el tamafio empresarial y, en el
caso de las grandes empresas, un 72% de las empresas innovadoras, con innovaciones en curso
o exitosas reciben ayudas publicas para la realizacidn de esta actividad innovadora. Dentro de las
pymes, el mayor peso de empresas con financiacién publica corresponde a las pymes de mas de

75 empleados.
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Grdfico 12. Obtencidn de ayudas publicas a la innovacidn por parte de las pymes industriales
innovadoras segun region (%) (2010). (Encuesta de innovacion, INE)

Por otro lado, respecto a la administracién financiadora, las administraciones mas cercanas
(local o autonémica) son especialmente importantes para las pymes mas pequefias.

1-24 | 25-74 | 75-149 | 150-249 | 250y més | Total
s —
% Empresas EIN que han recbido | .01 4, 48,4 51,6 71,9 | 40,0
financiacion publica
De Iadrnmlstraaones locales o 771 743 86,7 50,0 78,3 75,9
autondmicas
De la Administracion Central del 354 58,6 833 62,5 73,9 58,8
Estado
De la Unidn Europea 0,0 11,4 0,0 6,3 13,0 6,4

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas
Los porcentajes de administracion financiadora estdn calculados sobre el total de empresas que reciben
subvenciones

Tabla 22. Obtencion de ayudas publicas a la innovacion segun tamafio empresarial y
administracion financiadora en Navarra (2010). (Encuesta de innovacion, INE)

Un aspecto que interesa especialmente desde el punto de vista del sistema de innovacion es el
de la cooperacidn entre empresas y agentes externos, puesto que los recursos internos (base de
conocimiento interna) no son suficientes para el desarrollo de una gran parte de las
innovaciones.

A este respecto, cabe sefialar que el 22% de las pymes industriales navarras ha cooperado con
agentes externos en el desarrollo de innovaciones, porcentaje por debajo del de la CAPV (33%)
pero ligeramente por encima del de Cataluiia (18,7%) y de la media espafiola (20,3%). Los
principales agentes para la cooperacién en Navarra son los proveedores (50,0%), clientes
(38,5%), otras empresas del grupo (30,2%) y los centros tecnolégicos (29,2%), todos ellos,
excepto en el caso de los centros tecnoldgicos, con un peso netamente superior al que
representan estos agentes respecto a la media estatal. No obstante, como muestra la tabla 23,
este dato puede ser coyuntural, y debe matizarse atendiendo al nivel de cooperacién con los
centros tecnoldgicos en Navarra en afios anteriores, que es netamente superior.
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Por otro lado, las empresas navarras cuentan con inferiores niveles de cooperacion a la media
estatal con los competidores u otras empresas del sector y las universidades.

Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco
% emp.rt,esas EIN que han cooperado en 20,3 18,7 2.1 33,0
innovacién
Otras empresas de su mismo grupo 20,2 23,3 30,2 26,5
Proveedores de equipo, material o software 45,2 52,1 50,0 48,2
Clientes 28,5 30,7 38,5 37,2
Competidores u otras empresas del sector 14,8 17,0 7,3 13,6
ansgltores, I?boratorlos comerciales 25,6 23,1 24,0 277
o institutos privados de I+D
Universidades 30,4 34,1 18,8 19,3
Organismos publicos de investigacion 14,3 12,7 9,4 11,9
Centros tecnoldgicos 35,6 29,4 29,2 48,4

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas
Los porcentajes de partners de cooperacién estan calculados sobre el total de empresas que cooperan

Tabla 23. Cooperacion con agentes externos por parte de las pymes industriales segun region y
partners de cooperacion (% de empresas) (2008-2010). (Encuesta de innovacion, INE)

Espaia Navarra
2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008-
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

% empresas EIN que han
cooperado en innovacién
Otras empresas de su
mismo grupo
Proveedores de equipo,
material o software
Clientes 24,5 24,3 24,2 28,5 26,7 26,4 31,0 38,5
Competidores u otras
empresas del sector
Consultores, laboratorios
comerciales o institutos 24,6 24,0 23,2 25,6 31,7 40,0 35,0 24,0
privados de I+D
Universidades 29,1 29,6 25,1 30,4 27,7 25,5 25,0 18,8
Organismos publicos de
investigacion

Centros tecnolégicos 31,0 30,5 30,2 35,6 38,6 39,1 39,0 29,2

14,3 17,4 19,2 20,3 20,9 22,0 19,4 22,1

18,2 18,6 16,6 20,2 25,7 24,5 29,0 30,2

44,8 46,9 47,9 45,2 47,5 48,2 46,0 50,0

15 13,6 12,5 14,8 7,9 7,3 9,0 7,3

12,6 121 10,4 14,3 10,9 12,7 11,0 9,4

Tabla 24. Evolucion de la cooperacion con agentes externos por parte de las pymes industriales
en Navarra y Espaiia (%) (2005-2010). (Encuesta de innovacion, INE)

La cooperacidn con agentes externos también aumenta segun crece el tamano de las empresas.
Asi mismo, cabe destacar que la cooperacion con agentes de la cadena de valor (clientes y
proveedores) es especialmente importante para las pymes mas pequeias. Por otro lado, la
cooperacion con agentes de 1+D (centros tecnoldgicos, universidades y OPIs) se circunscribe en
gran medida a las empresas mas grandes.
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0-24 25-74 75-149 150-249 | 250y mas | Total
0,
% empresas EIN que han) ,,q1 5, 452 35,5 62,5 24,8
cooperado en innovacion
Otras empresas de su mismo grupo 4,3 14,7 57,1 63,6 80,0 39,7
Proveedores de equipo, material o 391 676 393 455 65,0 52,6
software
Clientes 47,8 32,4 39,3 36,4 45,0 39,7
Competidores u otras empresas del 43 88 71 91 20,0 9,5
sector
Consultores, laboratorios
comerciales 13,0 17,6 35,7 36,4 45,0 28,4
o institutos privados de 1+D
Universidades 13,0 23,5 17,9 18,2 50,0 25,0
Organismos publicos de | 00| 147 71 18,2 50,0 17,2
investigacion
Centros tecnoldgicos 17,4 29,4 39,3 27,3 65,0 35,3

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas
Los porcentajes de partners de cooperacién estan calculados sobre el total de empresas que cooperan

Tabla 25. Cooperacion con agentes externos segun tamafo empresarial y partners de
cooperacion en el sector industrial de la CFN (2008-2010). (Encuesta de innovacion, INE)

Espaia Cataluiia Navarra CAPV

A. Factores de coste 52,72 50,37 41,06 52,23
Falta de fondos en la empresa 37,57 35,22 28,14 38,45
Z:t;reiz financiacién de fuentes exteriores a la 3327 32,28 2471 3453
Coste demasiado elevado 38,39 35,54 28,49 38,79
B. Factores de conocimiento 27,14 24,93 22,42 26,99
Falta de personal cualificado 15,46 14,47 12,77 14,82
Falta de informacién sobre tecnologia 12,04 11,21 8,94 11,31
Falta de informacién sobre los mercados 11,22 9,98 8,39 11,29
Dificultades para encontrar socios para innovar 13,92 12,46 10,23 13,48
C. Factores de mercado 34,35 31,91 30,16 34,02
Mercado dominado por empresas establecidas 19,02 16,91 15,44 18,40
Ince.rtlldurnbre respecto a la demanda de bienes y 28,89 25,80 2582 2927
servicios innovados

D. Motivos para no innovar 21,23 20,42 18,06 18,31
aNries(s)rer;ecesarlo, debido a las innovaciones 9,35 8,72 739 8,62
::zoszdr;enceessarlo, porque no hay demanda de 18,30 17,01 15,44 15,68

Tabla 26. Porcentaje de empresas industriales que consideran de elevada importancia los
siguientes factores al dificultar sus actividades de innovacion o influir en la decision de no
innovar. (Encuesta de innovacion, INE)
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Entre los obstdculos mayores para la realizacién de actividades de innovacién, el mayor
porcentaje de empresas industriales en Navarra (41%) menciona los factores de coste, aunque
hay que sefalar que este porcentaje es menor al de las otras dos regiones comparadas y al del
conjunto estatal. Seguidamente se sefialan los factores de mercado (30%) y los factores de

conocimiento (22%).
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4.3 Cooperacion con agentes externos y financiacion publica de las
actividades de innovacion en las pymes navarras

Ademas de los resultados oficiales de la Encuesta sobre Innovacién en las empresas del INE°®
desagregados para la Comunidad Foral de Navarra, disponemos de algunos andlisis procedentes
de una explotacién especifica de los microdatos muestrales de la encuesta correspondientes al
afio 2008 para esta region referentes a las pymes de 25 a 249 empleados que son
manufactureras (CNAE0O9 de 10 a 33) y que han realizado algun tipo de innovacién en el periodo
2006-2008’.

Los datos corresponden a la seleccion de las respuestas de las 237 empresas navarras con esas
caracteristicas del conjunto de la muestra total de la encuesta. El tamafio de esta submuestra
implica un volumen de informacién que seria dificil de obtener por una encuesta ad hoc
convencional, aunque los datos disponibles también cuentan con restricciones importantes por
motivo de secreto estadistico®. El objetivo de la explotacidn de estos datos es profundizar en
algunos aspectos externos con incidencia en los procesos de innovacion de estas pymes
industriales.

Concretamente, nos centramos en los siguientes elementos:

o Fuentes de informacion para los procesos de innovacidn de las pymes industriales
innovadoras navarras

o Cooperacion de las pymes industriales innovadoras navarras con otros agentes
externos en sus procesos de innovacion

o Subvencion publica para actividades de innovacidon obtenida por las pymes
industriales innovadoras navarras

A continuacion, se describe y analiza la relacion de estos aspectos con algunas caracteristicas de
las empresas (tamafio, sector de actividad, nivel tecnoldgico, pertenencia a grupo empresarial,
actividad exportadora), asi como con los tipos de actividades de innovacidn que realizan estas
pymes industriales. Por ultimo, se aborda la relacién entre la cooperacion con agentes externos
y la obtenciéon de subvenciones publicas para actividades de innovacion.

Las principales variables clasificatorias relativas a las pymes se han elaborado del siguiente
modo:

o Tamafio (n? empleados). Se ha trabajado con la Unica desagregacion posible: una
division entre empresas mas pequeiias (25-74) y mayores (75-250)

o Nivel tecnolégico sectorial: segun la clasificacion de la OCDE (que también se utiliza
habitualmente en la explotacion de datos de esta encuesta), se ha conseguido
discriminar las empresas cuyos sectores de actividad vienen a priori definidos como
de intensidad tecnoldgica Alta y Media-Alta (clasificacion INE9) , frente a todo el resto
de pymes. Por motivos de secreto estadistico no fue posible desagregar mas esta
variable
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o Sector. Ademas de la identificacién de sectores de actividad por la intensidad
tecnoldgica, la enorme variedad de actividades que incluyen los CNAE permite
trabajar con distintas agrupaciones que podrian constituir tipologizaciones relevantes
sobre las actividades productivas de las empresas. En este caso, y partiendo de un
conocimiento previo de las caracteristicas diferenciales del sistema industrial navarro
y de otros sistemas industriales de CCAA con una posicidon preeminente en cuanto a
su sistema de I|+D+i, se ha elaborado una distinciéon entre dos grandes grupos de
pymes manufactureras: las empresas agrupables en sectores que denominamos
Metalmecdnica (CNAEQ9 de 24,25, y 27 a 30) frente a todas las demas (Resto)™

o Actividad exportadora. Las pymes se clasifican como Exportadoras/No exportadoras
segun su respuesta en la encuesta a la pregunta sobre el alcance geografico de sus
11
mercados

o Pertenencia a grupo empresarial. Esta es también una caracteristica objetiva de las
empresas tal y como aparece reflejada en el cuestionario original: SI/NO pertenece a
P . 112
algun grupo empresarial

4.3.1 Fuentes de informacién para los procesos de innovaciéon13

Para intentar profundizar en la influencia de algunos aspectos externos sobre el desarrollo y
alcance de la innovacidn que realizan las pymes industriales navarras que son innovadoras, nos
fijamos primero en los datos disponibles sobre la valoracion que hacen estas empresas de las
diferentes fuentes de informacién para el desarrollo de sus innovaciones.

En primer lugar, cabe destacar la importancia que otorgan estas pymes a sus bases de
conocimiento interno en los procesos de innovacion. Mas de la mitad de las empresas atribuyen
la maxima importancia a sus fuentes internas y sélo un 11% de las empresas manifiestan no
haberlas utilizado. Comparadas con cualquier otro tipo de fuente de informacién son las Unicas
en las que se refleja tal alcance y relevancia.

En segundo lugar, destacan dos de las fuentes del mercado: proveedores y clientes. De las
fuentes externas son las mas ampliamente utilizadas y, con diferencia, las que se valoran con
mayor importancia como fuentes para proyectos de innovacion. En definitiva, parece bastante
claro que las innovaciones de las pymes surgen de alguna manera muy dentro del proceso
productivo y en el contexto mas cercano de la cadena de valor. Incluso las otras fuentes
formalmente clasificadas como de mercado (consultores y competidores) tienen claramente una
relevancia considerablemente menor para el proceso de innovacién desde la perspectiva de las
pymes.
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No utilizada | Reducido Intermedio Elevado Total

Interna PRI R 11,0 8,0 27,4 536 | 100

empresa

Proveedores 21,5 16,9 37,1 24,5 100
Fuentes del Clientes 28,7 19,4 28,3 23,6 100
mercado Competidores 37,6 24,9 28,7 8,9 100

Consultores 38,4 23,6 24,1 13,9 100

Universidades 64,1 21,1 11,0 3,8 100
Fuentes
institucionales OPIs 67,5 21,1 9,7 1,7 100

Centros tecnoldgicos 53,2 20,3 18,6 8,0 100

Conferencias, ferias 38,4 26,2 27,0 8,4 100

Revistas 40,9 33,3 20,7 51 100
Otras fuentes | Asociaciones

profesionales o 53,2 31,2 11,8 3,8 100

sectoriales

Tabla 27. Grado de utilizacion e importancia atribuidas a diferentes fuentes de informacion en los
procesos de innovacion (%). (Explotacion de microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE),
elaboracién propia)

En lo que respecta a los agentes cientificos y tecnoldgicos definidos en el cuestionario como
fuentes institucionales (Universidades, OPIs y Centros Tecnoldgicos), hay que mencionar que son
con mucha claridad el tipo de fuente de informacién al que menos recurren las pymes: no mas
de un 47% las valora en alguna medida. Entre estas, no obstante, los Centros Tecnoldgicos
destacan comparativamente con hasta un 27% de las empresas navarras otorgando a los centros
tecnoldgicos una importancia intermedia o elevada como fuente de informaciéon para sus
procesos de innovacion.

Buscando la asociacion entre las valoraciones realizadas por las pymes y sus caracteristicas
objetivas, es interesante observar que los datos no muestran diferencias significativas en cuanto
al recurso e importancia atribuida a todas estas fuentes de informacion para las actividades de
innovacién en funcién de ninguna de las variables consideradas. Es decir, basicamente, las
respuestas de los diferentes tipos de empresas son muy similares a la descripcién global y en
consecuencia independientes de su tamafio, sector, actividad exportadora, pertenencia a grupo
e incluso del nivel tecnoldgico al que pertenecen.

Unicamente en el caso de la utilizacidon como fuentes de informacién de agentes cientificos
(universidades y OPIs) se aprecia que ésta es significativamente mayor entre las empresas mas
grandes respecto de las menores, aunque siempre dentro de unos limites cuantitativos de
incidencia muy bajos (los menores).

En resumen, se puede concluir que precisamente ciertos factores/agentes externos parecen
tener poca influencia en el inicio o desarrollo de proyectos de innovacién, al menos comparados
con la iniciativa interna a las propias pymes y su interaccién mas directa con clientes y
proveedores, de las que parece surgir mas frecuentemente el conocimiento o la necesidad de
innovar.
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Sin embargo, se detecta que el recurso a estas fuentes externas de informacion es superior
entre las empresas que cooperan y también entre las que obtienen subvenciones publicas para
sus actividades de innovacién. Como veremos a continuacion, la cooperacién y la subvencién son
dos aspectos estrechamente relacionados para las empresas innovadoras.

4.3.2 Cooperacién con otros agentes externos en procesos de innovacion

Respecto al alcance de las cooperaciones entre las pymes y otros agentes, en el anterior
apartado se ha visto cémo la incidencia de la cooperacién por parte de las empresas industriales
navarras viene evolucionando en los ultimos afios un poco por encima de la media espafiola y
también cémo la cooperacidon detectada aumenta en funcion del mayor tamafio de las
empresas. A partir de la explotacién de microdatos 2008 relativos al subconjunto de pymes
manufactureras entre 25 y 250 empleados, se ratifica que la relacién entre cooperacién y
tamanfio de las pymes innovadoras navarras es estadisticamente significativa y que ademas, con
una incidencia equivalente, la cooperacidn esta significativamente mds asociada a las pymes que
pertenecen a grupos empresariales (40,0%).

Asi mismo, la clasificacion elemental en funcion del nivel tecnoldgico discrimina las situaciones
de cooperacién, las cuales aparecen con mayor presencia entre las pymes innovadoras de nivel
tecnoldgico alto y medio (37,5%).

| Coopera | No coopera | Total
Tamafio**
25-74 22,9 77,1 100
75-250 39,3 60,7 100
Sector
Metalmecanica 28,6 71,4 100
Resto 28,8 71,2 100
Nivel tecnoldgico *
Alto y medio-alto 37,5 62,5 100
Resto 24,2 75,8 100
Grupo empresarial **
Si 40 60,0 100
No 20,4 79,6 100
Exporta
Si 28,3 71,7 100
No 29,8 70,2 100
Total 28,7 71,3 100

*Significacion )(2 <0,05
**Significacion )(2 <0,001

Tabla 28. Cooperacion segtin caracteristicas de las empresas (%). (Explotacion de microdatos de
Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

La pertenencia a sectores de actividad diferenciados en la clasificacion utilizada (Metalmecanica
frente al resto) no marca, por contra, diferencias relevantes en la incidencia de la cooperacion,
como tampoco la definicion de las pymes como exportadoras.
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La mayoria de las pymes de la muestra (60%) con experiencias en cooperacién entre 2006-2008
ha colaborado sélo con uno o dos socios de distinta naturaleza' en sus proyectos de innovacion.
Respecto a la variedad del nimero de socios, la incidencia de las variables objetivas de las
empresas es, como cabia esperar, relativamente poco concluyente, ya que los datos no permiten
saber de cudntos proyectos de cooperacidn distintos o de cuantos socios concretos se trata. En
este sentido, se puede decir que la cooperacidn con un solo tipo de socio es algo mas frecuente
entre las empresas pequefias y/o del sector metalmecanica. A la inversa, la cooperacion con 4 o
mas tipos de socios es un poco mas frecuente en empresas grandes y/o que pertenecen a
grupos y/o que operan en sectores de tecnologia media vy alta.

Grdfico 13. Numero de socios distintos con que se ha cooperado en actividades de innovacion
(%). (Explotacion de microdatos de Encuesta de Innovacién 2008 (INE), elaboracion propia)

Anteriormente, con los datos globales, se ha visto que los principales partners para la
cooperacion de todas las empresas industriales navarras vienen siendo los agentes dentro de la
cadena de valor (proveedores y clientes), asi como otras empresas del mismo grupo y también
los centros tecnoldgicos. Al objeto de intentar relacionar los distintos perfiles de cooperacion
con las caracteristicas de las pymes analizadas, la explotacidon de microdatos nos ha permitido
crear una tipologia agrupada de socios de cooperacidn, teniendo en cuenta la diferente
naturaleza de los posibles partners de las empresas:

o “Horizontal” = Cooperacidn con otras empresas y/o competidores
o “Vertical” = Cooperacion con proveedores y/o clientes
o “Tecnoldgica” = Cooperacion con centros tecnoldgicos y/o consultoras

o “Cientifica” = Cooperacidn con universidades y/o organismos publicos de
investigacion

Descubrimos asi que, entre las pymes industriales innovadoras navarras de la muestra,
efectivamente los principales tipos de cooperacién detectados son la vertical (67,6% de entre las
que cooperan) y la tecnoldgica (64,7%), mientras que la cooperacién horizontal presenta
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practicamente la mitad de incidencia que las anteriores y los agentes cientificos sélo han sido
socios en actividades de innovacién para el 28% de las pymes con experiencia en cooperacién.

Dado que la experiencia en cooperacion no deja de ser una caracteristica minoritaria respecto
del conjunto de la muestra manejada, es dificil extraer asociaciones significativas entre los tipos
de cooperacion y las caracteristicas objetivas de las pymes innovadoras, incluso manejando una
tipologia agrupada como la elaborada. Al analizar los datos en funcidn de tamafio, sector, nivel
tecnoldgico, pertenencia a grupo empresarial o actividad exportadora se pueden observar
ciertas diferencias porcentuales que con un mayor volumen de casos podrian llegar a ser
estadisticamente significativas pero que no lo son para este conjunto por efecto de su tamafio.

| Horizontal | Vertical | Tecnolégica | Cientifica
Tamafio
25-74 20,0 65,7 57,1 28,6
75-250 51,5* 69,7 72,7 27,3
Sector
Metalmecanica 36,1 66,7 58,3 16,7
Resto 34,4 68,8 71,9 40,6*
Nivel tecnoldgico
Alto y medio alto 40,0 63,3 60,0 30,0
Resto 31,6 71,1 68,4 26,3
Grupo empresarial
Si 60,0 67,5 65,0 27,5
No 0,0 67,9 64,3 28,6
Exporta
Si 33,3 66,7 66,7 25,5
No 41,2 70,6 58,8 35,3
Total 35,3 67,6 64,7 27,9

*Significacion )(Z <0,05

Tabla 29. Tipos de cooperacion segun caracteristicas de las empresas (%). (Explotacion de
microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracién propia)

Con todo, se observan dos diferencias estadisticas muy claras: por una parte, una asociacién
fuerte entre el tamafio de las pymes y la incidencia de la cooperacidén horizontal (empresas y
competidores) que llega a alcanzar un 51,5% entre las pymes mds grandes, mientras que es solo
del 20% entre las menores. Ademas, aunque no concluyente a nivel estadistico, también se
aprecia que la cooperacion tecnoldgica es también mas frecuente entre las pymes mas grandes.
Por otra parte, destaca significativamente que si la cooperacion cientifica tiene alguna presencia
entre el conjunto de experiencias de cooperacién es fundamentalmente porque se produce
entre las empresas que no pertenecen a los sectores de metalmecanica; respecto al resto de
sectores industriales, las pymes de metalmecanica cooperan significativamente menos con
agentes cientificos.

En general, los dos tipos de cooperacion mas extendidos (vertical y tecnoldgica) mantienen
niveles mas parecidos en los distintos tipos de pymes definidas segln éstas caracteristicas, con
excepcion de una distancia sustancialmente importante en virtud del tamafo y del sector parala
deteccion de cooperaciones tecnoldgicas. Paralelamente, también consideramos relevante
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constatar que el nivel tecnoldgico de las pymes actia particularmente sobre la incidencia de las
cooperaciones menos habituales (horizontal y cientifica), de manera que en estos tipos hay una
presencia diferencial de unos diez puntos porcentuales a favor de las empresas de nivel
tecnoldgico alto y medio.

La encuesta sobre innovacién define siete tipos de actividades' para la innovacién tecnoldgica
(proceso/producto) por parte de las empresas. Como la informacion sobre cooperacion recogida
en la encuesta no especifica las caracteristicas o el contenido de los proyectos de cooperacién,
en la explotacion de microdatos intentamos relacionar las actividades realizadas por las pymes
en 2008 con sus experiencias en cooperacidén para intentar avanzar en las formas en que las
empresas innovadoras desarrollan y obtienen sus innovaciones.

En general, observamos que las actividades mas frecuentes son la realizacién de 4D interna, la
adquisicion de I+D externa y la compra de maquinaria, equipos y software. Al cruzar la incidencia
de las actividades declaradas con el hecho de haber tenido experiencia en proyectos de
cooperacion con otros agentes se aprecia claramente que las pymes innovadoras con
experiencia en cooperacion entre 2006 y 2008 presentan una mayor incidencia en la realizacion
de cualquier tipo de actividad para la innovacién en 2008, con la Unica excepcion de la
adquisicion de maquinaria, actividad algo mas frecuente entre las empresas que no cooperan.
Esta relacién (cooperacion con actividad) es significativa y fuerte en el caso de las dos
actividades mds comunes y que ademds absorben la mayor parte del gasto en innovacion:
realizacion de [+D interna, y adquisicion de I+D externa. También se aprecia una diferencia
significativa de actividad en el mismo sentido para el desarrollo de actividades de formacion
para la innovacién en las pymes que, aunque es una actividad bastante minoritaria en
comparacién con las anteriores, muestra un perfil claramente asociado a las empresas que
cooperan.

Coopera | No coopera | Total
I+D interna ** 77,9 49,7 | 57,8
I+D externa ** 51,5 19,5 | 28,7
Maquinaria 26,5 30,2 | 29,1
Conocimientos 2,9 1,2 1,7
Formacion * 20,6 7,1 | 11,0
Innov.mercado 19,1 15,4 | 16,5
Disefio 8,8 8,3 8,4
Total 100 100 100

*Significacion xz <0,05
**Significacion xz <0,001
Tabla 30. Cooperacion y tipos de actividades para la innovacion realizadas (%). (Explotacion de
microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Dado que se trata de actividades no excluyentes, las combinaciones de situaciones de actividad
son muy numerosas y no es sencillo establecer una tipologia basica de pymes en este sentido.
Atendiendo a la frecuencia de las dos actividades principales (I+D interna y externa) se
comprueba la preeminencia de la I+D interna ya que sélo un pequefiisimo porcentaje de
empresas compra |+D externa pero no realiza 1+D interna. Por otra parte, la mayoria de las
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empresas que realizan otras actividades que no son [+D lo hacen fundamentalmente
combinadas con la 1+D interna. En consecuencia, podemos trabajar con una clasificacién
combinada de 3 perfiles principales de actividad para las pymes: las que realizan I+D interna
pero no externa (combinada o no con otras actividades), las que realizan ambas, y las que no
realizan ninguno de los dos tipos principales de I+D sino otras actividades (fundamentalmente,

adquisicion de maquinaria).

I+ Dinterna | I+Dinternay | Solo Otras actividades | Total
(externa no) externa (ninguna 1+D)
Vertical 32,6 47,8 19,6 100
Horizontal 33,3 41,7 25,0 100
Tecnoldgica* 25,0 63,6 11,4 100
Cientifica 36,8 63,2 0,0 100
Total cooperan 32,4 51,5 16,2 100

*Significacion )(2 <0,05

Tabla 31. Cooperacion y realizacion de actividades de 1+D (%). (Explotacion de microdatos de

Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Vertical Horizontal ~ Tecnol6gica*

Cientifica Total

B+ D interna

B+D interna y externa

O0tras actividades |

Grdfico 14. Cooperacion y realizacion de actividades de 1+D (%). (Explotacion de microdatos de

Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Del andlisis de la distribucion de estos perfiles entre las pymes con distintos tipos de
experiencias en cooperacion se deduce en general la conexidn entre cooperacion y una situacion
intensiva en [+D (combinacion de interna y externa). Ademas, destaca el hecho de que tal
asociacién procede fundamentalmente de las pymes que cooperaron con agentes cientificos y
tecnoldgicos, entre las cuales el porcentaje que combina I+D interna y externa es abiertamente

mayoritario.
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En definitiva, los datos parecen ir mostrando que esta forma de relacién con agentes externos, la
cooperacién activa para la innovacidn, se inserta en un umbral superior de actividad para las
pymes innovadoras, el cual, como veremos a continuacién tiene mucho que ver con la
financiacién publica de las actividades de innovacion.

4.3.3 Subvencién de las actividades de innovacion y relacién con la cooperacion

De entre los factores externos a considerar con incidencia en los procesos de innovacién de las
pymes, la accién de las politicas publicas es ineludible. De la informacidn contenida en la
encuesta sobre innovacidn, el indicador mas elemental sobre los efectos de estas politicas es el
acceso a recursos econémicos publicosls. En general, la incidencia de la subvencion publica de la
innovacion entre las pymes de la muestra analizada casi llega a la mitad (48%), aunque se
detecta que la situacidn varia en funcién de ciertas caracteristicas de las empresas, las mas
descriptivas de su tipo de actividad: sector de actividad, nivel tecnoldgico y actividad
exportadora.

| sisubvencién | Nosubvencion | Total
Tamanfo
25-74 45,8 54,2 100
75-250 52,4 47,6 100
Sector
Metalmecanica 54,0 46,0 100
Resto 41,4 58,6 100
Nivel tecnoldgico *
Alto y medio-alto 62,5 37,5 100
Resto 40,8 59,2 100
Grupo empresarial
Si 49,0 51,0 100
No 47,4 52,6 100
Exporta
Si 51,7 48,3 100
No 36,8 63,2 100
Total 48,1 58,6 100

*Significacion )(Z <0,05

Tabla 32. Subvencion segun caracteristicas de las empresas (%). (Explotacion de microdatos de
Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Asi, entre las empresas que consiguieron innovaciones, las empresas de nivel tecnolégico medio-
alto y alto han sido subvencionadas significativamente en mayor medida (62,5% frente a 40,8%),
las de metalmecanica lo hicieron subvencionadas mas frecuentemente que el resto (54% frente
a 41%) y, también, las exportadoras innovaron con ayuda de subvenciones mas frecuentemente
que las no exportadoras (54% frente a 41%). En estos dos Ultimos casos la relaciéon esta cerca de
alcanzar la significacion estadistica (NS5%). Por otra parte, no deja de ser interesante que ni la
pertenencia a grupos empresariales ni el tamafio de las pymes marquen una pauta diferencial
concluyente en el acceso a la financiacién publica de la innovacién.
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En el apartado anterior (4.2) se ha visto que el conjunto de las empresas industriales navarras
reciben financiacidon principalmente de las administraciones locales y autondmicas. De la
explotacion realizada se deduce ademas que, una vez pasado ese nivel, es mas frecuente que las
pymes tengan una financiaciéon multiple que en exclusiva de la administracién estatal. Segun los
datos explotados, un 35,1% de las subvencionadas entre 2006/08 se financié con las dos fuentes
principales, lo que supone un 17% del total de las pymes innovadoras analizadas.
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Grdfico 15. Tipologia bdsica de pymes segun origen de la financiacién publica recibida (%).
(Explotacion de microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Respecto a las diferencias en el acceso a cada tipo de subvencién, consideramos los resultados
para los dos tipos mas frecuentes de fuentes publicas: administracion local/autondmica y
administracion estatal. Por un lado, cabe destacar que para la financiacién local o autondmica,
los tipos de pymes diferencialmente mas subvencionadas son las que pertenecen a niveles
tecnoldgicos alto y medio: hasta el 50% frente a una tasa global del 37%. Secundariamente,
también las empresas exportadoras accedieron a financiacidon de este nivel significativamente
mas (41%) que las que no eran exportadoras.

Por otro lado, para la financiacion estatal, aunque aparece un porcentaje mdaximo de
subvencionadas entre las de nivel tecnolégico medio y alto (31,3%), no se detecta una diferencia
estadisticamente significativa para la influencia de esta variable. En general, las variaciones
respecto a la financiacidon estatal en los distintos perfiles de pymes por las caracteristicas
consideradas son cuantitativamente menos concluyentes porque esta financiacion es bastante
minoritaria sobre el conjunto de pymes innovadoras y con el volumen de casos manejado
tendrian que darse diferencias porcentuales mayores para poder deducir asociacién entre las
variables.

En general, debemos concluir, por tanto, que no puede establecerse una conexién directa muy
fuerte entre las caracteristicas objetivas de las pymes analizadas (al menos, tal y como se han
elaborado) y su acceso a la financiacion publica, con la Unica excepcidn quizas de las diferencias
gue se aprecian a favor de las pymes ya definidas como de nivel tecnolégico medio-alto y alto.
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De todas formas, en el caso de la influencia potencial del tipo de sector de actividad
(metalmecanica frente a resto) e incluso del tamafio (25-75 frente a 75-250), estimamos que los
datos muestran una pauta descriptiva consistente que muestra algo mas de éxito en las pymes
mayores y/o de metalmecaénica.

Subvencu?n !ocal/ Subvencidn estatal

autondmica

si [ No si | No
Tamaiio
25-75 34,0 66,0 24,2 75,8
75-250 42,9 57,1 31,0 24,2
Sector
Metalmecanica 41,3 58,7 29,4 70,6
Resto 32,4 67,6 23,4 76,6
Nivel tecnoldgico
Alto y medio alto 50,0* 50,0 31,3 68,8
Resto 30,6 69,4 24,2 75,8
Grupo empresarial
Si 38,0 62,0 28,0 72
No 36,5 63,5 25,5 74,5
Exporta
Si 41,1* 58,9 27,2 72,8
No 24,6 75,4 24,6 75,4
Total 37,1 62,9 26,6 73,4

*Significacion )(2 <0,05

Tabla 33. Origen de la subvencion segun caracteristicas de las empresas (%). (Explotacion de
microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracién propia)

Respecto a la influencia de la financiacidn publica de la innovacion sobre los perfiles de actividad
innovadora de las empresas, se aprecia que casi en todos los tipos de actividad, las pymes
subvencionadas muestran una presencia mayor, excepto en el caso de la adquisicién de
magquinaria, actividad un poco mas frecuente entre las empresas que no han recibido
subvencidn. La diferencia es tan importante para la realizacion de la [+D en la empresa y para la
adquisicion externa de 1+D que practicamente explica estas actividades. También hay una
diferencia significativa en la dedicacion a actividades finales para la introduccion de las
innovaciones en el mercado, de manera que las pymes con financiacién publica duplican a las no
subvencionadas en el desarrollo de este tipo de actividades.

Todos los perfiles diferenciales y asociaciones anteriormente descritas constituyen de alguna
manera imagenes parciales de una misma realidad central: la experiencia en cooperacion para
innovacién y el acceso a subvenciones son dos cuestiones clara y directamente relacionadas para
las pymes innovadoras. Siendo la financiacion publica (2006-2008) un apoyo que alcanzé al 48%
de las empresas innovadoras analizadas, entre las que cooperaron con otros agentes en el
mismo periodo, las subvencionadas aumentan hasta una amplia mayoria del 72%, mientras que
entre las que no tuvieron experiencias de cooperacién desciende hasta el 38,5%.
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Si subvencionadas No subvencionadas | Total
1+D interna ** 83,3 34,1 57,8
1+D externa ** 47,4 11,4 28,7
Magquinaria 28,1 30,1 29,1
Conocimientos 2,6 0,8 1,7
Formacion 14,0 8,1 11,0
Innov. Mercado* 22,8 10,6 16,5
Disefio 10,5 6,5 8,4
Total 100 100 100

*Significacion x” < 0,05 **Significacion x* < 0,001

Tabla 34. Subvencidn y realizacion de actividades para la innovacién (%). (Explotacion de
microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Esta relacion es tan fuerte que se cumple igualmente atendiendo al alcance geografico de las
financiaciones publicas. Las empresas que tuvieron proyectos de cooperacion son las que de
forma significativamente mas frecuente llegan a la financiacidon publica tanto regional como
estatal (e incluso europea), con una incidencia que en el caso de maxima cobertura casi llega a
doblar la de las empresas que no cooperaron.

Coopera No coopera Total
SUBVENCION **

No subvencion 27,9 61,5 51,9
Sélo local/autondmica 30,9 16,0 20,3
Resto subvenciones™ 41,2 22,5 27,8
TOTAL 100 100 100

**Significacion X’ < 0,001

Tabla 35. Cooperacion y subvencion de actividades de innovacion (%). (Explotacién de microdatos
de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracién propia)
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Grdfico 16. Cooperacion y subvencion de actividades de innovacion (%). (Explotacion de
microdatos de Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)
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También es relevante destacar que la relacion cooperacién-subvencién alcanza practicamente a
cualquier tipo de cooperacién. Sin embargo, si analizamos la incidencia de la financiacion publica
Unicamente entre las pymes con alguna experiencia en cooperacién resulta interesante sefalar
que esta relacién se produce, fundamentalmente, a través de las cooperaciones con agentes
tecnoldgicos y/o cientificos, y no particularmente en las cooperaciones verticales y horizontales.
Por ejemplo, para el caso de las pymes que realizaron cooperacién tecnolégica (con centros
tecnoldgicos y/o consultoras), en general la presencia de financiacion publica supera
significativamente (hasta 84%) la de las pymes que realizaron otros tipos de cooperacion. Esto se

traduce

en una mayor incidencia tanto de la financiacion local/autondmica como estatal.
Si No Subvenacfn I_ocaI ° Subvencidn estatal
subvencion | subvencion autonomica Uiz
Si | No Si | No

Vertical

Si 69,6 30,4 65,2 34,8 37,0 63,0 100

No 77,3 22,7 54,5 45,5 50,0 50,0 100

Horizontal

Si 58,3 41,7 45,8 54,2 45,8 54,2 100

No 79,5 20,5 70,5* 29,5 38,6 61,4 100

Tecnoldgica

Si 84,1%* 15,9 72,7* 27,3 50,0%* 50,0 100

No 50,0 50,0 41,7 58,3 25,0 75,0 100

Cientifica

Si 84,2 15,8 73,7 26,3 63,2* 36,8 100

No 67,3 32,7 57,1 42,9 32,7 67,3 100

Total | 72,1 27,9 61,8 38,2 41,2 58,8 100

*Significacion )(Z <0,05

Tabla 36. Origen de la subvencion segun tipo de cooperacion (%). (Explotacion de microdatos de

Encuesta de Innovacion 2008 (INE), elaboracion propia)

Para finalizar este apartado quisiéramos extraer algunas conclusiones generales de la
explotacion estadistica realizada.

o

Respecto a las caracteristicas de las empresas, cabe destacar la importancia del
tamafio y el nivel tecnoldgico: las pymes mas grandes y de mayor nivel tecnolégico
cooperan en mayor medida y con mas variedad de agentes que el resto de pymes mas
pequefias. Las empresas que pertenecen a un grupo empresarial también presentan
mayor propension a la cooperacién.

Asi mismo, las empresas de nivel tecnoldgico alto y medio-alto captan subvenciones
para sus actividades de innovaciones en mayor medida que las empresas de otros
sectores, tanto de las administraciones locales y de la region como de la estatal. Las
empresas de metalmecénica y/o las empresas exportadoras también reciben mas
subvenciones publicas para la innovacion, especialmente de la administraciéon local o
regional.
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Finalmente, se aprecia un “ciclo virtuoso” de la innovacién: las pymes que cooperan
son las que mas subvenciones obtienen y, a la vez, estas empresas innovadoras que
cooperan y que reciben subvenciones presentan una mayor incidencia de la
realizacion de actividades internas para la innovacién.

Cabe destacar que la subvencion de las actividades de innovacidn esta especialmente
relacionada con la cooperacion tecnoldgica y/o cientifica.
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4.4 Resultados cientificos y tecnoldgicos

En los apartados anteriores se ha ofrecido una panordmica del sistema de innovacién de Navarra
en base a indicadores de input (recursos econémicos y humanos dedicados a actividades de 1+D
e innovacién. A continuacion, en este apartado, se revisan brevemente algunos indicadores
habituales de outputs del sistema (produccion cientifica y tecnoldgica e Innovation Scoreboard).

4.4.1 Publicaciones cientificas

Como se puede ver en la siguiente tabla, Navarra presenta un buen nivel en publicaciones
cientificas, ocupando el segundo lugar en el ranking de CCAA (por detrds de Madrid), en el
numero de documentos por 10.000 habitantes.

CCAA N.2 de documentgs 2000- N.2 de documentos N.2 de docymentos p?r Posicion
2007(total periodo) en % del total real 10.000 habitantes y afio

Madrid 70.733 28,1 15,46 1
Catalufia 63.596 25,3 11,86 3
Andalucia 37.001 14,7 6,08 10
C.Valenciana 28.704 11,4 8,03 7
Galicia 16.696 6,6 7,59 8
Castillay Ledn 11.898 4,7 5,98 12
Pais Vasco 10.218 4,1 6,05 11
Aragon 8.879 3,5 9,02 5
Canarias 7.978 3,2 5,26 13
Asturias 7.304 2,9 8,49 6
Murcia 6.799 2,7 6,70 9
Navarra 5.836 2,3 12,62 2
Castilla-La Mancha 4.650 1,8 3,20 17
Cantabria 4,218 1,7 9,59 4
Extremadura 3.511 1,4 4,09 15
Baleares 3454 1,4 4,56 14
La Rioja 828 0,3 3,60 16
Total Estado 251.768 100,0 7,37

Tabla 37. Distribucion de la produccion cientifica espafiola en revistas de difusion internacional
por CCAA 'y su normalizacion en funcion de la poblacion (« Web of Science», 2000-2007). (Instituto
de Estudios Documentales sobre Ciencia y Tecnologia, (IEDCYT); CSIC, diciembre 2008; COTEC)

Segun el analisis realizado por el equipo del CINDOC del CSIC respecto al perfil tecnoldgico de las
regiones en funcién de las publicaciones cientificas, Navarra presenta una clara especializacion
en medicina clinica, con un buen comportamiento en las areas de Matematicas y Biomedicina,
Agricultura, Biologia y Medio Ambiente™. Las especializacion en areas biomédicas se debe al
peso de la Universidad de Navarra (privada) en el sistema de +D.
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CCAA N.2 de documentos 2000- N.2 de documentos N.2 de documentos por Posicién
2007(total periodo) en % del total real 10.000 habitantes y afio

Madrid 9.787 30,1 2,14 1
Catalufia 5.293 16,3 0,99

Andalucia 4.715 14,5 0,77 12
C.Valenciana 3.590 11,0 1,00 6
Castillay Ledn 1.936 5,9 0,97 9
Galicia 1.786 5,5 0,81 11
Pais Vasco 1.658 51 0,98 8
Aragon 1.364 4,2 1,39 3
Murcia 1.241 3,8 1,22 4
Canarias 1.004 3,1 0,66 15
Asturias 907 2,8 1,05 5
Castilla-La Mancha 736 2,3 0,51 16
Extremadura 658 2,0 0,77 13
Navarra 654 2,0 1,41 2
Baleares 332 1,0 0,44 17
Cantabria 319 1,0 0,73 14
La Rioja 220 0,7 0,96 10
Total Estado 32.557 100,0

Tabla 38. Distribucion por CCAA de la produccion cientifica espafiola en revistas espafiolas y su
normalizacion en funcidn de la poblacién (ICYT, 2000-2007). (Instituto de Estudios Documentales
sobre Ciencia y Tecnologia, (IEDCYT); CSIC, diciembre 2008; COTEC)

CAPV Navarra Catalufia
Agricultura, biologia & medio ambiente 0,7 1,0 0,8
Biomedicina 0,8 1,2 1,0
Fisica 1,1 0,3 0,8
Ingenieria y tecnologia 1,5 0,8 0,8
Matematicas 0,8 1,3 0,8
Medicina clinica 0,9 1,8 1,4
Quimica 1,3 0,5 0,8
Total doc. 4,79 2,189 28,988

Tabla 39. Especializacion cientifica de las regiones: indices de actividad por dreas (SCl). (Gomez et
al., 2005)
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Por otro lado, Navarra es la regidén que presenta un mayor indice de solicitudes de patentes a la

Oficina Espariola por millén de habitantes (171).

Ne solicitudes N® sol_iciltudes
por millén hab
Total nacional 3.566 75,8
Andalucia 453 54,1
Aragodn 214 158,9
Asturias (Principado de) 55 50,7
Balears (llles) 42 38,0
Canarias 61 28,8
Cantabria 25 42,2
Castillay Ledn 107 41,8
Castilla-La Mancha 77 36,7
Cataluiia 659 87,7
Comunitat Valenciana 394 77,1
Extremadura 23 20,8
Galicia 173 61,8
Madrid (Comunidad de) 838 129,7
Murcia (Regidn de) 86 58,8
Navarra (Comunidad Foral de) 109 1711
Pais Vasco 209 95,9
Rioja (La) 32 99,3
Ceuta y Melilla 1 6,4

Tabla 40. Solicitudes de patentes, via nacional, por CCAA (2009). (Estadisticas de Propiedad
Industrial-INE, elaboracion propia)

Segun el mencionado estudio de Gdmez (2005), y atendiendo a los datos provenientes tanto de
la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas como de la European Patent Office, Navarra presenta
una especializacién de sus patentes en instrumentacion e ingenieria mecanica y maquinaria.

EPO OEPM

Cataluiia Navarra Pais Vasco Cataluiia Navarra Pais Vasco
Ingenieria eléctrica 1,11 0,68 0,43 1,03 0,8 1,04
Instrumentos 0,84 2,21 0,68 0,77 1,3 0,91
Quimica, farmacia 0,85 0,28 0,3 1,02 0,7 0,34
Ingenieria de procesos, 0,95 0,52 1,13 0,95 0,67 0,97
equipamiento
Ingenieria mecanica, 1,10 1,37 1,48 1,11 1,26 1,25
magquinaria
Bienes de consumo 0,97 1,18 1,50 0,84 0,9 1,19
Total patentes EPO 1,145 141 332

OEPM:Oficina de Patentes y Marcas, EPO:European Patent Office

Tabla 41. Perfil tecnoldgico de las regiones: indice de actividad por dreas (EPO). (Gémez et al.,
2005)
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4.4.3 European Innovation Scoreboard

El European Innovation Scoreboard (EIS) permite analizar diferentes dimensiones del sistema de
innovacioén, teniendo en cuenta tanto inputs (recursos destinados a la innovacién) como outputs
(los resultados obtenidos a partir de ellos). Utilizando un subconjunto de 7 indicadores de
innovacion, el Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology (MERIT) y
la Comisién Europea han elaborado otro indicador sintético de innovacién por regiones
(Regional Innovation Scoreboard). En la tabla 42 se pueden ver los resultados de este panel de
indicadores para UE 27, el Pais Vasco, Navarra y Cataluiia. El ranking sitUa estas regiones en el
grupo de innovadores de nivel medio-alto.

EU27 | CAPV Navarra Catalufia
Impulsores de la innovacion
Poblacién con educacién terciaria por 100
hab. entre 25-64 043 0,92 0.77 0.9
Partlcp?aon en formacién continua por 100 0,51 0,60 0,59 0,52
poblacién entre 25-64
— S

Fenetraaon de banda ancha (% hogares _ 0,45 0,41 0,54
internet banda ancha)
Actividad empresarial de innovacion
Gasto en |+D publico 0,58 0,41 0,54 0,51
Gasto en |+D privado 0,63 0,62 0,61 0,56
Gastos en innovacion (excluyendo 1+D) 0,41 0,41 0,30 0,27
Pymes que realizan innovaciones internas 0,53 0,45 0,59 0,53
Pymes innovadoras que colaboran con otras 0,41 0,47 0,48 0,30
Outputs de la innovacion
Patentes EPO -- 0,41 0,52 0,45
Innovadores de producto y/o proceso 0,57 0,53 0,63 0,58
Innovadores en marketing y/ o innovacién 0,69 0,38 0,42 0,49
Reduccién en costes de personal 0,40 0,51 0,40 0,32
Reduccién en uso de materiales y energia 0,41 0,41 0,42 0,36
Emp!eo en manufactura de tecnologia 0,42 0,55 0,60 0,51
media-alta y alta
Empleo en servicios de alto nivel de

o 0,51 0,51 0,38 0,54
conocimiento
Ventas de productos nuevos para el 0,48 0,49 0,54 0,53
mercado
Ventas de productos nuevos para la 0,48 0,68 0,72 0,62
empresa

Nota: El Regional Innovation Scoreboard solo ofrece indicadores normalizados para cada region. Asi,
el valor de cada indicador ha sido recalculado de O para la regidon con un peor resultado en ese
indicador concreto y un valor maximo de 1 para la regién que presenta el mejor resultado

Tabla 42. Indicadores del Regional Innovation Scoreboard (2009). (Regional Innovation
Scoreboard (RIS), 2009)
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Navarra presenta buenos niveles en los indicadores referidos a los impulsores de la innovacion,
como son poblacién con educacion terciaria, participacién en formacién continua y penetracién
de la banda ancha. El gasto en I+D publico, aunque estd por encima de las otras dos regiones
comparadas, esta por debajo del nivel de la UE-27.

En los indicadores relacionados con la actividad empresarial Navarra también presenta buenos
resultados, aunque el gasto en 1+D empresarial y el gasto en innovacion estd por debajo de la
media europea. En el resto de indicadores: pymes con innovacion internas, pymes innovadoras
qgue colaboran con otras y patentes presenta niveles superiores a la CAPV y Cataluiia y, en el
caso de los dos primeros, superiores a la UE27.

Por ultimo, en los indicadores de output, Navarra presenta una buena posicidn en el porcentaje
de innovadores tecnoldgicos, empleo en manufacturas de nivel tecnolégico medio-alto y ventas
de productos nuevos para la empresa y el mercado, en los que presenta niveles superiores a la
UE27 y, en general, a las otras dos regiones comparadas. En los indicadores sobre eficiencia de
recursos Navarra presenta niveles similares a la Unidn Europea. Sin embargo, Navarra se
encuentra detrds de la Union Europea en innovadores no tecnoldgicos (en marketing y
organizacion) y en el empleo en servicios de alto nivel de conocimiento.
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4.5 Politicas de I+D en la C.F. de Navarra

Tal y como se ha visto en distintos apartados de este informe, una caracteristica distintiva del
sistema de innovacién de la Comunidad Foral de Navarra (CFN) es el papel del gobierno regional
como “animador” de la innovacién empresarial. A partir del afio 2000 el gobierno regional
formaliza en mayor medida su apuesta por la I+D y define el primer Plan Tecnoldgico de Navarra
(2000-2003), impulsado a través del Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo (antes
Industria y Tecnologia, Comercio y Trabajo)lg. El plan supuso una mayor estructuracién de las
actuaciones publicas regionales en materia de 1+D, con dos objetivos principales: incrementar la
actividad de |+D+i de las empresas (de manera que se fuera extendiendo en la region una cultura
empresarial de la innovacion) y sentar las bases de una infraestructura tecnolégica que diera
servicio y apoyo en materia de |1+D e innovacidn a las empresas (principalmente, los centros
tecnoldgicos).

El Il Plan Tecnoldgico (2004-2007) da continuidad a este primer plan y ya pone el énfasis en la
consolidacion de las actividades de |1+D+i del sector empresarial, buscando que las empresas
asuman una planificacion y una estabilidad en dichas actividades. Por otro lado, se pretende
estimular la cooperacion entre la “oferta de tecnologia” (universidades e infraestructura
tecnoldgica creada) y “demanda de tecnologia” (empresas).

El Ill Plan Tecnoldgico (2008-2011) busca, sin olvidar los objetivos anteriores, propiciar una I+D+i
radical a través de la cooperacién en [+D+i entre los diversos agentes, tanto en el dmbito
regional como en el nacional y en el internacional. Este plan supone un importante aumento de
los recursos destinados a la 1+D, suponiendo un 62% de aumento del presupuesto.

250 Eﬁ
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Grdfico 17. Presupuesto de los diferentes planes tecnoldgicos de Navarra (Millones de euros).
(Planes tecnoldgicos de Navarra)

En la tabla 43 se puede ver el peso de las actuaciones del Plan Tecnoldgico de Navarra sobre el

departamento de Industria y el presupuesto total de la Comunidad Foral durante los ultimos
afos (2006-2009), que se ha mantenido bastante constante.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
A E I I G 55.206,4 50.714,7 74.399,7 56.036,4 63.027,7 67.443,5
Navarra
Dpto. | i6

pto. Innovacion, | 290.457,7 370.969,3 | 4156794 | 418387,2 | 394.3986 | 3333798
Empresa y Empleo
Total presupuesto 3.380.172,3 3.901.334,5 4.287.328,1 4.301.755,0 4.409.227,0 4.188.279,8
% Plan Tecnoldgico

19,0 16,0 17,8 13,4 16,0 20,2

sobre DICT
= =
% Plan Tecnoldgico 16 15 17 13 14 16
sobre total

*A partir del afio 2008. Anteriormente Dpto. Industria, Tecnologia, Comercio y Trabajo. A partir de 2011 Desarrollo
Rural, Industria, Empleo y Medio Ambiente

Tabla 43. Presupuesto de la politica tecnolégica en Navarra (2006-2011) (Miles de euros).

(Presupuesto de la Comunidad Floral de Navarra)

La tabla 44 muestra el presupuesto asignado a las diferentes actuaciones dentro del Ill Plan
Tecnoldgico de Navarra (2008-2011). La estimulaciéon y apoyo a proyectos de |+D+i empresarial
(como andlisis individualizados y proyectos de I+D empresarial) supone la principal partida del
presupuesto, concentrando el 41% de los recursos, seguido por el desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica regional (22,7%). Cobra también cierto peso la financiacién de
actividades de cooperacion entre agentes (8,3% para la cooperacion en |+D+i y 1,1% para
cooperacién de centros tecnoldgicos).

Total %
Estimulacidn y apoyo a proyectos de |+D+i empresarial 94.840 41,4
Apoyo a la solicitud de patentes 1.500 0,7
Ayudas a la competitividad 16.200 7,1
Apoyo a la incorporacion TICs en empresas 8.460 3,7
Apoyo a nuevas empresas Innovadoras de base tecnoldgica 8.540 3,7
Reforzamiento cooperacidn centros tecnoldgicos con otros agentes 2.600 1,1
Proyectos de cooperacion tecnoldgica en |+D+i 18.895 8,3
Infraestructura tecnoldgica regional 52.000 22,7
Apoyo a la incorporacién titulados en empresas y centros 11.016 4,8
tecnoldgicos
Ayudas contratacién y movilidad de tecndlogos y doctores en 5.200 2,3
empresas y centros tecnoldgicos
Creacion comisiones mixtas para adecuar oferta formativa y 140 0,1
demandas empresas
Apoyo para la preparaciéon de propuestas europeas e 3.400 1,5
internacionales
Internacionalizacién I+D+i empresarial 3.396 1,5
Internacionalizacidn |+D+i centros tecnolégicos 240 0,1
Otras acciones (difusion) 2.542 1,1
PRESUPUESTO TOTAL 228.969 100,0

de euros). (Ill Plan Tecnoldgico de Navarra 2008-2011)

Tabla 44. Presupuesto de las actuaciones del lll Plan Tecnoldgico de Navarra (2008-2011) (Miles
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La siguiente tabla recoge las ayudas a la 1+D del Departamento de Innovacion, Empresa y Empleo
segun agentes beneficiarios (centros tecnolégicos y empresas). Como se puede ver en la tabla,
en los Ultimos afios ha aumentado progresivamente el peso de los centros tecnolégicos en la
recepcion de estas ayudas en detrimento de las ayudas directas a los proyectos empresariales,
quedando en 2009 practicamente igualadas las ayudas de uno y otro colectivo.

1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Empresas 15.274 | 20.315 | 19.180 | 28.328 | 11.120 | 22.736 | 21.756 | 37.494 | 23.725 | 14.560
% sobre total 96,1 71,7 94,3 81,7 85,5 92,9 86,3 80,8 61,3 49,4
Centros 613 8.011 1.154 6.348 1.880 1.728 3.455 8.900 | 15.001 | 14.897
% sobre total 3,9 28,3 5,7 18,3 14,5 7,1 13,7 19,2 38,7 50,6
Total 15.887 | 28.326 | 20.333 | 34.676 | 13.000 | 24.464 | 25.211 | 46.394 | 38.725 | 29.457

Tabla 45. Ayudas a la 1+D del Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo (1999-2009)
(Miles de euros). (Estadistica del Departamento de Innovacion Empresa y Empleo de la
Comunidad Floral de Navarra)

Una caracteristica definitoria de las politicas de 1+D en la CFN es el papel central del
departamento de Industria, lo que reduce a otras dreas como Educacion a un papel casi
testimonial por su volumen en el conjunto del sistema.

El departamento de Educacion gestiona el Plan de Formacién y de 1+D, destinado al apoyo a
cursos de doctorado para la adquisicién de la suficiencia investigadora, la elaboracidon de tesis
doctorales, el perfeccionamiento técnico, metodoldgico y cientifico de doctores vy, por ultimo, el
desarrollo de proyectos de investigacién preferente para Navarra. Asi mismo, contribuye a la
investigacion desarrollada en las universidades navarras, a través de su aportacién a los FGU,
mediante los convenios de financiacién establecidos entre el Gobierno de Navarra y la
Universidad Publica de Navarra y la UNED.

En la siguiente tabla aparecen desglosados los presupuestos de este plan segun principales
programas para los ultimos 10 afios. Como se puede ver, la mayoria de los fondos van
destinados a la financiacidon de becas predoctorales. Asi mismo, también se pude observar que
las cuantias de este plan son bastante inferiores a las ayudas englobadas dentro del Plan
Tecnoldgico y gestionadas por el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno
de Navarra.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ayudas 71,5 57,9 52,5 54,7 56,5 42,2 46,6 53,8 69,1 62,3 55,5
predoctorales
Perfeccionamiento 11,0 8,6 7,2 3,0 4,3 4,9 9,9 9,3 15,2 10,1 20,4
Doctores
Proyectos 17,5 33,6 40,3 42,3 39,3 52,9 43,5 36,8 15,7 27,6 24,1
Total (Miles euros) 853,0 1094,0 2340,1 2450,5 2160,4 2297,4 2388,2 2152,5 2415,1 2843,1 2551,5

Tabla 46. Evolucion de las ayudas del plan de Formacion y de Investigacion y Desarrollo (1+D) del
Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra (1999-2009) (%). (Estadistica del
Departamento de Educacion de la Comunidad Floral de Navarra)
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En la siguiente tabla se puede ver que la mayoria de las ayudas de este plan van destinadas a la
Universidad de Navarra, y que el peso de esta universidad en el reparto de los fondos ha
aumentado en los ultimos afos.

UN UPNA Nagg:;es Extranjero Total
1999 350,1 | 410 | 2832 | 332 1491] 175| 707 83| 8530
2000 5143 | 47,0 | 3574 | 32,7 | 1642 | 150| 581 53| 1.094,0
2001 | 11783 | 504 | 677,4| 289 | 3678| 157 | 1165 50 | 2.340,1
2002 | 12729 | 51,9 | 742,7| 303 | 3399 | 139 | 949 39 | 2.450,5
2003 9759 | 452 | 7768 | 360 | 3060 | 142 | 1017 47 | 2.160,4
2004 987,8 | 430 | 8548 | 37,2| 3655| 159 | 893 39 | 22974
2005 9823 | 41,1 6985 | 292 | 551,3| 231 1560 65| 2.3882
2006 9287 | 43,1 | 5288 | 246 5667 | 263 | 1283 60| 2.152,5
2007 | 14595 | 604 | 4379 | 181 | 4054 | 168 | 1123 47 | 2.4151
2008 | 17002 | 59,8 | 5254 | 185 | 463,1| 163 | 1545 54 | 2.843,1
2009 | 13387 | 525 | 4581 | 180 | 47L,4 | 185 | 2834 | 11,1 | 2.5515

Tabla 47. Evolucion de la distribucion de las ayudas del plan de Formacion y de Investigacion y
Desarrollo (1+D) segun universidad destinataria de los fondos (2002-2009). (Estadisticas del
Departamento de Educacion de la Comunidad Floral de Navarra)

Por ultimo, cabe destacar que la mayoria de estos fondos se destinan en la Universidad de
Navarra a la financiacion de becas predoctorales mientras que en la Universidad Publica de
Navarra prima la financiacidn de proyectos de investigacion.

UN UPNA
Ayudas predoctorales 984,4 73,5 129,4 28,3
Perfeccionamiento 672 50 1128 26
de Doctores
Proyectos 287,1 21,4 215,9 47,1
Total 1.338,7 100,0 458,1 100,0

Tabla 48. Distribucion de las ayudas del plan de Formacion y de Investigacion y Desarrollo (1+D)
en la UN y UPNA segun programas (2009). (Estadisticas del Departamento de Educacion de la
Comunidad Floral de Navarra)
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Notas del capitulo
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2.

En este informe incluimos datos de Cataluifia y Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
que fueron estudiadas dentro del proyecto Pymes industriales en el sistema regional de
innovacion (proyecto CS02008-06520-C02-01), financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién (desde 2011 Ministerio de Economia y Competitividad). Se incluyen asi
mismo, frecuentemente, datos sobre la Comunidad de Madrid. Aunque el objetivo de
este informe no es realizar un andlisis comparativo sistematico, el conjunto de las
comunidades auténomas mencionadas, junto con la C.F. de Navarra, son las mas
avanzadas en el dmbito de la I+D en el Estado.

Recelamos un tanto de la utilizacién de este indicador para establecer comparaciones
con la media europea, por no ser congruente con el resto de indicadores. Como han
indicado Mikel Navarro y equipo (Universidad de Deusto, Donostia-San Sebastian), este
indicador deberia ser matizado con otros como los recursos econémicos dedicados por
unidad de personal.

El CENER cuenta en la actualidad con mas de 200 personas en plantilla
(www.cener.com, accedida el 1 de marzo de 2012).

Empresas EIN: Empresas innovadoras o con innovaciones en curso o no exitosas
(Definicién INE).

La Encuesta sobre Innovacidn tecnoldgica en las Empresas (ITE) se comenzé a realizar
en Espafia por el INE en 1992. Tras sucesivas modificaciones metodoldgicas, desde 2002
se realiza anualmente y en coordinacion con la Estadistica sobre Actividades de 1+D. Se
trata de una encuesta marco, proyectada para obtener algunos indicadores basicos
sobre el proceso de innovacién que puedan ser incluidos en las comparaciones
internacionales, asi como otra informacién adicional para series temporales y estudios
especificos. Por eso, las definiciones utilizadas siguen las recomendaciones del Manual
de Oslo (OCDE) vy el cuestionario recoge lo basico del proyecto europeo Community
Innovation Survey (CIS) de la UE. El objetivo central de la encuesta es identificar las
empresas innovadoras y cuantificar algunas caracteristicas sobre la estructura del
proceso de innovacidn y sobre las estrategias de las empresas para abordarlo.

Se ha adoptado la definicion utilizada por el INE. Se incluyen las empresas que
declararon haber conseguido alguna innovacion de producto y/o proceso durante el
periodo 2006-2008 o bien realizaron actividades para la innovacion en el mismo
periodo (en curso o abandonadas).

Explotacidon realizada en un Secure Place bajo un Protocolo de acceso del personal
investigador del proyecto “Pymes industriales en el sistema regional de innovacion: los
casos de Euskadi, Navarra y Catalufia” a datos confidenciales de la Encuesta de
Innovacién Tecnoldgica 2008 del INE (Octubre 2010). Los datos de la encuesta 2008
eran los mas recientes disponibles en el momento de la solicitud. Ademas de datos
anonimizados, este modo de acceso (el Unico posible a microdatos) limita también Ila
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Panordmica de la I+D en Navarra

informacién sobre algunas variables originales total o parcialmente. En consecuencia,
los datos ofrecidos no se pueden ni se deben comparar con los indicadores generales
que se publican oficialmente como estadisticas de innovacion y que corresponden a los
datos elevados a nivel poblacional. La elaboracién de los datos primarios del INE en esta
explotacidn es responsabilidad exclusiva de los autores.

Las empresas de nivel tecnolégico alto y medio-alto son las que pertenecen a los
sectores manufactureros de “tecnologia alta y media-alta” definidos por la OCDE desde
2001 y adaptados por el INE para su identificacion mediante CNAEQ9. (www.ine.es).

Esta elaboracion era necesaria para abordar algunas hipotesis relativas al analisis
comparado de CCAA dentro del marco del proyecto de investigacién mas amplio en que
se inscribe este anadlisis: Pymes industriales en el sistema regional de innovacion
(proyecto CS02008-06520-C02-01, Ministerio de Ciencia e Innovacién/ Ministerio de
Economia y Competitividad).

¢En qué mercados geogrdficos vendio su empresa bienes o servicios durante el periodo
2006/08? (Mercado autondmico/local, Nacional, Otros paises UE, Todos los demds
paises). Se consideran exportadoras todas las que respondieron que si a cualquiera de
los mercados extranjeros.

¢Forma su empresa parte de un grupo de empresas? (si/no).

“En el periodo 2006-2008, iqué importancia han tenido para las actividades de
innovacion de su empresa cada una de las fuentes de informacion siguientes?” Se
propone una bateria de 11 fuentes de informacién y el grado de importancia se refleja
en una clasificacién ordinal de 4 posiciones: No utilizada, importancia reducida,
importancia Intermedia, importancia Elevada.

En el cuestionario original se identifica primero la existencia de cooperacion con otros
agentes en el periodo 2006-2008 (si/no) y luego se especifica el tipo de socio de una
lista de 8 tipos diferentes (respuesta multiple).

Realizacion de 1+D interna; Adquisicion de I+D a otras organizaciones (externa);
Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware y software; Adquisicion de otros
conocimientos externos (patentes, etc.); Formacién (interna o externa) del personal
para innovacion; actividades de introduccién de innovaciones en el mercado; y Disefio y
preparativos técnicos para produccion y/o distribucion.

“Durante el periodo 2006-2008, érecibio su empresa apoyo financiero publico para
actividades de innovacion de las siguientes administraciones? Administraciones locales
o autonémicas (Si/No), Administracién del Estado (Si/No), La Unién Europea (Si/No).

Se incluyen en esta categoria las empresas que para la realizacion de sus actividades de
innovaciéon han recibido financiacion publica de la administracion estatal o de la Unidn

Europea y que han podido recibir o no financiacion de la administracion
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local/autondmica. No obstante un 71,4% de las empresas incluidas en la categoria
“Resto de subvenciones” han recibido ademdas financiacion de la administracion
local/autonémica).

18. Los autores calculan el indice de actividad comparando el porcentaje de articulos o
patentes que una region dedica a una cierta drea tematica con el correspondiente
porcentaje del total estatal. Un indice mayor de 1 muestra una especializacion de una
region en dicha drea tematica ya que dedica un porcentaje mayor de articulos en dicha
area que la media espafiola.

19. A partir de 2011 el departamento pasa a denominarse Desarrollo Rural, Industria,
Empleo y Medio Ambiente.
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Capitulo 5

Innovacion en PYMEs industriales y sistema

regional: La percepcion de las empresas

Ficha técnica

El trabajo de campo se basa en la realizacion de 20 entrevistas en pymes industriales de mas de
50 empleados en sectores de media-alta tecnologia en Navarra. Las entrevistas tuvieron lugar
entre noviembre de 2010 y marzo de 2011 y se mantuvieron por los miembros del equipo de
investigacion con directores gerentes y directivos de oficinas técnicas, de departamento de I4+D o
personas con responsabilidades en innovacidon en las empresas entrevistadas. Asi mismo, se
entrevistd a un técnico de una asociaciéon empresarial comarcal Navarra. El anexo tercero recoge
las caracteristicas de las empresas entrevistadas.

5.1 Innovacion: Caracterizacion, motivos, fuentes

5.1.1 Definicion innovacion

Para las empresas entrevistadas las innovaciones que realizan son mejoras, modificaciones en
sus productos para satisfacer las necesidades de los clientes o en sus procesos para disminuir
costes. Estas mejoras se realizan principalmente integrando y adaptando a las necesidades de
sus clientes tecnologias y componentes existentes en el mercado.

69



70

PYMEs industriales y sistema de innovacién en Navarra

“Entonces, nosotros innovamos en el sentido de que nos vamos adaptando lo que es
segun el sistema, el envase, y segun los productos nuevos, a cada... lo que es a cada
envase. Pues conforme van saliendo envases nuevos, y se va innovando con
productos nuevos, se van adaptando el tipo de mdquina. Hoy en dia estd todo
inventado. Es cuestion de adaptar cada cosa que hay a tus necesidades.” (E3)

“Al final, son mejoras de... todo lo que se te pueda ocurrir tiene cabida. Hay veces
que es por nuevas tecnologias, hay veces que es por un mecanismo mejor ideado...
O sea, un poco lo que... E incluso hay veces que directamente te dicen “oye, no
tengo esta accion; a ver si lo podriamos hacer de forma mds reducida”. Porque
también... no hay que darle mds vueltas. Eso serian ya mds mejoras. Serian ya...
Que es también innovacion, pero nosotros lo veriamos como mejoras.” (E7)

“Bueno, nosotros nos consideramos una empresa innovadora, desde el punto de
vista de que siempre nos hemos ido adecuando a las necesidades del mercado de
nuestros clientes, y sobre todo a las necesidades y evoluciones que ha habido en el
mundo del envase, en los fabricantes de envase. Por lo tanto, hemos tenido que ir
adecuando nuestras cerradoras a las diferentes modificaciones del envase.
Entonces, eso ha sido un poco nuestras mayores mejoras.” (E9)

“Yo creo que se puede definir como empresa innovadora, porque estd la necesidad
de innovar y modificar el producto, por varias necesidades. Podrian ser necesidades
técnicas (por mejoras del producto)... modificaciones por aplicacién particular de
frenos donde es necesario que haya unas caracteristicas técnicas especiales, que
puede ser un coche particular, que puede ser un camion particular, o un coche con
una velocidad de caracteristicas técnicas particulares, porque... Entonces, este tipo
de innovacién, porque, como antes te comentaba, resulta necesario mirar al
mercado, mirar la aplicacion, y desarrollar productos especificos para aplicaciones
especificas. También es necesaria establecer una atencion particular al... pueden ser
aspectos de costo, de gastos...Y, claramente también, si no antes, problemas de tipo
ambiental.” (E11)

“Entonces, hay que estar a lo ultimo de lo ultimo, porque en el sector del automovil
son muy, muy exigentes. Ahora mismo, aunque ya tienen unos proyectos y demds, a
lo largo de la vida de la pieza, ellos mismos hasta te piden mejoras. Mejoras en el
embalaje, mejoras en... Siempre va a intentar reducir costes. Entonces, siempre
tienes que darle vueltas a la cabeza...” (E14)

“Entonces, épor qué nosotros tenemos que innovar y cambiar? Porque el coche
también estd cambiando. Entonces, casi... digamos que el coche es el que nos dice a
nosotros lo que tenemos que innovar y no nosotros. O sea, nosotros ya... Digamos,
aqui no hay una sala de reuniones con cabezas pensantes que dicen “vamos a
innovar y vamos a hacer tal, porque esto va a ser...”. No, nosotros... En el mercado
ya existe esta tecnologia, si queremos empezar a refabricar esas direcciones o
esas... nos tenemos que actualizar. Entonces, ésa es nuestra innovacion digamos.”
(E16)
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“Son redisefios de cosas que ya existen. Y en los frenos, y en hidrdulica, pues llevan
cincuenta afios. Nosotros, como te he dicho antes, como es serie corta, casi todas
las ventas que tenemos, requieren disefio. No... Si un cliente quiere ir a un producto
de catdlogo que ya existe en el mercado, pues probablemente no podamos
competir en coste. Pero cuando ya hablamos de serie corta y que requiere
adaptaciones, entonces tiene que venir una empresa como la nuestra. Un equipo de
ingenieria mds flexible, y que los costes se adecuen mds a ese serie, no? Entonces,
casi todas las innovaciones son modificaciones de cosas que ya existen, que van
aportando...” (E19)

El objetivo de estas innovaciones es ofrecer, en la mayoria de los casos, soluciones “a medida”
y/o globales a sus clientes. En el siguiente apartado hablaremos de la relevancia de este agente
en los procesos de innovacion de las pymes industriales navarras. Precisamente, estas empresas
siguen una estrategia de “nicho”. Asi, para mantenerse en el mercado, optan por especializarse
en segmentos especificos del mismo y ofrecer soluciones adaptadas al cliente aprovechandose
de su flexibilidad, como férmula para hacer frente a competidores mas grandes, especializados
en produccion estandarizada.

“Digamos que siempre nos hemos caracterizado por estar un poco... por ser un
poco... no sé si adelantados, o en un lado del mercado, ivale? Es decir, nosotros
hemos tendido a sistemas de dispensaciones distintos, que dieran algo mds, évale?
Como una especie de... Hemos intentado posicionarnos como gama alta, dentro del
mercado de vending. No hemos pretendido luchar por precio en mdquinas de gran
consumo, sino que hemos tendido siempre a otros modelos. ¢Vale?” (E1)

“Para nosotros, como empresa, la innovacion es, digamos, el leit motiv. Es decir, X
ha sido siempre una empresa que ha estado, digamos, en un lado del mercado.
Siempre hemos innovado, siempre hemos presentado nuestras propias soluciones
[al cliente]” (E1)

“La mayor parte de las veces, si. La mayor parte de las veces es una necesidad de un
cliente. “Oye, épor qué no me hace esto de esta manera?”. Y ahi desarrollas la idea,
y la evolucionas.” (E2)

“Las necesidades del mercado, pues porque los clientes se quieren diferenciar.” (E3)
“Y va todo dirigido al cliente, ino?” (E6)

“Somos una empresa eminentemente técnica, una “empresa de ingenieria”, que se
viene a llamar, pero lo que nosotros hacemos son automatizaciones, que es
fabricacion de maquinaria especial, a medida, o “llave en mano”, que se llama, y
bueno, somos expertos en automatizacion, y en “integracion”, que llamamos. Lo
que hacemos es... cerramos el circulo de ingenieria, tenemos un drea comercial, que
son ingenieros industriales, que en principio no es un drea comercial al uso, ¢no?,
un vendedor, por decirlo de alguna manera, sino personas con una formacion
técnica, capaces de desarrollar el primer esbozo de la solucion técnica que se
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necesita para la automatizacion que quiere el cliente, éno? Tu fijate que nosotros lo
que hacemos es maquinaria especial. En un 95%, 6 en un 99% es mdquina no
repetitiva. Es decir... ademds, mdquina que no existe anteriormente. Es un producto
que nadie ha intentado.” (E7)

“Nosotros, como innovacion, lo mds fuerte es que viene un cliente y te dice “mira,
quiero hacer esto; no tengo ni idea; tengo a ocho personas trabajando, vy,
realmente, pues quiero hacerlo automdticamente”. Vas al mercado, y no existe en
el mundo una mdquina que haga eso. O sea, esto es lo mds fuerte. Porque al final,
tu tienes que pensar la idea. Generalmente, el cliente, muchas veces, si que le ha
dado vueltas, conoce su producto, y tiene una idea ya en la cabeza, que ayuda, y
muy mucho.” (E7)

“Entonces, pues yo diria que esa combinacion de que el cliente tira, nosotros
queremos estar ahi, queremos avanzar en toda su gama de productos, y no
queremos... (...) Yo sé que hay que combinar las dos cosas: innovaciones muy
cercanas y vinculadas a clientes actuales, que nos ayuden a facturar, etc., y otras
innovaciones, que son seguramente de mds largo plazo, y que seguramente nos
llevaran a mdrgenes futuros mejores, pero que ahora no podemos visualizarlos.”
(E8)

“Cumplir las necesidades del cliente. Y si no, es ir en cada momento, es adelantarte
al momento para cumplir las necesidades del cliente. Esa puede ser nuestra
innovacion.” (E18)

“En nichos pequefios... Siempre serie corta. Producto adaptado a lo que quiere el
cliente, nuevo, y serie corta.” (E19)

La mayoria de las empresas entienden la innovacién como el desarrollo de productos y/o
procesos nuevos y/o mejorados. No obstante, en algunos casos se alude a innovaciones de
caracter organizativo.

“Innovar es también cambiar la forma de hacer las cosas. Y, dentro de eso, en estos
ultimos cinco afios, bueno, le hemos dado una vuelta a esta empresa que no hay
quien la conozca. En el sentido de decir “oye, vamos a organizarnos en la planta
mejor; vamos a organizar mejor a los electricistas; vamos a organizar mejor los
montajes en casa del cliente...”. Esta serie de cosas. Eso es innovar.” (E2)

“Buscas una innovacion, en lo que es tu sistema organizativo, ¢no? Pues en esa
parte también entendemos la innovacion.” (E7)

“Porque se entiende la innovacion en producto. Y resulta que innovar significa
muchas otras cosas. Se puede innovar en procesos organizativos, se puede innovar
en una oferta hacia el cliente, se puede innovar en servicios, se puede innovar...”
(E8)
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En algunas entrevistas se destaca como la innovacién ha sido necesaria para diversificar las
actividades de la empresa y asi poder mantener sus niveles de competitividad. Estas empresas
han tenido que desarrollar una notable actividad innovadora para poder introducirse en nuevos
sectores (ej. sector edlico) donde los niveles de competencia (en costes) sean menores y
también de esta manera realizar actividades que generen mas valor afiadido a la empresa.

“Por ejemplo, con el cambio de actividad, precisamente hemos buscado innovar,
porque si no ibamos a hacer lo mismo que nuestro proveedores, y no ibamos a ser
mds rentables.” (E10)

“Ahora mismo estamos con ayuda de otros organismos y otras empresas externas,
para desarrollar un plan estratégico nuevo que nos permita mantener el anterior,
que es satisfacer a nuestro cliente, que es construir lo que ellos nos piden, pero a la
vez queremos desarrollar algtn producto, o servicio propio, que nos permita ser un
poquito mds independientes del trabajo que nos estaba dando nuestra matriz.”
(E12)

“Pero aqui la subsistencia la encontramos en la diversificacion, en generar nuevas
lineas de producto. Luego, estd el tratar de acceder a otros mercados con los
mismos productos.” (E16)

“Para entrar en el sector edlico, las exigencias en disefio, desarrollo, de los propios
clientes, nos pone a nosotros en una necesidad, en un requerimiento base, que es el
de tener unos equipos profesionales, éno?, unas ingenierias que tengan
capacidades que antes la empresa no tenia. Entonces, en ese sentido, tiran de
nosotros, nuestros clientes.” (E8)

“Concretamente, con ese cliente, que era buenisimo y nos daba muchisimo trabajo,
desaparecio casi-casi de un afio para otro. No nos pillé de sorpresa, porque ibas
evolucionando. Y nosotros sabiamos que al final con nuestros costos, con nuestros
conocimientos, teniamos que a lo mejor, es decir, ir a los sectores mds exigentes.
¢Cudles son los sectores mds exigentes hoy en dia? Farmacia y médico. A nosotros
nos ha costado entrar a través de siete afios de mucho trabajo, de mucha labor
comercial, técnica; tienes que vender lo que eres, pero, claro, no puedes vender
humo, tienes que vender tecnologia, tienes que vender ejemplos de lo que haces. Y
ahora se puede decir que tenemos ese mercado consolidado, trabajamos
prdcticamente al 100% para el sector médico y farmacéutico.” (E17)

“Fundamentalmente es el mercado. Entonces, en este caso, si queremos ser unos

proveedores competitivos no sélo nos podemos centrar en... la pieza bajo plano sino
que tenemos que estar involucrados en el desarrollo del producto.” (E20)
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5.1.2 Motivos para la innovacion

Las empresas entrevistadas senalan que la actividad innovadora que realizan tiene como
objetivo la obtencidn de un valor y una rentabilidad. Concretamente, las personas entrevistadas
aluden a la necesidad de realizar innovaciones para poder mantener una ventaja competitiva
frente a sus competidores.

“Para nosotros innovacion es presentar... lo voy a decir con las palabras gordas...
algo que es diferente de lo anterior, y que aporta valor en ese momento. O sea, no
digo que sea mejor ni peor. Posiblemente, la mayor parte de las veces, serd mejor.
Evidente. Pero es algo distinto de lo que vienes haciendo. Pero eso si, lo que tiene
que hace la innovacion es aportar valor.” (E2)

“Diferenciarnos de la competencia. Bueno, diferenciarnos y crecer. Intentamos
siempre darle valor afiadido.” (E5)

“Todo aquello que nos pudiera dar ventajas competitivas. “Innovar es encontrar
cosas que te den ventajas competitivas”. Eso es, desde mi punto de vista, lo que es
la innovacion.” (E6)

“éPara qué innovamos? Nosotros no somos cientificos ni universitarios. Nosotros
innovamos para vender. Y va todo dirigido al cliente, ¢no?” (E6)

“Y eso también es una ventaja competitiva respecto a todos nuestros competidores.
Lo unico que nos salva ya es desarrollar productos unicos, especiales. Algo
diferenciador de los demds.” (E10)

“Estd claro que nuestro sector es muy competitivo, hay mucha competencia, estd
evolucionando rdpido, y tenemos que estar... tenemos que... no podemos quedarnos
atrds. Todos los demds fabricantes estdn sacando mdquinas cada vez distintas,
cada vez mds grandes... Estd la aplicacion marina, como otro de los sectores
importantes donde hay que innovar y hay que desarrollar tecnologia... Y por detrds
vienen los chinos y los coreanos, cada vez mds cerca. O sea, que no podemos... No
podemos sequir haciendo dentro de cinco o diez afios lo mismo que hacemos ahora,
porque habremos perdido la batalla. Tenemos que ir siempre por delante,
tecnoldgicamente.” (E13)

“Una empresa innovadora es una empresa que sobrevive en el mercado no sélo por
precios, no sélo por calidad, sino por aportar un valor afiadido, y es en lo que
nosotros llevamos muchisimos afios luchando. Nosotros el personal que tenemos es
personal altamente cualificado, caro; las mdquinas que tenemos son ultima
tecnologia, cara, y nuestra unica forma de mantenernos en el mercado es dar lo
que otros no dan. Y, (como damos lo que otros no da? Pues investigando, haciendo
innovacion y trabajando en desarrollar y aportar lo que otros no aportan.” (E17)
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5.1.3 Fuentes de la innovacion

Las empresas entrevistadas destacan la importancia de las bases internas de conocimiento para
el desarrollo de nuevos proyectos de innovacion.

“Normalmente, digamos, internamente. Se ve una necesidad, y se ve una solucion.
Se busca una solucion ahi.” (E1)

“Yo pienso que la primera atraccion para desarrollar innovacion es interna. Es decir,
que si los... O sea, la innovacion, en mi opinion, va muy ligada a un espiritu de
crecimiento, diria, empresarial. Creo que el primer impulso es que hay ambicion, y
hay una estrategia de crecimiento y de aporte de valor, interés por estar en sectores
con valor afiadido y con mdrgenes interesantes, no con volimenes interesantes,
sino con mdrgenes interesantes, y para estar en esa estrategia hay que innovar. Ese
es el primer objetivo. Entonces, eso es una reflexion interna que estd en la casa.”
(E8)

“Entonces, la fuente de innovacion es interna. En el sentido de que internamente
hay una estructura de personas que desarrollan este producto gracias a la
experiencia y a la informacion que puede llegar en general del exterior, que podria
ser de proveedores, o sencillamente del mercado, o de la red, o de cualquiera. Pero
las ideas son internas. Porque hay una parte que, externamente, es confidencial,
que es la parte de producto. La parte del producto, el know how del producto, es
parte de cada empresa en nuestro sector. Porque cada empresa ha desarrollado su
material, o materiales, internamente, y estd en la parte... como decirlo... en el
corazon de la empresa. Es el know how.” (E11)

No obstante, de las entrevistas realizadas se deduce la importancia que tiene para estas
empresas el desarrollo de una actividad de vigilancia tecnolégica de las tendencias observadas
en el mercado (ej. necesidades de clientes y productos desarrollados por competidores),
evolucion de las tecnologias interesantes para sus sector. Esta vigilancia tecnoldgica se realiza
principalmente a través del departamento comercial, asistencia a ferias y contactos con
proveedores.

“Sobre todo son nuestros comerciales, es evidente. Son nuestros ojos fuera, en el
mercado, ¢no? Y te dicen “nuestro mercado estd demandando lentejas con
chorizo”. Oye, pues tenemos que preparar algo para ofrecer en el mercado unas
mdquinas que puedan hacer esas lentejas con chorizo. Venga, pues a pensar
1+D+l...” (E2)

“Todo lo que va recogiendo también el comercial en todas las visitas que va
haciendo, tanto en Espafia como en el extranjero... O sea, hay tres o cuatro

diferentes vias por las que recibimos informacion.” (E5)

“Lo que si miramos mucho es las nuevas tecnologias. Otras tecnologias aplicables.
Eso si. En competidores nuestros no, porque vamos delante. Ellos nos miran ahora a
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nosotros. (...) Son proveedores nuestros, primeras firmas mundiales de casi todo. En
el caso de iluminacidn, nuestro proveedor es Phillips. Y él ha hecho un montdn de
publicaciones sobre leds, y ha hecho un montdn de desarrollos sobre leds.” (E6)

“Pues mira, proceden del interior de nuestros ingenieros y de la colaboracion
muchas veces, muchas veces, con nuestros clientes y con nuestros proveedores.”
(E17)

“Bueno, en lo que es el disefio del producto las ideas pueden venir originariamente,
que se tengan aqui internamente en la empresa; puede ser que vengan de un
benchmarking, del trato con el cliente o la relacion con el cliente. Y en cuanto al
proceso, pues también, bueno, el conocimiento de lo que hay en el exterior junto
con un poco nuestros proveedores de maquinas para realizar las apropiadas.” (E20)

“Ferias...Acudimos a todas las ferias mds importantes de nuestro sector. El afio
pasado estuvimos en Corea, Estados Unidos... Hemos estado en Verona, en Italia...
Hemos estado en Frankfurt, en Alemania... En Inglaterra también hemos estado...
Entonces, intentamos estar al dia de lo que se estd haciendo en nuestro sector. Y si,
por ejemplo, vamos a Estados Unidos, es precisamente para desmarcarnos un poco
e intentar buscar algo diferente, éno? Y después, lo que decias tu, el tema de los
representantes, ¢no?” (E5)

“Entonces el estudio de nuevos productos que veian u oportunidades de acceder
que se encuentran por ahi, de recambios, pues porque vas a ferias, o porque ves
catdlogos de competencia... Es decir, “pues no sé quién ha empezado a hacer este
producto”, y tu dices: yo creo que esto tecnoldgicamente podria estar a mi alcance,
ono.” (E16)

5.1.4 Patentes

Las empresas entrevistadas desarrollan, en general, una escasa actividad en el area de patentes.
Algunos entrevistados se refieren a la dificultad de patentar algunas de las innovaciones que
realizan porque se trata de adaptaciones y/o mejoras de productos anteriores. Por otro lado,
algunas empresas aducen como razén para no patentar que supone un elevado coste para los
beneficios que aporta.

“Copiar no es fdcil en nuestro sector. Para copiar hay que saber mucho, y hay que
invertir mucho.” (E6)

“Tenemos alguna patente. Lo que pasa es que este es un mundo muy complicado,
que para cuando consigues una patente... o sea, te lo pueden fusilar. O sea, alguna
patente tenemos, mds de sistemas que funcionamiento de molde; algun sistema
especial lo patentamos, pero lo demds no se patenta porque te lo fusilan rapido, es
muy caro, requiere mucho tiempo y mucho esfuerzo y tampoco somos una empresa
con mucha estructura. No son muy efectivas.” (E17)
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“Tenemos nuestras dudas, porque al final, bueno, en el tema de patentes nos
tendriamos que asesorar; lo que hacemos es coger un poco de unos, un poco de
otros, un poco de otros y mezclarlo, entonces yo no sé si nos daria derecho a
patente eso, o no.” (E16)

“Que nosotros hagamos una patente cuando nosotros estamos copiando un
producto que ya existe en el mercado. Entonces, a no ser que nosotros le hagamos
una mejora a ese producto, no tienen sentido nuestras patentes. Pero, bueno,
siempre andamos en ese limite de si hacemos una mejora lo patentamos, no lo
patentamos, dependiendo un poco de la urgencia. Yo creo que hace afos, hace
muchos afios se patentd algo, se patenté algo de la esfera, alguna mejora de la
esfera se patentd.” (E16)

“Eso estd patentado porque sabemos que eso nos estd diferenciando, nos estd
aportando valor, y que estamos vendiendo nosotros moldes para hacer ese
producto gracias a ese sistema. Eso se patenta. Lo demds son pequeias
aportaciones mds o menos importantes que se van haciendo, pero que no
compensa el hacer las patentes porque un pequefio cambio te lo va a fusilar.” (E17)

La actividad patentadora que realizan las empresas entrevistadas tiene un marcado caracter
defensivo.

“Y un poco el objetivo nuestro de patentar, es proteccion. No tenemos ningun
interés en prohibir a otros que fabriquen el producto. Lo que solemos pretender
suele ser siempre que no nos puedan atacar, que no nos pueda venir nadie con un
litigio que nos diga “oye, este producto estaba patentado; que no podéis ir a
Francia, o no podéis ir a Italia”. Entonces, lo que hacemos siempre es, el producto
que nos interesa, o que hemos desarrollado con alguna novedad, lo patentamos en
Espafia, y con eso ya... Sirve para lo que te digo. Sirve como proteccion. Si una
patente existe en Espafia, nadie te puede prohibir vender en ninguna parte del
mundo. Si tu quieres prohibir, te tienes que patentar en cada uno de los paises en
los que quieres prohibir a tu competencia que fabrique.” (E19)

En las entrevistas también se alude a otras formas de proteccién del conocimiento como la
forma de contratos de confidencialidad por parte de los empleados.

“Tenemos firmado un contrato de confidencialidad; cosa que no existia antes, pero
a raiz de que estamos invirtiendo horas en este proyecto pues se decidio que las dos
o tres personas que estamos —antes éramos dos, ahora tres- que firmdramos, con el
fin de blindar un poco el que, bueno, la empresa me paga a mi, yo desarrollo y
ahora yo, que ya he desarrollado, me ofrezco a la competencia, me voy de la
empresa, me ofrezco a la competencia y le digo: “Si quieres te digo como hacer una
mdquina de verificacion, y te la hago...”. Bueno, pues queremos evitar eso,
queremos evitar eso y tenemos ese contrato.” (E16)
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En algln caso, concretamente dentro del sector edlico, se sefiala que las actividades susceptibles
de patentar realizadas por las empresas entrevistadas se han cedido a clientes.

“Sobre todo, yo diria que la estrategia de patentabilidad es mds para hacerte valer
ante clientes. O sea, normalmente no ha sido una estrategia, en mi opinion,
interesante, y me preguntards por qué. Yo creo que hay una razén. Y es que los
propios clientes, por ejemplo, X, te exigian que... no te dejan que sea tu patente.
Tienen que integrar en la mdquina todo patentado por ellos. El Director General,
que veia el conjunto del negocio, decia “no se puede patentar, porque la patente la
quiere el fabricante”. Y ahi habia una rifias con el Director de Ingenieria, que
consideraba “joder, somos unos lelos, porque cedemos esta patente...” (E8)

Se aprecia que en este sector la actividad patentadora y /o otras actividades para proteger el
conocimiento generado tienen una gran importancia.

“O sea, hemos intentado convencer a los ingenieros de que eso hay que, primero,
protegerlo, y luego comunicarlo por el cauce adecuado, para que sea protegido,
éno? Y ésa es una labor de los dos o tres ultimos afios. De la cultura del
conocimiento y de innovacion, y luego, la gestion de ese conocimiento para que
sea... para empezar. Surgen ideas, en primer lugar, y en segundo lugar, que
redunden en la mejora de nuestra competitividad, que eso se traduce en patentes.”
(E13)

“Entonces, el tema de patentes en edlica es clave. Porque todo el mundo estd
protegiendo todas sus innovaciones. Y porque cada innovacion que queremos
hacer, hay tantas patentes, que es probable que pueda estar patentado por otro.
Entonces, tenemos que tener cuidado de no infringir. Por un lado, tenemos que
proteger lo que hacemos, y por otro, tenemos que tener cuidado de no infringir
derechos de terceros. El tema de la propiedad industrial es clave.” (E13)

“Solo contratamos a alguien para que haga un desarrollo para nosotros, con la
condicion de que ese desarrollo sea nuestro. Y es una condicion previa que a veces
cuesta hacer entender, pero que es obligada. Y ya digo que me da igual que sea la
universidad, que sea un proveedor. Solo... O sea, no estamos dispuestos a pagar un
desarrollo técnico, para que luego no tengamos nosotros los derechos. Los derechos
plenos sobre... Y eso a veces cuesta, ieh?” (E13)
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5.2 Organizacion de la innovacidn: Planificacion, estructura, papel de los
distintos agentes

5.2.1 Planificacién de las actividades de innovacion

La mayoria de las empresas entrevistadas cuenta con un plan estratégico con los principales
objetivos y directrices para la empresa a corto-medio plazo. En estos planes la innovacién ocupa
un lugar especifico, detallandose los proyectos de I+D a acometer los proximos afios.

“Entonces, en los objetivos estratégicos, te puedo decir que uno de los objetivos
estratégicos... Hay diez. Uno es desarrollo de la innovacion, en estos diez. ¢ CoOmo se
despliega eso? Se despliega con proyectos de I+D, la exigencia de que en cada uno
de los negocios haya un proyecto de I+D minimo cada afio.” (E8)

No obstante, algunas empresas, en su mayoria auxiliares, no realizan esta planificacion de las
actividades de innovacién sino que van desarrollando innovaciones a medida que los clientes les
exigen nuevos productos y/o soluciones.

“.. Nosotros plan estratégico no tenemos. Funcionamos de la forma que hemos
estado hablando: el cliente te lanza unas necesidades, nosotros.. y el
Departamento técnico, pues tenemos una serie de reuniones y puestas en comun,
de como se pueden realizar las cosas.” (E3)

“Pues no hay un plan estratégico de actividades, ¢Por qué? Pues porque nuestro
plan de mejora continua estd basado un poco en nuestro trato directo con nuestros
clientes en el...En el dia a dia...en las opiniones que nuestros mecdnicos nos traen
aqui, visto el problema de la fdbrica, trabajando las 24 horas. Entonces, ahi es
donde mds vemos los problemas que sufren nuestras mdquinas, y de ahi es de
donde empezamos innovando dia a dia.” (E9)

“Es que la innovacion no estd tan planificada en la empresa. Son actividades de
innovacion, que si que se hacen, pero igual sin... O sea, yo no me he especializado
en la innovacion, ni he asistido a cursos que dan por ahi, en el centro X, de
innovacion, como tienes que hacer esto, como... Aqui las cosas van por necesidades
y se planifican -porque lo que no planificas lo normal es que no salga ni en su plazo
ni en sus costes- para coordinarnos, que somos pocos; aqui normalmente con tres o
cuatro ya estamos todos coordinados.” (E16)

“Como plan estratégico no existe, no tenemos ninguno. Es lo que te comentaba:

tenemos que estar en el mercado, es el cliente quien nos lo pide, y sabemos... es el
cliente o el cliente a quien se lo tenemos que ofrecer.” (E20)

79



PYMEs industriales y sistema de innovacién en Navarra

Por ultimo, destacar que nos hemos encontrado con algunas empresas filiales con poco margen
de autonomia en la decisidn en materia de 1+D. Las estrategias en esta drea se marcan desde la
empresa matriz.

“El apoyo de ingenieria central es el... Mds que todo ahi: I+D. Suelen venir aqui
todos los meses, pues para hacer nuevos proyectos, y demds.” (E14)

“Lo principal para ser innovador, o innovadora, en la empresa, o.. son las
directrices que nos marcan desde la matriz.” (E 14)

“Nuestra sede estd en Burgos, y nuestro |1+D+l también estd en Burgos. Entonces,
nosotros no trabajamos con, vamos a decir, con [+D.” (E18)

5.2.2 Estructura para la innovaciéon

La principal estructura para la innovacién en estas empresas es la oficina técnica, mucho mas
frecuente que el departamento de I+D. Como se destaca en las entrevistas realizadas, en la
mayoria de los casos las personas dentro de la oficina técnica no se dedican de manera exclusiva
al desarrollo de actividades de 1+D e innovacién sino que compatibilizan la realizacién de tareas
en estas actividades con el desarrollo de tareas ligadas a la produccion y al dia a dia de Ila
empresa.

“Somos 70. Sin embargo, en la oficina técnica, ahora mismo hay... uno, dos, tres...
cuatro ingenieros, haciendo todos los proyectos. Tenemos otro en laboratorio, para
hacer todas las pruebas, y, y andlisis de producto, y tal... y todo, todo, todo lo
hacemos nosotros. Todo el tema de disefio, desde que nace la idea hasta que se
termina, lo hacemos nosotros.” (E5)

“Es nuestra drea mds importante. Es decir, cuando se analiza nuestra empresa...
Esto es una empresa bdsicamente de ingenieria. El Departamento de Ingenieria —o
de 1+D+I— es el mds importante, y ademds es el drbitro de esta empresa. Es decir,
cualquier discusion que se produzca en la empresa, estratégica, o de cualquier
tipo... o de confrontacion entre el drea fabril, que siempre es importante, y el drea
comercial, que es una de las confrontaciones, el drbitro siempre es Ingenieria.” (E6)

“A nivel de I+D, es que nosotros, como I+D, estamos a cargo de la produccion. No a
cargo de la produccion, sino a cargo de los problemas que surjan en produccion. Si
hay un problema de mdquinas, que no funcionan en produccion por algun motivo,
nosotros somos los que salimos. Salimos, vemos, comprobamos... Mira, el error ha
sido aqui: es un problema de montaje, no es un problema de disefio. Si es un
problema de disefio, estamos encargados de corregirlo y de que, digamos,
conseqguir la mejora. Entonces, es un aprendizaje continuo. Yo disefio, lo pongo en
produccion, y me falla... y ya sé que para la proxima vez esto que he hecho mal no
lo voy a hacer. Es una forma... Por eso, aunque somos I+D innovacion, tenemos
igual un 20% del tiempo de soporte a produccion.” (E1)
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“La estructura organizativa de una Pyme —el organigrama— es el de la polivalencia.
O sea, tu no tienes un departamento, una persona, que se dedica unica y
exclusivamente a I1+D+l. No. Tu tienes una persona en produccion que, de repente,
dice “oye, pues mira, si es mds suelto o menos suelto...”, o la propia persona que
dirige la empresa, el gerente, si es mds suelto o menos suelto, dice “ah, pues venga,
yo creo que esto tal, puede ser una innovacion, y lo vamos a llevar como proyecto
de I+D+I”. Pero estructura organizativa dentro de la empresa, que se dedique unica
y exclusivamente a eso, no. no existe un departamento de I+D+l. O sea, porque no.
Porque no dan los numeros, y no da. Y es... Pero es que este ingeniero técnico lo
mismo te hace los proyectos, que te gestiona los recursos humanos, que te lleva los
temas de prevencion. Es que no da para tener un organigrama elaborado. Es que
no.” (E4)

“Propiamente, como drea de I+D+l... Nosotros tenemos una persona que es el
Director Técnico y Director de 1+D+l, no? Se llama “Director Técnico e I+D+l”. Para
determinados clientes, como te he comentado, que son clientes ya en los que
entendamos que podemos invertir... O sea, podemos no, que debemos invertir
tiempo en ofrecerles mejoras en las cosas que ya tienen... Si que hay un grupo mds
o menos fijo, de personas que trabajan en este tipo de mejoras. Hay... Todas las
semanas hay unas reuniones, hay un grupo de trabajo. Pero estas personas, no es
que sdlo, en exclusiva, se dediquen a esto, sino que tienen sus trabajos, sus
funciones... pero luego tienen como proyectos adicionales de mejora. Ellos se lo
toman como un proyecto, tienes una codificacion distinta, con otra numeracion, y
parte de su tiempo dedican a este tipo de proyectos, que estdn bien atados y bien
pensados, éeh?” (E7)

“Del Departamento, el drea de patentes, somos el drea que mds tiene que ver con...
que mds relaciones tiene con los centros, y que mds se dedica a la innovacion, a... y
aparte a la propia industria, que es otro tema que también nos preocupa mucho,
é¢no? No solo a tener ideas, sino a protegerlas mediante patentes. Y a ver si cada
innovacion que se hace en el Departamento, verificar si infringimos alguna patente,
o si lo podemos hacer. Y ademds vigilar como evoluciona tecnoldgicamente la
competencia. Para saber hacia dénde hay que ir. Eso es lo que... O sea, la parte del
Departamento que se dedica a mirar hacia adelante, ¢no? Lo que pasa es que, ya te
digo, estoy de responsable de eso desde hace poco, y ademds soy responsable de
Soporte de Producto e Industrializacion, que no tiene nada que ver con este
Departamento. Que es justo la contraria, la que estd en la guerra diaria.” (E13)

“Yo, como responsable de Calidad, me toca ser el responsable del Departamento
Técnico, pero cuando haya cosas. O sea, como tal no hay una actividad objetivo, o
sea, aqui no estamos cuadriculados, ni te iba a presentar ahora un organigrama
donde la innovacion... “aqui hay tres personas en un laboratorio, tienen un jefe, y
ademds éste tiene sus objetivos.” (E16)

En las empresas mas avanzadas en materia de planificacion de la innovacidn, existe un numero
de personas dedicadas exclusivamente a actividades de innovacién.
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“Ya tenemos... la innovacion la tenemos aqui ya... como te diria yo... planificada. Es
decir, este departamento estd formado por —si me incluyo yo— cinco personas...Si, el
de Ingenieria y Procesos. Departamento de Ingenieria y Procesos. Estd el
responsable, que soy yo, y cuatro personas mds. Y puntualmente se suma alguno
mds, éno? Tenemos muy claro y tenemos marcadas las pautas de lo que tenemos
que hacer a lo largo del afio, y si nos saca de la actividad diaria, que es la que te
contamina, te arrastra, y no te deja hacer lo que tienes que hacer. Entonces,
estamos aparte, somos “los raros”, que eso es aparte, que, bueno, con nuestra
planificacion de la innovacion.” (E2)

5.2.3 Responsabilidad y papel de los diferentes agentes en el proceso de innovacién

La responsabilidad de la innovacidn recae en un nimero reducido de personas dentro de la
empresa. Las decisiones en materia de innovacién se toman entre gerencia y directivos de las
principales areas (oficina técnica, departamento de produccién, departamento comercial).

“Entonces, nuestro ciclo es prdcticamente lineal. Direccion decide, “Se va a
desarrollar esto”, I1+D desarrolla, crea un prototipo, se lanza una preserie, y sobre
esa preserie es donde ya Produccion da su opinion respecto a.. “esto es
improducible, o esto estd bien, o esto hay que mejorar”. Y entonces, se retoma en el
ciclo, y se vuelve a hacer. ¢Vale? En los estadios tempranos de desarrollo ya tuvimos
un intento de meter a todo el mundo, y son unas reuniones estratosféricas que no
van a ninguna parte. Tienes a diez personas opinando... Pero bueno... Unos para un
lado, otros para otro...” (E1)

“Hay un comité que elige los proyectos de I+D+| mds importantes...”, y dices “oye, el
mercado estd demandando...”. Sobre todo son nuestros comerciales, es evidente.
Son nuestros ojos fuera, en el mercado, ino? Y te dicen “nuestro mercado estd
demandando lentejas con chorizo”. Oye, pues tenemos que preparar algo para
ofrecer en el mercado unas mdquinas que puedan hacer esas lentejas con chorizo.
Venga, pues a pensar I+D+l... ¢Cudndo hacemos esto? Pues no tenemos hueco... Es
importante, movemos fichas, lo ponemos aqui... Para tal fecha tenemos que tener
una respuesta. —\Vale. Y en este comité, é¢quién participa? —departamentos. Por
supuesto, el de Innovacion, Comercial, y Gerencia.” (E2)

“Gerencia da su punto de vista. Puede opinar. Departamento comercial también.
Después también estd el Departamento técnico... Y encargados de taller. O sea, es
un poco global. Entonces, cada uno tiene su punto de vista, desde el drea que él
trabaja. Entonces, no es decir que solo participa el Departamento técnico, y... No.
Porque el Departamento comercial ha podido ver... Lo que si se hizo es unas
necesidades, o un comportamiento del envase del producto, que es diferente al que
igual se tiene pensado en el Departamento técnico.. Y también, a efectos
constructivos, pues encargados de taller ven la viabilidad o no de lo que se estd
disefiando.” (E3)
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“Creamos una especie de “comité de planificacion y disefio”, dentro de la empresa.
Es un comité que estd compuesto por el Director Comercial y el Jefe de Ventas, el
Director Técnico, el Director de Calidad y el Gerente, que soy yo. Entonces, es un
comité que nos juntamos cada cuatro o cinco meses, para analizar un poco qué
producto estamos fabricando y qué habria que mejorar de esos productos, por un
lado, o qué habria que cambiar, o... Y, por otro lado, qué nuevos proyectos de
productos tenemos que empezar a realizar. Entonces, para eso, ademds de
escuchar a los comerciales, principalmente, que nos venian un poco con la
informaciéon del mercado, lo que también hemos hecho es pedir la colaboracion de
nuestros... de los tres representantes, o distribuidores mds importantes que
tenemos, para que nos dijesen un poco, ellos también, desde su punto de vista, qué
es lo que veian, éno?” (E5)

“Cuando se habla de un producto, siempre tienen que participar, por supuesto
Direccion, Desarrollo de Negocios, hay que estudiar el mercado para el que tiene
que ir definido... y estd Ingenieria, fundamentalmente. O sea, quienes mds
participan, fundamentalmente, son los que conocen el mercado objetivo, y como
tiene que ser la mdquina, que son Desarrollo y Negocio, e Ingenieria, que es el que
define técnicamente el producto. Bdsicamente.”(E13)

“El ejecutor o el que decide lo que se hace y lo que no, y qué producto se diversifica
0 qué se investiga a nivel macro, es Gerencia; Gerencia es X, que es el hijo del
duefio. O sea, sigue siendo el duefio. Desde Direccion General vendria esa...
digamos inquietud, y esa necesidad para abordar un proyecto de diversificacion.
Entonces, una vez que él tuviera “x” cosas al final tendria ya que entrar un poco
mds en detalle y ver qué necesidades habria en cuanto a proceso, en cuanto a
instalaciones... No vamos a meternos en algo que requiere mds metros cuadrados

que lo que necesita la planta, o qué limitaciones tecnoldgicas tenemos.” (E16)

“Bueno, pues la I+D se hace en una labor conjunta entre la oficina técnica, o sea, el
departamento técnico, que es ingenieria pura, por decirlo de alguna manera, el
departamento técnico-comercial, que es ingenieria pero en relacion con los clientes,
y fabricacion... Entre esas tres secciones o esos tres departamentos de la empresa
son los que afrontan los retos que se nos van presentando y van dando soluciones.”
(E17)

Las fases de un proyecto de innovacidon de un producto tipo suelen ser las siguientes: 1)
definicion y validacion de las especificaciones, 2) Realizacién de prototipos, 4) Industrializacién
del producto. Hay que destacar que en alguna empresa, concretamente del sector de maquina

herramienta, se sefiala que la relacion con el cliente es continua en todas estas fases.

“Ya un cliente, y ademds de las dos formas... “Mira, quiero desarrollar este
elemento de forma automatizada, y no tengo ni idea. (Eh? Ademds, como me han
dicho que sois muy buenos, vengo a vosotros por eso, no?”. Y otra es que clientes
que ya les hacemos trabajos, ya nos conocen, y hemos hecho mdquinas parecidas,
pero quieren... pues el producto ha cambiado, o bueno... se ha trabajado en un tipo
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de producto, pero ellos tienen otros productos, y hay que trabajar ese tipo de
producto. Vale. El primer cliente no tendrd un pliego de especificaciones, y
seguramente tu te le tengas que ayudar a elaborar ese pliego de especificaciones. Y
el segundo tipo de cliente te viene ya con un tocho importante —y ademds bien
atado— de pliego de especificaciones. Es decir, “tienes que hacer una mdquina que
cumpla con estos requisitos”. A partir de ahi, el drea comercial elabora un
presupuesto... Es un presupuesto en base a una solucion técnica, con un desglose...
Se presenta al cliente... Se cambia muchisimas veces. Es decir, desde que tu
presentas la primera oferta hasta la oferta definitiva, pues el cliente va
introduciendo una serie de variantes, porque la mezclan en su producto nuevo, a
ellos les puede ir cambiando el producto, les aparecen nuevas ideas, o temas que no
han contemplado anteriormente.... Es un proceso que se puede dilatar, ino?
Entonces, ahi ya el cliente toma una decision: lo haces tu, o lo hace la competencia.
O sea, que eso es asi, ino? Y... vamos a suponer que es el caso mds optimista, para
nosotros, lo hacemos nosotros, y acepta nuestro trabajo, o nuestra solucion técnica,
y a este precio... Hay que tener en cuenta que el Director Técnico también ha
participado de la elaboracion de esta oferta, y es el Director Técnico también el que
sirve de enlace entre lo que plantea el drea comercial y lo que hay que empezar a
disefiar en oficina técnica, estd todo el proceso de gestion de proyectos, con el
Director de Produccion, y todos los coordinadores de produccion y el responsable de
compras, évale? Una vez has realizado el disefio, el despiece, se saca a fabricar, y
fabricas Ya tiene el montador todos los elementos necesarios para montar la
mdquina. Entonces, montan la mdquina... jLa monta, y ya estd! jJa, ja...! Entonces,
bueno, se monta lo que es la mdquina, y una vez que estd montada mecdnicamente
aparecen “los chispas”, que Illamamos comunmente, ¢no?, el personal de
electricidad, los electricistas, y hacen el cableado de los elementos. Una vez que han
hecho el cableado de los elementos, entran los programadores. Se mete el
programa, y empiezas a ejecutar los movimientos. ¢Vale? Entonces, ya tienes la
mdquina montada mecdnicamente, y el programa metido. ¢Qué es lo que necesitas
a partir de ahi? Pues pruebas y mds pruebas: la puesta a punto. Al final, no es que
vaya, y vaya todo, y para todos los modelos y en todas las estaciones, sino que,
ademds, cumpla todas las condiciones, y unos requisitos de calidad, y unos
requisitos de tiempo. Vale. A eso lo llamamos la “fase de puesta a punto”. Entonces,
en esa fase de puesta a punto estd personal de puesta a punto de montaje, y
personal de puesta a punto de automatismos. Se hace la puesta a punto, se hacen
las pruebas... Estd el cliente... El cliente ha venido en repetidisimas ocasiones.
Continuamente estd viniendo. ¢Eh? Y finalmente se hace una aceptacion, de esa
mdquina, por parte del cliente. El cliente acepta la mdquina, aqui, se procede a
desmontar la parte que hay que desmontar, transporte, colocacion en casa del
cliente, en la empresa del cliente, y otra vez una fase de puesta a punto, que es, en
principio, menor Y bueno, se hacen alld, se hacen las pruebas, se hace una
formacion.” (E7)

“Todo eso se analiza, o sea, eso viene ya en unos requerimientos que nos hace el
cliente. Pero, bueno, la primera fase es un pre-proyecto que hace la oficina técnica,
un boceto, por decirlo de alguna manera; se discute, se discute aqui internamente,
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antes de pasar a fabricacion, entre la oficina técnica y el departamento técnico-
comercial. Ese pre-proyecto hay que defenderlo delante del cliente; la competencia
también. Entonces, hay unas veces que te convocan, otras veces simplemente
mandas el proyecto, lo defiendes por escrito y ya estd. Pero hay otras veces que te
convocan y con una oposicion: ahora pasa el primero, ahora pasa el segundo... y
cada uno defiende su proyecto. Una vez que el cliente ya te ha dado el visto bueno
al proyecto, aqui se hace el plano del conjunto, del conjunto de la mdquina, y ese
plano del conjunto se despieza.” (E17)

“Si, bueno, en el Comité de Planificacion y Disefio se establecen ya las
caracteristicas mds importantes de ese nuevo proyecto, que es lo que llamamos
“elementos de entrada”. Entonces, en los elementos de entrada, puedes tener cinco
o diez caracteristicas principales, y sobre eso, bueno, pues hacemos un desarrollo en
Oficina Técnica de los dibujos necesarios como para que se le pueda dar, de alguna
forma, el visto bueno en el Comité a ese proyecto. Se continua con este proyecto,
hasta que llegamos a fabricar una muestra. En ese momento hacemos lo que es la
verificacion de ese disefio, con el prototipo. En esa verificacion comprobamos
también que todo funcione correctamente, y comprobamos también que los
elementos de entrada se han cumplido. Después de esa segunda etapa, pasariamos
a la validacion. La validacion ya vendria con la preserie. Estamos ya en puertas de
comercializar el producto; entonces, ya se montan una serie de aparatos. Entonces,
ésa seria ya la confirmacion de que ese producto puede salir a la calle, ino?
Entonces, serian esas tres fases.” (E5)

“Bueno, en primer lugar entraria lo que es Ingenieria de Productos, que estd en
contacto directo con ingenieria del cliente. Entonces, el cliente decide lo que se
llama un “cuaderno de cargas”, un cuaderno de especificaciones de las horquillas,
en qué condiciones va a trabajar y qué fuerzas tiene que resistir, cudntas...puede
tener, etc., y el espacio disponible que hay en la caja de cambios. A partir de ahi, se
trata de hacer unos modelos en tres dimensiones; Entonces, una vez que ya se tiene
un disefio y este disefio estd, digamos, congelado para los prototipos, con la
revision del cliente e interna, después procederiamos a la fase de prototipos, que
como las nuestras son piezas de fundicion pues lanzariamos los moldes o el molde
para poder hacer la pieza, asi como los utillajes de mecanizado. Entonces, aqui ya
entra Ingenieria de Procesos, que es quien define los utillajes de mecanizado, los
utillajes de control, para luego, posteriormente, ver si esos prototipos cumplen las
medidas o no. Entonces, una vez que tenemos estos moldes y estos utiles de
mecanizado, se hacen los prototipos y pasamos a la fase de validacion, donde
consiste en ver que lo que hemos fabricado, disefiado y fabricado, se corresponde
con lo que habiamos previsto durante el disefio, fundamentalmente en el cdlculo de
elementos quimicos. Y ya después entrariamos en el lanzamiento para produccion.
Entonces, después se hacen unos moldes de serie, las cédulas de mecanizado que he
hablado antes, todo el proceso de serie, para entrar en este tipo de produccion.”
(E20)
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En las empresas que cuentan con una mayor planificaciéon de las actividades de innovacion, se
describe ademas el desarrollo que siguen los proyectos de mayor calado innovador, que no
responden a una demanda actual del mercado, y que son susceptibles de recibir financiacion
publica. Se aprecia que estas empresas cuentan con gran experiencia a la hora de adaptar los
proyectos que realizan a las exigencias de los programas de ayuda a la I+D e innovacién de las
diferentes administraciones.

“Cuando planteamos un proyecto de innovacion, lo que hacemos es un proyecto,
especifico, que ademds presentamos a CDTI y al Gobierno de Navarra, para tratar
de que nos lo soporte. Y que lo evaliuen, para ver si realmente es una idea
importante o no. Y para ver si hay otras en el mercado, en esa direccion. Y entonces,
ése es el primer paso, ino? Primero es la idea: todos tenemos la antena levantada
para buscar ideas de todos los sitios. Busqueda de ideas. En cuanto surge una idea,
empezamos a organizarla, a armarla, hacemos un proyecto de dénde podemos
aplicar esa idea, hacemos un presupuesto de lo que puede costar esa idea, qué
inversiones va a requerir, qué prototipos va a requerir, qué ensayos va a requerir, y
entonces, lo que hacemos... una dotacion de un equipo, para trabajar en ese
proyecto. Porque en este proyecto tienen que trabajar tantos de Ingenieria, tantos
de Ingenieria de Aplicacion, tantos de Procesos, tantos de no sé qué... Hacemos la
dotacion del equipo. Y lo plasmamos en proyecto, que llevamos a CDTI y al
Gobierno de Navarra... Hay que esperar a que te den la aprobacion, o por lo menos
a que te lo registren, porque... hacer las primeras inversiones... Esperamos... En el
momento que nos dan el OK, nosotros empezamos a trabajar.” (E6)

“Normalmente, la primera fase es, si el mercado... o sea, la nueva necesidad, se
puede dar una investigacion de mercado... y entonces, lo que hacemos es que
investigue ese mercado, se trae ese conocimiento, se ve como estd la situacion del
mercado, y se hace una primera fase. Y después, ya, lo que hacemos es disefiar y
desarrollar lo que seria un proyecto de I+D. ¢Para qué? Para buscar la financiacion,
y ahi ya participar de los equipos que van a hacer ese disefio y desarrollo. O sea, en
ese disefio. Y entonces, luego, ya, la tercera fase seria la implementaciéon.” (E8)

En la mayoria de las empresas la participacion de los trabajadores directos (en gran parte
titulados de FP), en los procesos de innovacion se circunscribe principalmente a las fases de
implantacién, montaje y/o puesta a punto de nuevos productos y procesos. La participacion de
estos trabajadores esta estrechamente relacionada con su cualificacion.

“Es decir, en el ciclo de vida, por asi decirlo, sobre la serie, un poco la preserie de lo
que se fabrique, es donde él tiene, o donde él puede opinar. “Esto no es forma de
atornillarlo, o esto no cabe aqui...”. Ese tipo de cosas son las que él va a sugerir
para, digamos, volver atrds en el ciclo, y retomarlo. ¢Vale? En los procesos
tempranos de disefio no estd implementado... En realidad, cuando hemos intentado
hacerlo, siempre ha sido mds un freno que un avance.” (E1)

“Hay una retroalimentacion. Tenemos una retroalimentacion, sobre todo de las
puestas en marcha. Pues porque muchas veces se enfrentan a problemas que no
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considerdbamos ninguno de nosotros. Y todo eso se retroalimenta. Pues también
aportan lo suyo.” (E2)

“El encargado de taller te puede decir “Pues mira, esto no se puede hacer, pues
porque este tipo de pieza —te lo voy a comentar asi, a grosso modo— no se puede
colocar aqui, porque se va a doblar, y constructivamente no es posible”. O “Esto no
se puede... esta pieza no se puede... este tipo de material no se puede poner aqui,
porque, a la hora de mecanizarlo, de nuestra seccion de tornos y fresadoras, pues
no... el util que tenemos no me va a dejar la precision que necesito. O hay que
traerlo de otra parte...”. Lo que es a afectos constructivos.” (E3)

“Es decir, pensando en los directos, como grupo, es menor su participacion que los
indirectos, en lo que es la innovacién. Luego, en la ejecucion, son fundamentales.
(...) Pero bueno, su implicacion es secundaria, si lo entendemos de esa manera, éeh?
Si lo entendemos de esa manera. Pero si que, aqui... es una empresa que es muy
participativa. Es decir, tu puedes estar haciendo una mdquina, un tipo de mdquina,
y el montador, o el programador, pues plantearse “bueno, esto lo hemos hecho asi,
pero lo podriamos haber hecho asi, o se ha planteado asi, pero al final, iqué os
parece si hago este otro desarrollo?”. Haces otro desarrollo y estupendo. Y ademds,
la proxima vez, si hago una mdquina parecida, lo haremos. Es decir, aqui no se dice
“esto lo haces asi”, y el otro va como un cordero y lo hace. No, no. Son... No es lo
mismo una cadena, que tu coges una persona que aprieta un tornillo, por hacer un
ejemplo exagerado, y coges a otro, y éste lo pone... que este tipo de empresas, que
necesitas una cualificacién, ino?” (E7)

“Son gente que tienen una cudlificacion, y... Es decir, ellos saben que tienen que
tienen que hacer esta mdquina, pero tienen su propio razonamiento, y por
supuesto, ellos piensan como mejorar, o como realizar... Eso lo tienen que realizar
de la mejor manera posible. O sea, no se les da todo hecho, sino que ellos aportan
en cada proyecto.” (E7)

“No, no demasiado. En la definicion del producto, no demasiado. La verdad es
que...En los procesos que exigen en fdbrica, para hacerlo, sequro que si, que tienen
algo que decir, éno?, en como se hacen las acciones de ensamblaje y eso, seguro
que si. En la parte que nos toca en Ingenieria, donde se define el producto, pues no
excesivamente.” (E13)

“Y aqui, por ejemplo, el personal que entra siempre intentamos que sea personal
cualificado de Formacion Profesional, habilidoso con herramientas manuales.
Entonces, es gente hdbil y cuando empiezan a tener experiencia estdn
constantemente ellos: “Oye, vamos a cambiar el proceso”. Que no cambian el
proceso de lo que es la linea principal, que es desmontar, limpiar, recuperar y
montar, que al final ese proceso en la refabricacion la tienes que hacer, lo que
hacen es: “Para montar esta referencia igual vendria bien un.... de este estilo”. Y
entonces eso no se externaliza, sino que se hace aqui. Entonces, los operarios si que
juegan un papel muy importante para que las diferentes referencias vayan de una
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No obstante, también nos hemos encontrado con algunas empresas en las que las personas con
titulacién de FP en el area de produccién participan en fases de disefio de proyectos de
innovaciéon. En este sentido, las personas entrevistadas sefialan que las empresas prefieren
contratar a titulados de Grado Superior frente a los de Grado Medio, porque pueden tener una
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manera mds fdcil, en una linea... No te estoy diciendo que los empleados estén
pensando en dar vuelta a toda la empresa, ¢no?, pero si que en su puesto de
trabajo cambian mucho, cambian mucho y piensan mucho.” (E16)

“Y ya cuando se interviene en el despiece si que interviene también fabricacion.
Porque, claro el papel lo aguanta todo y entonces fabricacion ahi tiene mucho que
ver y decir: “bueno, esto que me estdis diciendo o me lo estdis dibujando para
fabricar asi, esto no lo voy a poder fabricar asi”. Y aporta. Produccion..., o sea, el
tema de innovacion en producto, que es nuestro fuerte, lo aportan comercial y el
departamento técnico, técnico-comercial. Y, luego, lo que es fabricacion aporta de
cara a que eso que se ha hecho en papel sea viable y sea realizable de alguna
manera y de la mejor manera posible.” (E17)

“Entonces, una vez que nosotros detectamos un problema en la mdquina,
I6gicamente lo detecta el técnico, y la organizacion es el técnico. Esa idea la
traslada a la oficina técnica, a nuestro jefe de ingenieria, y a partir de ahi
empezamos a desarrollar la evolucion del sistema, éno? Entonces, eso es un poco la
estructura, tal y como lo hacemos. Esas piezas son disefiadas por nosotros, para
hacer la mejora, son mecanizadas por nosotros, y luego es el mismo mecdnico el
que acude otra vez a casa del cliente a instalar eso. Una vez instalado, se le hace el
seguimiento oportuno, para ver si eso funciona, si es correcto y lo podemos instalar
en el resto de mdquinas, o no funciona, y hay que volver a repensar. ¢Eh?” (E9)

“Una vez desarrollado, se presenta a Produccion, Produccion hace sus sugerencias,
y determina: “Esto no se va a poder montar, pues por algin motivo... O con los
recursos actuales que tengo, de montaje, no puedo fabricar esto. Mira a ver si lo
cambia”. Ese tipo de cosas existen. Digamos que ahi, el papel...” (E1)

“Pues desde el Departamento técnico se realizan unos disefios previos, que después
se pasan lo que es a produccion (a taller), y a partir de taller, cuando ya estd
construido, vienen las pruebas en taller. Y conforme salgan las pruebas en taller,
pues se van modificando, adaptando cosas, con la mdquina ya construida, una vez
que el prototipo estad ya listo para salir al mercado. Eso es lo mds... el proceso que
nosotros seqguimos.” (E3)

mayor progresion dentro de la organizacion.
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“Y unos coordinadores, que son los que, en principio, tienen que tener... Pero, lo que
te digo, hay alguna persona con perfil creativo que juega un papel importante, éeh?
En este grupo de desarrollo de nuevas ideas, para determinados clientes
importantes, hay un montador. En concreto, hay una persona, que es de montaje...
¢Qué pasa? Que son mdquinas que el que mejor las conoce es el que las ha
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montado, y que... Y es el que te va a aportar la idea, y dice “oye, pero este tema, lo
podriamos hacer de esta otra manera, ¢no?” (E7)

“Los directivos no son ingenieros, ieh? El Director General era un FP instalador de
neumdtica. Y X lo mismo. Eran instalador de neumdtica. Buenos técnicos. Esos han
nacido de buenos técnicos de FP. Increiblemente. Y se nota en la naturaleza de la
empresa, y la gente, éeh? O sea... De hecho, hay una politica de hacer que las
personas que tienen ganas en la casa, sean... no se mira nunca ni la carrera, ni... si
tienen aptitudes, si tienen ganas y tienen capacidad en lo que hacen, pues van
creciendo en la organizacion. Y de hecho, eso es asi' y se nota. (...) Entonces, la gente
que, por ejemplo, dirige ahora el negocio de suministros e instalaciones, es un FP.
La gente que dirige... la persona que dirige el taller, es un FP.” (E8)

“Una empresa industrial siempre va a preferir, para coger en prdcticas, a un chico
que haya hecho el grado superior.” (E3)

“Yo aqui he tenido, en la primera fase, FP1s [de grado medio]. Ahora procuro coger

FP2 [de grado superior]. Porque la diferencia de conocimientos es enorme. Es
enorme. Un FP1, aparte de que es muy joven, ha estado poco tiempo... Yo estoy
mucho mds satisfecho con los FP2. Tienen muchas mds capacidades, son mds
maduros... Si...” (E6)

“Es decir, una persona que... un disefiador, ino?, o gente que ha hecho disefio
grdfico, gente que ha hecho FP [superior], sigue disefiando, sigue en contacto con
las mdquinas, muchas veces tienen una mayor experiencia, y puede aportar mds,
que un ingeniero propiamente dicho. Es decir, la titulacion es importante, te da una
connotacion, pero si que, en este sector, y mds a nivel de disefio, pues hay gente
con ese test, que tiene un bagaje importantisimo, y son tios muy, muy vdlidos, sin
ser ingenieros.” (E7)

“De hecho, en cada proyecto CDTI suele haber un ingeniero con carrera, y el peso
gordo lo suelen llevar los FPs [superior]. Industrializaciones... definir con qué
mdquinas, con qué herramientas, el proceso optimo... Opinar en cuanto al disefio...
o sea, aportar en cuanto al disefio, pero desde el punto de vista de la fabricacion...”
(E19)

“Aqui, iqué es lo que ocurre? Que hacemos mucha innovacion porque el nivel
formativo del personal es elevado a pesar de ser una Pyme. Igual, la mayoria de las
Pymes hasta ahora... igual a partir de ahora esto va dando la vuelta, pero muchas
Pymes éde donde vienen? De gente de taller, por decirlo de alguna manera, que ha
hecho el sobreesfuerzo, que ha creado su propia empresa.” (E17)

No obstante, de las entrevistas realizadas se deduce que es necesario avanzar en la participacién
de estos trabajadores en los procesos de innovacion.

“No. Esos se dedican bdsicamente a fabricar.” (E3)
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“Y los trabajadores son unos operarios a los que se les intenta inculcar temas de
calidad, temas de medio ambiente, y... No sé qué mds decirte...” (E14)

“Con ellos, no colaboramos con ese tipo de cosas.” (E5)

“Si tu quieres que el FP contribuya mds a la innovacion, lo puedes hacer... puedes
dar formacion. Pero la innovacion, en mi opinion, es un elemento del “querer”. Es
decir, del modelo organizativo. Es un problema... Se hacen muchisimos ejercicios de
formacion que no valen para nada. éPor qué? Porque el problema es la estructura
organizativa, el modelo de liderazgo; no es un problema de conocimiento; es un
problema de querer explotar el conocimiento. Y yo creo que el conocimiento es algo
que se da si se quiere... O sea, tiene que haber otros elementos mds estructurales,
que son organizativos, y de liderazgo, para que verdaderamente haya innovacion
desde la base. En mi opinion, se deberia trabajar mucho mds en... creo que un
cambio organizativo, en el que realmente las personas estén... realmente las
personas tengan ganas de aportar... o sea, que tenga sentido para ellos hablar de
que son nuestro contacto con el mercado, que nos den sugerencias... [¢Qué mierda
le dices que te de sugerencias a alguien que estd dividido asi?! Y le dices algo, y
resulta que el del taller trae esta sugerencia, pero resulta que aqui no hay una
visién, no hay una capacidad para actuar en el conjunto. jEstos sélo tienen la
capacidad de actuar aqui...!” (E8)

5.2.4 Formacion

En las pymes entrevistadas no existe formacidn especifica en materia de innovacidon. No
obstante, en la gran mayoria de las empresas entrevistadas se ponen en marcha acciones de
formacidn para los trabajadores. En este sentido, hay que sefalar que las personas entrevistadas
otorgan una gran importancia a la formacion interna, en el puesto de trabajo.

“Procuramos hacer... todos los primeros lunes de mes hay para los ingenieros una
actividad de formacion, interna, con las personas de mds experiencia... formacion
especifica del sector.” (E6)

“Y luego internamente lo que cogemos es el mejor elemento de la seccion para
formar a las nuevas incorporaciones.” (E17)

“Nosotros damos formacion en cada puesto de trabajo. Bueno, en los procesos que
tenemos ahora, dependiendo qué zona, qué drea, si estd estandarizado el proceso o
no, pues puede pasar de una formacion de ocho horas, doce horas, a ser de cuatro
dias. Entonces, la formacion se le da por parte de una persona que conoce bien el
proceso.” (E18)

“Y luego, si entre gente nueva, se hace una formacion interna.” (E19)
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Respecto a los proveedores de externos de formacién en aspectos técnicos, las personas
entrevistadas destacan los proveedores, los centros tecnoldgicos del sistema de |+D de Navarra
(entre los que se resalta el papel la Asociacion de la Industria Navarra AIN) y los sindicatos. En
menor medida se acude a los centros de Formacion Profesional (la relacién entre las empresas y
los centros de FP se trata en el siguiente apartado).

“Sé que el de pldsticos lo hizo la Asociacion de la Industria de Navarra...” (E1)

“Pero es que la formacion, con uno especifico, no te puedo decir, porque, como es
tan a medida, pues enseguida descuelgas el teléfono... “oye, pues a través de la
AIN...”; “pues venga, lo hacemos a través de la AIN”. Luego encontramos este curso,
que lo podemos hacer del CNTA, o través de no sé quién, o través del otro, o través
de la universidad. ¢ Me entiendes? Pero decir concretamente con uno, no.” (E2)

“Generalmente se tira de casa del proveedor, y era un poco también... Podria estar
enmarcada, esta pregunta que me has hecho, dentro de la anterior. Es decir... La
formacion que nosotros necesitamos, especifica, es esa que estamos comentando.
“Oye, pues si me vas a vender algo dentro de un pascal, pues me tendrds que dar el
cursillo.” (E2)

“(Proveedores técnicos) Si son cursos externos, pues... Aqui llegan continuamente
proveedores, laboratorios... y clientes, menos Te quedan, pues charlas sobre
novedades que hay en el mercado, sobre necesidades... Entonces, es un poquito... a
partir de eso, pues se mira un poco el interés que pueda tener, y segun el interés
que pueda tener, pues se manda gente de esta seccion, o de esta otra seccion, para
que valla allé, pues para...” (E3)

“La que es externa, pues buscamos. O la Asociacion de la Industria de Navarra, o el
ESIC... O los sindicatos, que también tienen formaciones... Te quiero decir... Los que
ofertan.” (E6)

“En este caso, los proveedores generalmente de elementos, “oye, pues hemos
desarrollado esto, tal, un curso de formacion, y acudimos”. A nivel de

automatismos, es una formacion continuada.” (E6)

“Aqui si se compra una mdquina es el propio fabricante de la maquina el que da la
formacion.” (E17)

“Con centros... Y con la UPNA tampoco... Lo que son formacion, no. Casi siempre es
consultorias, o ya ofertas tipicas de... Pues el AIN, el INEM, el CETENASA.” (E19)
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5.3 Cooperacion: Proveedores, clientes, competidores, centros tecnolégicos,
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universidades

5.3.1 Proveedores

Para las pymes entrevistadas la cooperacién con proveedores es muy importante. Estos proveen
a las empresas entrevistadas de conocimiento y nuevas tecnologias que pueden aplicar a sus
productos y procesos. Como hemos sefialado en el primer apartado, muchas de las innovaciones
gue realizan estas empresas son integraciones y adaptaciones a medida para sus clientes de
tecnologias existentes en el mercado. De las entrevistas realizadas se deduce que son relaciones
gue se construyen a largo plazo y con un importante grado de confianza entre ambas partes. El
alto grado de confianza se plasma en ocasiones en el desarrollo de proyectos conjuntos. Muchos
de estos proveedores se encuentran préximos geograficamente, lo que ayuda al establecimiento

de estas relaciones de confianza.
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“Tenemos que construir una nueva mdquina, que es un vibrador. Yo llamo al que
me suministra las mdquinas que hacen vibrar eso, y le digo “oye, voy a desarrollar
esta nueva mdquina; éte quieres subir tu al carro de este proyecto?”, “si, équé
tendria que hacer?”; “pues me tienes que hacer los estudios equivalentes a aquel
modelo, que hay que seleccionar, tuyo, y me tienes que dejar, o entregar, un
elemento vibrante que le va a hacer vibrar al chisme este, por un periodo de tiempo,
para realizar las pruebas de campo”; “ah, pues si”; “pues venga”. Y nos liamos.”

(E2)

“Si, hay relacion continua. Hay relacion continua, porque el proveedor técnico
siempre te va sacando producto nuevo al mercado. Es decir, que, realmente, el
proveedor, pues... hay un producto nuevo, en disefio, se comporta de una forma,
pero que a la hora de trabajar, ellos quieren lanzarlo al mercado, para ir puliéndolo,
para ir sacando revisiones de ese producto. Entonces, el proveedor siempre te lo...
habla contigo, para que tu lo puedas probar, testar, y hacer tus pruebas, o tus
correcciones, diciéndole “Oye, que éste no se me comporta como me has dicho, este
producto”... “Pues bien, ya voy a hablar con el Departamento técnico, ya voy a
hablar con la casa, con las oficinas generales, para comentarles el problema, la
problemdtica que hemos tenido... o no”. (...) Habituales, que tenemos muy buen
trato. No es el primer proveedor que te viene por la zona y te va vendiendo la moto.
Son proveedores, pues que tenemos ya una trayectoria. Confianza entre ellos y
nosotros.” (E3)

“Nosotros si utilizamos todos los conocimientos de nuestros proveedores. Muchos
de nosotros damos la pauta. Es decir, que si yo en un ventilador le digo “oye, este
ventilador puede estar hasta no sé qué temperatura, y no quiero que se queme”. Y
le doy la pauta para que me haga del desarrollo de la proteccion por imperancia,
para que solo se caliente 549, 559, los que sean... Luego, realmente, €l es el que
tiene que hacer ese desarrollo. Tengo que contar con alguien dispuesto a hacer ese
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tipo de avances, Si no, es imposible. Nosotros no tendriamos el conocimiento. Yo sé
a donde quiero llegar. Pero luego necesito el apoyo de los demds. (...) Nosotros
hemos hecho innovaciones con proveedores de maquinaria. El EUREKA lo tenemos
con un proveedor de maquinaria, para los procesos fabriles. Y algunos de los otros
proyectos los hemos hecho con proveedores, o de maquinarias, o de elementos
concretos. Quiero decir, que estamos haciendo ahora con China, requiere el
desarrollo de una pieza especial, y entonces, estamos con un fabricante, que serd
proveedor nuestro, y del resto. Quiero decir, que si. Con proveedores de maquinaria
y de materiales.”(E6)

“De hecho forman parte de nuestros proyectos de innovacion, y de nuestro
presupuesto. Quiero decir, en la parte de nuestros proyectos de innovacion, en esas
colaboraciones, los desarrollos que van a hacer ellos, forman parte, y algunos de
ellos han hecho sus propios proyectos de innovacion en base a esos desarrollos.
Quiero decir, que han presentado ellos CDTIs en base a esos desarrollos. En ese
caso, nosotros hemos sido su laboratorio de ensayo, o su proveedor de resultados
de campo.” (E6)

“Es decir, tu, al final, vas a desarrollar... nosotros, ahora igual lanzamos un proyecto
de... estoy con el tema este de la vision, éno?, continuamente... un proyecto de
vision, y ahi utilizas a tu proveedor mds habitual, que es lo que necesitas, que él
también se implique, y un poco le solicitas que vaya un poco mds alld, a ver si puede
desarrollar otro tipo de cosas. Si, geogrdficamente, si. Bueno, en Navarra, Pais
Vasco... Generalmente en Navarra y el Pais Vasco, nos solemos mover. {..)
Relaciones de confianza, totalmente. Al fin y al cabo, el proyecto son tres, cuatro,
cinco, seis meses...y ademds es Idgico, éeh? Si, si. Tiene que ser asi, y asi es, ¢no?
Hay veces que esa relacion se rompe, pues por lo que fuera, pero cuando hay una
buena colaboracion... Vamos a ver... En las empresas de este sector, yo entiendo
que no ves al proveedor como un “proveedor”. Es como un “colaborador”. O sea,
son gente, en otros casos, que te puede ayudar, ¢no? Es como un colaborador, y lo
que buscas es que haya una relacion estrecha, pero siempre beneficiosa para
ambas partes. Si es para uno y es para otro. Si que se buscan menos proveedores, y
de confianza, para tener una relacion duradera en el tiempo. Estad claro.” (E7)

“Si que es verdad que nosotros colaboramos con algunos proveedores que, vale... o
sea, tenemos acuerdos con proveedores que, por ejemplo, en grupos hidrdulicos,
que estamos trabajando con alemanes, o con daneses, en el sistema de
refrigeracion, que tenemos acuerdos en los que ellos hacen desarrollos y nosotros
hacemos desarrollos. Nosotros somos muy integradores, es verdad. O sea, nuestra
faceta de fabricacion es menor que... es mds integracion, y en esa integracion, dar
la solucion al cliente.” (E8)

“Porque, al final, los proveedores, sinceramente, pues son quienes mds nos ayudan
a innovar, porque con ellos aprendemos mucho.” (E10)
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“Tenemos proveedores, que normalmente nos suministran equipos, con quienes
estamos también intentando desarrollar mejoras en sus productos, para hacerlas
nosotros.” (E12)

“Proveedores, de todo tipo de componentes, ¢no? Nos proveen de cosas, y a veces
son desarrollos compartidos... Bueno, yo creo que de cualquier parte de la
mdquina.” (E13)

“Si que, en general, se buscan las relaciones estables en todos los aspectos, porque
es lo mds...” (E13)

No obstante, también aparecen en las entrevistas algunos elementos que dificultan el
surgimiento de relaciones de confianza entre las empresas y sus proveedores. Por un lado, nos
encontramos con empresas del sector auxiliar de automocién a las que el cliente impone la
cooperacion con un determinado proveedor, normalmente empresas de mayor tamafio,
multinacionales.

“Hay muchisimos proveedores, que ahi es ya donde tenemos la problemdtica
asegurada, que son proveedores impuestos (...) Has dicho tu la palabra exacta:
cooperando. Y aqui nos encontramos con ese dilema, ¢no?, que en muchos casos no
hay cooperacion con el proveedor. Como es un proveedor impuesto, pues van
trabajando de aquella forma. Ademds, cuando hablo de proveedores impuestos, no
son proveedores de empresas pequefias. Son siempre multinacionales.” (E18)

Por otro lado, también algunas empresas muestran reticencias a compartir su know-how con
proveedores, debido al miedo que tiene que parte de su conocimiento pueda llegar a un
competidor.

“Pues con proveedores, siempre... Bueno, hay una tension Idgica, en el sentido de
que a nosotros nos interesa conocer todo lo posible el producto que adquirimos, y
que ellos, I6gicamente, son un know how, y quieren dar solamente la informacion
necesaria, y no mds. Por ejemplo, si tienes una cosa... Pero eso es entendible, ¢no?
O sea, a nosotros nos gustaria muchas veces conocer mds de lo que conocemos de
determinadas cosas, y los proveedores nos dan solo lo necesario para poder
integrar su producto en nuestra mdquina. Que es razonable también. O sea, es una
cierta tension, logica y entendible, ino? Nosotros aspiramos a conocerlo todo.
Cuando montamos un componente de nuestra mdquina y queremos conocerlo todo
sobre ese componente, y el que estd al otro lado, al que se lo hemos comprado, no
lo quiere comprar todo. Sino solo lo necesario, para hacer... O sea, solo lo que
necesitamos. Y nada mds. Precisamente porque también esas empresas estdn
patentando cosas, tienen su know how, también quieren ser competitivas frente a
la competencia... Ademds, normalmente, montamos... Tenemos varias alternativas
para el mismo componente O sea, que no nos... Procuramos no tener un unico
proveedor para un componente. Entonces, con mds razon, el proveedor no nos
quiere contar todo.” (E13)
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5.3.2 Clientes

En el primer apartado hemos podido ver que el cliente es el principal tractor de los procesos de
innovaciéon. Hay que tener en cuenta que muchas de estas empresas se han especializado en
ofrecer soluciones a medida a necesidades de los clientes (por ejemplo proyectos llave en
mano).

“Mds personalizado. Nosotros tenemos que adaptarnos mds al cliente,
precisamente porque siempre hemos tenido menos potencia comercial, y por lo
tanto menos potencia industrial que ellos.” (E1)

“Entonces, un poco, las mdquinas que nosotros construimos son al 80%, te diria,
bdsicamente iguales, pero ese otro 20% es lo que diferencia un producto de otro.
Entonces, en ese sentido, te tengo que decir que lo que nosotros hacemos aqui son
“trajes a medida”. Es decir, viene un cliente, y dice “pues yo quiero la talla 42 y
medio”; “no te preocupes, que te construiremos la talla 42 y medio”. Por eso, esta
empresa dispone de una oficina técnica propia, que lo que hace es desarrollar los
disefios de esas mdquinas, en la fabricacion propia, disefio postventa, y todo lo que
tiene que ver. Eso es un poco la actividad, como centramos la actividad.

Dificilmente hemos repetido aqui dos mdquinas.” (E2)

“Nos consideramos “proveedores de soluciones”: dar valor, con productos de
primera clase, soluciones innovadoras, y de servicio.” (E6)

“Tenemos, interior, dentro de la empresa, toda la capacidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, que, lo que nos demandan, dices “pues, oye, pues
venga... una linea de elaboracion de patatas”. Desde que llegan las patatas del
campo hasta que yo las meto en las bolsitas y las podemos sacar al supermercado
de turno, éno? Entonces, en todo ese proceso es donde entramos nosotros, y es
importante resaltarlo, porque ha habido muy pocas empresas que sean capaces de
ofrecer todo. Todo conjunto. Es decir, hay quien te hace la mdquina, hay quien te
hace el programa de funcionamiento de la mdquina, y hay quien te hace la
electricidad. Pero aunar todo eso dentro de un unico proveedor, es muy dificil
encontrarlo en el mercado.” (E2)

“Detectas una necesidad de cliente. Y en el momento en que dice el cliente “oye,
épor qué no desarrollamos... o dejas... desarrollas esto...?”. Pues se dice “bueno,
vamos a ver... si se dan todos los casos oportunos, que lo aprobemos en el comité, y
que nos lancemos con este proyecto, éte interesaria que te pusiera a ti el prototipo
para que tu...?”; “si, si”; “venga, vamos”. Y asi nos... Asi surgen la mayoria de los
proyectos, ceh?” (E2)

“Hombre, lo que es el cliente, te pide. Pero igual a veces también te comenta “Oye,
épodemos hacerlo esto asi, porque prefiero... porque el producto, a la hora de
manipularlo, se me dafia menos, o el envase no quiero que dé tanta vuelta, por
ejemplo...?”. También influye. O sea, es un poquito... a nosotros nos lanzan un poco
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lo que quieren hacer, nosotros le planteamos a cada cliente “Pues mira, vamos a
hacer asi, nos parece una forma buena...”. El cliente puede decir “Perfecto”, o puede
decir “No, mirame otro sistema, pues porque éste... no quiero, por ejemplo, que se
me manipule tanto el envase... porque me lleva un desgaste, y no me gusta después
cémo queda a la hora de cerrar la mercancia”. Un poquito, asi es como va el tema.
Siempre, un poco, lo que es el... Nosotros siempre... Hablando con el cliente,
siempre.” (E3)

“Y que también, para cada caso de cliente, ese proyecto les puede servir, pero para
otro cliente que esté cerrando otro tipo de producto con otra mdquina, ese
desarrollo no le vale. Es un taje a medida para cada mdquina, y para cada cliente.”
(E9)

“Con clientes es imprescindible, porque la mayoria de los proyectos que hemos
llevado a cabo, no hubieran salido a la luz si ellos no los hubieran admitido, no
hubieran estado receptivos. Quiero decir, que nosotros hemos hecho enormes
innovaciones con clientes que han estado dispuestos a que esas innovaciones se
introduzcan en sus tiendas, y se testen en sus tiendas, ino? Quiero decir, que, para
nosotros X ha sido un compafero habitual de todas nuestras innovaciones. Y
también se ha beneficiado. Quiero decir.” (E6)

“No, nosotros tenemos que trabajar segun las peticiones del cliente”. (E18)

“El 90% peticion del cliente. Tenemos algun proyecto que es fruto de... que
queremos sacar algo al mercado...” (E19)

El hecho de realizar soluciones adaptadas al cliente hace que la relacidn sea contante a lo largo
de los proyectos de innovacion. Se trata de relaciones de confianza, dilatadas en el tiempo que
dan lugar a un tratamiento especial (ofrecimiento de descuentos, pruebas de maquina a clientes
preferenciales).

“Paralelamente, yo he tenido que buscar también un cliente mio, que me haga las
pruebas de campo. Es decir, yo tengo que llevar esta mdquina a que... este nuevo
desarrollo lo tengo que probar en campo. Entonces, hay que ir a casa de un cliente,
instalarlo, hacerle el sequimiento... Hasta que, al final, decimos “oye, ya estd fetén,
ya se puede meter en la cartera.” (E2)

“Son clientes cercanos, si, porque, ademds, son clientes que tienes mds afinidad con
ellos, y llevamos toda la vida trabajando juntos, entonces, tienes acceso a ellos,
confian en ti, seguro que no va a... que eso va unido, pues a un descuento en la
venta de una mdquina...” (E2)

“Tenemos un laboratorio, que te vienen los clientes, pues con productos nuevos,
envases nuevos, y nosotros hacemos en nuestro laboratorio pruebas, junto con los
clientes, pruebas de esterilizacion para ver qué tal sale el producto, qué
temperatura necesita, qué tal sale el envase.. Tema, en este tipo de envases
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pldsticos, sobre todo el tema de la tinta. Que no se... Hay problemas con... Claro, las
tintas no aguantan mds de unos grados, y se.. Hemos tenido problemas...
problemas no... Hemos tenido clientes que nos han comentado “Oye, éicoémo
podemos hacer para que no se borre la tinta?”. Y hemos llegado... pues eso,
haciendo pruebas, logramos conseguir que la tinta no se borre, y que el producto
salga esterilizado. Y eso es, bdsicamente, lo que nosotros hacemos en...” (E3)

“Se llega a tener relaciones de confianza, pues porque el cliente, al final, lo que
quiere es que tu le des servicio. Y lo que quiere también es que, si tiene un
problema... a un cliente en Latinoamérica, y manda un email, o llama aqui, lo que
quiere es que se le conteste, se le coja el teléfono y se le dé una solucion rdpida.
Entonces, se llega a tener, porque de lo que se trata es de eso, lo que nosotros
siempre queremos es darles respuestas rdpidas a ellos. Porque sabemos que
tenemos el hdandicap de la diferencia horaria, y tenemos que compensarlo con otras
cosas como la respuesta rdapida.” (E3)

“Nosotros si que trabajamos con determinados clientes histdricos. Si que hay algun
tipo de mdquinas que son repetidas, y lo que hacemos es mejorar ese tipo de
mdquinas. Ese tipo de mdquinas han ido evolucionando. Nosotros, por ejemplo,
hemos llegado a hacer una linea, esa linea la hemos reducido a la mitad, esa mitad
son tres mdquinas, esas tres mdquinas luego han pasado a dos, y ahora, por
ejemplo, lo integramos todo en una mdquina, de unos cuatro metros de largo, ino?
Entonces, para determinados clientes si que hacemos una investigacion, y luego un
desarrollo, porque en principio entendemos que va a haber una continuidad.” (E7)

“Nosotros tenemos una relacion continuada durante el proyecto, con el cliente. Es
el que mejor conoce su producto, ¢no? O sea, ésa es la innovacion (...) El cliente ha
venido en repetidisimas ocasiones. Continuamente estd viniendo. (Eh?” (E7)

“Lo fundamental, parte de clientes. Hay una peticion, y... lo que te decia, como es
disefio adaptado al requerimiento del cliente, pues la colaboracion tiene que ser
muy estrecha. No es un producto catdlogo, es un producto que parte del requisito
que te plantea el cliente. Quiero que el producto cumpla estas condiciones de
presion, de fuerza, y que se ajuste a estas dimensiones, que es donde tiene que ir
encajado. A partir de ahi, le proponemos la solucion dptima, le iniciamos el disefio,
se le envian prototipos, se prueban en mdquina...” (E19)

En las empresas auxiliares se aprecia la presion que tienen para ser elegidos como proveedor y
ofrecer al cliente la mejor pieza con el mejor servicio.

“Es que el propio cliente es el que te lo marca. Entonces, tienes que ir... O entras en
el mismo rumbo que te pide el cliente, o nada. Y yo creo que todos los que
trabajamos en el sector del automaovil, mds o menos, tenemos que ser innovadores.
O sea, darle las mejoras oportunas para dar una satisfaccion al cliente, porque
después te da mds piezas. Es que te da mds piezas.” (E14)
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“A ver, la relacion con el cliente tiene que ser al cien por cien. Tienes que darle el
servicio adecuado al cliente, porque es fundamental. El cliente siempre es el que
manda, el que tiene la razon, y hay que darle lo que quiere. ¢Vale? Para no tener
ningun tipo de problema.” (E14)

“Entonces -para entender el tema muy claramente- el cliente cuando va a hacer una
pieza nos da el plano de esa pieza que hay que hacer, o sea, esa pieza no existe,
fisicamente no existe. No nos lo trae solo a nosotros, nos lo trae a nosotros y lo lleva
a nuestra competencia y entonces cada uno aporta su proyecto,; ese proyecto es
una mdquina que va a hacer esa pieza, pero uno la va a hacer de una manera y otro
la va a hacer de otra. En funcion del proyecto que presentes, esa mdquina podrd
hacer... -vamos siempre a ejemplos extremos, que es lo que mejor se entiende-, una
mdquina podrd hacer diez piezas al minuto y otro podrd hacer quince. Esta claro
que el cliente siempre, respetando unas calidades, o sea, unos requerimientos
técnicos que el cliente ya te va a dar, y suponiendo siempre que la pieza sale con
esos requerimientos técnicos, ¢qué molde va a coger? iQué mdquina va a coger el
cliente? La mds productiva. Y la mds productiva no sdlo es la que mds pieza hace a
la hora, sino la que menos se va a parar también. Entonces, ahi es donde hay que
hacer el alarde de inteligencia, de imaginacion mejor dicho, y desarrollar el mejor
producto para el cliente.” (E17)

5.3.3 Competidores

La cooperacién con empresas competidores es prdacticamente inexistente. Las empresas
entrevistadas son muy recelosas a desvelar su know-how e intentan evitar que éste se pueda
filtrar a otras empresas, maxime cuando las empresas de un mismo sector estan tan préximas
geograficamente. En este sentido, algunas empresas aleccionan a los empleados para que eviten
difundir know-how relevante de la empresa fuera de la organizacion. También nos hemos
encontrado con empresas que evitan cooperar con agentes externos que pueden estar en

contacto con sus competidores como proveedores, centros tecnoldgicos y consultorias.
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“Pero si que hemos visto sus mdquinas, y las hemos desmontado. A ver, no te voy a
decir “yo copio esto”. No. Pero si saber qué es lo que hacen, y, en general, tener una
idea de como lo hacen, é¢vale? Oye, pues una idea. Es buena idea, pero yo voy por
este otro camino, para hacer algo similar. Eso si que lo hemos hecho.” (E1)

“Saliendo de ahi, muy poco. Y como nos vemos en las ferias, pues nos saludamos,
y...Y comemos juntos a veces, pero... Luego, si que... Existe un intercambio de
personal continuo [comerciales]. Lo despiden de X y acaban aqui. Se va de aqui y
acaba en X. Eso es lo mads.” (E1)

“Proveedores Hay talleres que trabajan para los dos, pero no en cosas que tengan
una tecnologia... no sé, estratégica, para la empresa.” (E1)
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“He trabajado muchos afios con la consultoria X. Dejé de trabajar con X, no por no
estar satisfecho, sino por no coincidir con la misma empresa de proyectos que mi
anterior empresa, y de hacer una ruptura total respecto a ese tipo de
colaboracion...” (E6)

“Es muy delicado nuestro sector, en Pamplona, porque Pamplona es muy
pequefiito, y tenemos a la empresa X, tenemos a la empresa Y; bueno a... Estamos
nosotros... Quiero decir, hay mucha competencia muy cerca, ¢no? Y encima, los
trabajadores, en este sector, son relativamente jovenes. O sea, son de diferentes
promociones... Se han repartido promociones... Unos se han ido a la empresa X,
otros se han ido... Entonces, aqui el contacto es muy directo, y todos tenemos
amigos, o medio amigos, en la competencia. Y, por ejemplo, una de las cosas en que
se hace hincapié es, bueno, pues que la informacidn tiene un valor suficiente como
para no comentarla con el amigo de la mesa cuando estamos de copas, éno?” (E13)

“Es que la empresa es muy celosa de lo suyo. Entonces, a la hora de transmitir
informacion, o de compartir, le cuesta mucho. Porque piensan que le van a robar la
idea, le van a robar el negocio, no me puedo fiar de éste... Entones, claro, al final se
crea una situacion de desconfianza, que lo que hace es que no se llegue a ninguna
parte. Entones, por ejemplo, para pequefias empresas, la figura del... o los
proyectos en cooperacion, o el consorcio de empresas pequefias, para el desarrollo
de proyectos de I+D+l, podria ser muy interesante. Pero... Para cuando sale un
proyecto en cooperacion, majo... jbuah! Bien sea porque la empresa no estd
madura para realizar, desarrollar, un proyecto en cooperacion, porque no ha hecho
ni uno individual, o porque... Para definir la propiedad intelectual, y establecer a
quién corresponde cada cosa... jvamos! que no... Que no. Yo creo que eso es algo
comun no sdlo en Navarra, sino en toda Espafia. Que... O sea, que no tenemos una
mentalidad de trabajo en cooperacion, sino que es siempre individualismo, yo a mi
beneficio, yo a mi beneficio... y eso se traduce en una falta de proyectos en comun.
Que yo creo que para las pequefias empresas seria lo que podria funcionar.” E4

5.3.4 Centros tecnoldgicos

La mayoria de las empresas entrevistadas tienen relaciones con centros tecnoldgicos,
principalmente de la region. En la mayoria de los casos la relacidn se limita a la prestacidon de
servicios, imparticion de formacion o ayuda en la gestién de proyectos. En estos aspectos las
empresas manifiestan estar satisfechos con el apoyo que les prestan los centros tecnoldgicos.

“A nivel innovacion, podemos decir que tenemos relaciones, pues con el centro X...
Hemos hecho cosas de forma puntual. No a nivel general, decir “tenemos un centro
que nos sirve de tractor tecnoldgico, para...”. No. son como subcontrataciones
puntuales (...) No es una relacion relacionada con la innovacidon, sino mds bien con
un servicio especifico en un momento dado.” (E1)
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“La valoracién que yo hago de los centros tecnoldgicos que tiene el Gobierno de
Navarra es buena. Es buena.” (E2)

“Trabajamos con el centro X. Los andlisis de materiales que necesito lo hago
urgentemente con él, trabajo muy bien, estoy muy a gusto...” (E2)

“Si, servicios concretos, porque nosotros no hacemos el trabajo de ellos, y ellos
tampoco hacen el nuestro. Entonces, nosotros les decimos “Pues este producto,
équé necesito para esterilizarlo?”, ellos nos dicen “Pues es un producto que se
comporta bien en tales situaciones; o no”. Y ellos igual, continuamente vienen aqui,
y “Oye, preparadme estas piezas, o mira a ver qué me podéis hacer para este tipo
de producto, un soporte, cualquier historia”. Son... la colaboracion... La colaboracion

en ese sentido es buena.” (E3)

“Quiero decir, el centro X para nosotros es una constante en todos nuestros
proyectos. El tema de X es porque nos ayuda en la gestion del proyecto.” (E6)

“Claro, colaboraciones, colaboraciones... Yo diria mds bien que hemos
subcontratado.” (E8)

“Necesitamos este tipo de centros de investigacion, puesto que ellos son los que
tienen ese saber hacer, y experiencia mucho mayor que nosotros. Nosotros
necesitamos de ellos con el fin de saber la dureza de una pieza, analizar, calidades
de materiales... Nosotros les explicamos un poco cudl es el trabajo de la pieza, y
ellos nos aconsejan un poco sobre una muestra, o sobre un plano... Nos aconsejan
un poco qué tipo de materiales necesitamos poner para que la pieza sea perfecta,
éno? ¢Mds? Entonces, estariamos un poco perdidos en ese.. sin esa ayuda
tecnoldgica que nos aportan.”(E9)

“Me gustaria romper una lanza a favor de los centros tecnoldgicos, porque es cierto
que a veces no se llega a los resultados, quizds porque tampoco el propio proyecto,
pues llegas a ello, éno? Por la naturaleza tecnoldgica del proyecto. Pero cierto es
que también obtenemos, aparte de todo eso, un apoyo en otros dmbitos, porque
has tenido esa relacion con ellos, y si yo he tenido aqui problemas, en la linea de
fosfatado, les he llamado a ellos y me han dado apoyo on-line, aunque sea, y han
resuelto problemas. Y he tenido otras cosas, y también me han llamado, e incluso
“oye, pues mira, ponte en contacto con esta gente, que te ayudan”. La relacion es
positiva.” (E10)

“Puntuales. Oye, pues la medicion de esto, o... No sé, pues la ultima fue la porosidad
de una pieza. Teniamos que hacer una atomografia, y bueno, pues por no enviarla a
Burgos y luego volver, y tal, se hizo la atomografia aqui directamente, y bueno,
eran cuatro piezas las que habia que mirar... O sea, cosas muy puntuales que a
veces, pues no merece la pena el trasladar todo. Supone mds coste y mds tiempo.
Si, si, dan un servicio bueno. Yo creo que Pamplona para eso... Navarra estd muy
bien preparada.” (E18)
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“Con centros tecnoldgicos tenemos siempre con... Trabajamos con el centro X, sobre
todo porque tienen... Cuando hay instalaciones de validacion que requieren
condiciones mucho mds exigentes que las que tenemos aqui, muchas veces hemos
ido ahi. Incluso para temas ya tipo de ingenieria, tipo de cdlculos elementos finitos,
o simulaciones muy complejas, que igual no tenemos aqui gente formada. Yo te
diria que en prdcticamente todos los proyectos realizamos alguna tarea con X.”
(E19)

“La relacion que nosotros tenemos con ellos, muy buena. Es muy buena. iVoy a
seguir colaborando? Si. Voy a seguir colaborando. En general, estoy satisfecho con
ellos, y creo que tienen gente muy competente. Eso si que es importante que
pongas. Creo que tienen personal muy cualificado.” (E2)

En menor medida, las empresas cooperan con estos agentes en proyectos de |+D e innovacién.
Esta colaboracidn, que se produce en el marco de programas de financiacion publica a la
innovacion, ayuda a que se vayan construyendo entre empresas y centros relaciones de
confianza.

“Y después de estar tantas horas trabajando, pues al final tienes ya una relacion
que ya no llamas al centro X, sino que llamas directamente a esta persona. Va
dentro de la persona humana eso. Entonces, bueno, como ya le has puesto cara, en
el otro sitio también, en el otro sitio también, pues ya, cuando tienes algun
problema, ya sabes dénde moverte y demds.” (E2)

“Es la relacion que podriamos denominar “estratégica”, ino? Ahi es lo que es la
transferencia de conocimiento a la industria, ino? En este caso, en éstos concretos,
pues ésa es la idea. Nosotros tenemos un objetivo, que es desarrollar maquinaria
especial, ellos tienen el objetivo de industrializar... o sea, ellos trabajan mucho sobre
“desarrollos potencialmente industrializables”. Entonces, hay una buena relacion,
hay una relacion de hace afios, y realmente estamos satisfechos. Y ademds va
evolucionando afio a afio esa relacion, sobre todo, ya, focalizando qué tipo de
proyectos colaborativos son los que mds nos interesan, etc., etc. Pero, por ejemplo,
en el tema de las nuevas actividades, va de la mano de esta transferencia de
tecnologia. Ellos tienen la patente, y nosotros ponemos la parte de
industrializacion.” (E7)

“Pues con X tenemos una relacion muy permanente y muy directa. Con Y es mds
puntual. Pero con X, por ejemplo, es una relacion estable. Tenemos... Estdn en... En
los CENIT esos que estamos trabajando, estdn ellos en todos. Y en otros proyectos
también. Ahi si que hay una relacion estable. Nos conocemos, y conocen nuestros
productos, y conocen nuestras manias...” (E13)

“Luego, también, lo que nos suele venir muy bien es... da prestigio de cara al cliente.
El centro X, pues tiene buenas instalaciones, pero cuando vienen clientes, a
auditarnos y demds, también les solemos llevar, sobre todo, a ver el centro X. Que
vean las instalaciones.” (E19)

101



No obstante, de las entrevistas realizadas se deduce que todavia es necesario conseguir un
mayor grado de ajuste entre las empresas y los centros tecnoldgicos Las empresas critican que
estas estructuras estan alejadas de las necesidades reales de las empresas, su elevado coste, que
sus ritmos de trabajo son excesivamente lentos para la empresa privada y que existe una
excesiva oferta de centros en la region. Otro obsticulo detectado para la existencia de
relaciones fructiferas entre las empresas y los centros es el recelo de las primeras a desvelar
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parte de su know how a estos agentes, por miedo a que pueda llegar a un competidor.
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“Por eso, el tema de los centros tecnoldgicos, creo que no estdn para nada en
contacto con la realidad. Estdan muy por encima. Entonces, bueno, pues si que habra
empresas que puedan estar cerca de un centro tecnoldgico, y que les traccionen. A
las que estdn muy lejos, no. Yo, por ejemplo, al centro X yo le achaco eso. Y las dos o
tres experiencias que hemos tenido, no han sido buenas...” (E1)

“Porque no les convencia. Cuando teniamos una conversacion, y... a mi tampoco,
éeh?, a mi me parecian... o sea, te dicen “vamos a hacer una idea”; “éy qué tienes
de esa idea, tienes algo?”; “no, no, no... tenemos que hacer un grupo, y vamos a
hacer el concepto”. Y todo... jtan etéreo...! Es un poco por la mentalidad de estar en
innovaciones cercanas al mercado. No es por la cabezoneria de nuestros ingenieros,
sino porque visualizan cosas prdcticas... son mds pragmdticos... mds investigacion
aplicada que investigacion base. No sé si los centros tecnoldgicos... O sea, que los
veo lejos. Sinceramente. O sea, muy lejos, no... Como no tenemos espacios de... Yo

los veo muy lejanos.” (E8)

“Cierto es que no se consiguen... sobre todo, a mi, lo que mds me impacta es el
tema del tiempo, ¢no? Quiero decir, se hacen proyectos a dos o tres afios, y, bueno,
pues parece como que se alarga el tiempo, o se... se expanden los resultados a lo
largo del tiempo, cuando igual se podrian concentrar mds, que es lo que realmente
necesitamos las empresas. Necesitamos resultados rdpidamente. Entonces, yo, a los
centros tecnoldgicos... nos han ayudado, pero les pediria un poco mds de rapidez en
el momento de echar adelante el proyecto. La velocidad de obtencion de resultados
es muy importante. ¢Eh? La voluntad es buena.” (E10)

“Oye, pdsate por aqui y mira a ver como innovamos este proceso”. Dice: “Vale: son
cien mil”. jTe hacen unos presupuestos...! jOstras! Nosotros, hace afios ya, con el
centro X. “Oye, necesito urgentemente esto. Aqui tienes las especificaciones”.
“Vale”. Me parece que eran 350.000 euros de presupuesto, y afio y medio de
desarrollo. jOstras! jQue se lo dimos a uno de Madrid que lo hizo por 3.000 euros
en dos meses! jLo mismo!” (E1)

“El centro X, con la empresa Y... Vale. Una gran empresa... centro tecnoldgico, y le
hace un desarrollo. ¢ Cudnto cuesta? ¢Un millon de euros? Un millon de euros. Y ya
estd. Porque la empresa lo va a rentabilizar. jPero cofio, que el tejido de Navarra es
mds...! Que la empresa Y hay uno, o dos, o cinco, y el resto de nosotros, pues no
podemos... No podemos hacer eso. No tenemos... Al final, es que es imposible. Por
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eso a nosotros nos resulta mds barato desarrollar en casa, que no contratar un
centro tecnoldgico.” (E1)

“éSon caros? Bueno, pues a veces podria decir que son... tienen unas tarifas, que,
bueno... Tu ya sabes como estdn las cosas. El Gobierno de Navarra les ha dicho que
se tienen que autofinanciar, y a ver...” (E2)

“La guerra que tenemos con ellos, suele ser mds por costes que por...” (E19)

“Echo de menos el dinamismo que existe en la empresa privada, pero bueno, a ver...
es una cuestion de ritmos, es decir, las exigencias son mayores en la empresa
privada. Eso es asi. Entonces, joder, yo cuando voy “oye, necesito un andlisis,
porque voy a comprar una partida de acero inoxidable, y el andlisis...”; “ah, ya te lo
entregaré”. Pasado mafiana. “Que no me has debido de entender: que necesito...
porque el precio pasado mafiana me ha cambiado”. O sea, no entienden estas
urgencias de la empresa privada y demds, ino? Eso si que echo de menos.” (E2)

“Yo creo que hay demasiados centros para una... Primero, demasiados centros para
una region tan pequefia. Demasiados flancos de interés para una region tan
pequefia. O sea... jno fastidies...!” (E8)

“iPero es que somos competencia brutal! Entonces, romper la idiosincrasia de esta
empresa, para empezar a hacer publicos nuestros proyectos... O sea, publicos los
titulos, ojo, porque hablo del proyecto. Hablo del proyecto. O sea, antes de tenerlo...
O sea, el romper esa inercia, decir... bueno... X, hasta hace ocho-nueve afios que ha
sido Director General, vamos... jpor encima de su caddver! [Aqui los de enfrente no
se enteran de nada hasta que no estd la mdquina en la calle! iVale? Entonces, el
decir “bueno, tengo tres empresas, que somos competencia feroz...” ¢Hacer un
centro sectorial que nos comprenda las tres? jBueno...!” (E1)

“Hay una dificultad, que estd ligada al tipo de producto que fabricamos, que es, de
verdad, un... como decirlo... un argumento confidencial. Porque de verdad es el
corazon de las empresas que trabajan en este tipo de mercado. Porque las
mdquinas estdn disponibles... no todas, pero la mayoria de las mdquinas de
fabricacion del producto estdn en el mercado, las materias primas son mds o menos
las mismas, el proveedor es mds o menos el mismo... El secreto es como fabricar; es
la composicion del producto, y cdmo fabricar este producto. Entonces, esta es la
parte que normalmente, seguramente en esta empresa, pero yo creo que se puede
decir de todas las empresas de este sector, es la parte que no puede... como
decirlo... ser una cosa publica..No puede ser compartida sino internamente.
Entonces, ésta es la dificultad, o es una de las dificultades... si, es la dificultad... que
impide trabajar y cooperar con otra realidad, como podia ser universidad, centro
tecnoldgico...” (E11)

“Lo que quiero decir es que nuestra mdquina es el nucleo, y que el tnico problema
que habra es que, sobre todo con los centros de investigacion, que van a estar
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colaborando, que ellos aspiran a conocer todo lo que sea de nuestra mdquina, y
nosotros aspiramos a que conozcan solo lo imprescindible, ¢no? La tension de

siempre, éno? (E13)

5.3.5 Universidades

A tenor de las entrevistas realizadas, las relaciones con grupos de la universidad en proyectos de
innovacion es menos frecuente. En los casos que se produce una cooperacioén en proyectos de
innovacién, ésta se produce en el marco de los programas de financiacién publica. Hay que
sefialar, que la colaboracion surge en muchas ocasiones de manera informal. Estas empresas
utilizan su relacion con la universidad como antena tecnoldgica para conocer nuevas tecnologias

que pueden ser de interés en un futuro para su sector.
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“Un poco hacemos también de observatorio, de como estdn desarrollando nuevas
tecnologias, intentamos estar... enterarnos el segundo dia...” (E2)

“Hemos asistido a varias exposiciones de tesis doctorales, y de proyectos fin de
carrera, de alumnos, que nos invitan los profesores, pues porque van temas que
tienen que ver con... ” (E2)

“Oye, mira, quiero desarrollar esto; iqué me ofreces?”. “Pues te puedo ofrecer
desde la direccion de proyecto, te puedo ofrecer las instalaciones, te puedo ofrecer
un par de becarios, te puedo ofrecer... todo esto de aqui.”. Ahora, concretamente,
he terminado uno con la Universidad Publica de Navarra, con la que hemos
trabajado muy a gusto, muy a gusto, en una evolucion de una mdquina nuestra.”
(E2)

“Que, por cierto, cualquier becario... se queda en la empresa. Eso si que también lo
has oido. Es dificil el becario que viene y luego se va.” (E2)

“Y luego, con la Universidad si que tenemos, en este momento tenemos tres becas
(...) Contactamos con la Universidad -con la Universidad Publica es con la que mds
trabajamos-: “Mira, este chico funciono muy bien, el proyecto salio muy bien y le
ofrecimos quedarse aqui'y estd aqui trabajando”. (E17)

“Hemos tenido inclusive becarias de la Universidad...” (E18)

“Entonces, nos pusimos en contacto con la Universidad Publica, para ver si habia
personas con ese perfil, y hablando con aquella chica, pues surgio el tema: “Oye, y
¢hacéis proyectos en colaboracion?” “No, nunca hemos hecho”. “¢Y no os gustaria
hacer?”. “Pues igual si. Igual si nos gustaria hacer proyectos de colaboracion, y
tal...”. “Entonces, bueno... Pues ya nos pondremos en contacto”. Y de ahi, nos
pusimos en contacto, hemos ido hablando, y tal, y cuando surgio este tema, es
cuando le dije: “Mira, ahora vamos a hacer un proyecto, y quizds colaboramos”. Ahi

surgio el tema...” (E5)
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Las quejas sobre la universidad que realizan las empresas son similares a las que vierten sobre
centros tecnoldgicos. Asi las personas entrevistadas aluden a que los objetivos de empresas y
universidades difieren y que los ritmos de trabajo de la universidad son excesivamente lentos.
También nos encontramos con el miedo a desvelar know-how que pueda llegar a manos de
competidores.

“Que los objetivos y las finalidades obtenidas por el centro tecnoldgico y la
universidad son distintas a las perseguidas por la empresa. Entonces, muchas veces,
cuadrar los objetivos perseguidos por la empresa con los objetivos perseguidos por
la universidad, da lugar a que no se desarrollen proyectos. ¢Por qué? Porque una
universidad, un centro tecnoldgico... bueno, y jquizd aun mds en la universidad!...
En la universidad, por ejemplo, tiene cubierta sus necesidades a través de los
presupuestos... entonces, claro, si se desarrolla investigacion, pero el objetivo de
esta investigacion, si fracasa, pues bueno, abrimos otra linea, pero seguimos
recibiendo subvencion. ¢Qué es lo que sucede? Aparte, el Tercer Plan Tecnoldgico
para centros tecnoldgicos también subvenciona, etc. ¢El del centro tecnoldgico?,
pues suele ser parecido (...) pero la empresa lo que busca cuando desarrolla un
proyecto de I+D+l es obtener un beneficio. Y cuanto antes lo obtengas mejor.
Entonces, équé pasa? La empresa lleva a resultados. El centro tecnoldgico y la
universidad van a dar resultados, pero también van a dar investigacion. El fallo, o la
no obtencion de un resultado, de un resultado positivo, también es un resultado
para la universidad o el centro tecnoldgico. Bien sea en metodologia, bien sea para
conocer en qué nos hemos equivocado, bien sea para decir, pues se ha realizado
este tipo de actuacion, y nos han llevado a no conseguir tal, pero... y principalmente
en la universidad, la financiacion, o la obtencion de un resultado econémico, no le
va enello.” (E4)

“El tema de materializar cosas es complicado. Yo necesitaria una persona a la que
yo pudiera ir a visitar, o ella pudiera venir a aqui, y poder hablar mds de cosas
concretas. No de divagar en el aire, y de proyectos muy bonitos, pero que no se
pueden plasmar. Claro, yo tengo que tener algo donde poder trabajar, y poder ver
una idea, pero ya plasmada, é¢no? Y necesito esa ayuda por parte de la universidad.
Que ellos bajen... Igual que yo me tengo que subir a escenarios mds de innovacion e
investigadores, la universidad se deberia de bajar un poco mds al suelo para poder
colaborar.” (E12)

“También te tengo que comentar, para que pongas, que si que la Universidad... Eso

si que no es llevar un ritmo distinto a la empresa privada. jEso ya es la relajacion!

jEso ya es la relajacion! jO sea, es...! Aqui nosotros, muchas veces nos lo hemos
'

planteado, decir “érealmente yo puedo trabajar asi?; porque es que no puedo
trabajar asi”. Porque es, es... Madre mia! Son muy lentos.” (E2)

“El centro tecnoldgico y la universidad, funcionan a un ritmo distinto que el de la
empresa.” (E4)
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De manera especifica, las personas entrevistadas sefialan la alta rotacién de personal que se
produce en la universidad, que dificulta el desarrollo de relaciones estables. También se quejan
de la falta de actitud proactiva por parte de la universidad. El principal motivo para ello es que
consideran que los profesores de universidad no tienen incentivos suficientes para trabajar con
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“Con la Universidad Publica llegamos a contactar. Para lanzar este proyecto de
electronica que te he dicho, cuando estdbamos buscando agentes colaboradores
contactamos con... pero el hdndicap que encontramos es que para las personas que
iban a trabajar en el proyecto pues era su proyecto Fin de Carrera. Entonces, en lo
que nosotros estamos desarrollando, que estamos firmando aqui contratos de
confidencialidad, lo primero que queremos es exclusividad y entonces entraba un
poco en conflicto con lo que es un proyecto Fin de Carrera de un investigador de la
Universidad, ¢no?, porque él lo que quiere es publicarlo y luego aplicarlo.” (E16)

empresas.
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“No se puede trabajar. Muchas veces lo he planteado, y he ido a profesores... Y
luego me he arrepentido, pues porque... Les digo “hombre, yo no soy quién para
venir a vosotros a deciros esto, pero es que yo no puedo estar trabajando asi; yo no
puedo estar trabajando asi, o esto lo metemos en estas fechas...”. “iéiPero tu qué
dices, loco, no sé qué..?!; nosotros tenemos nuestra cosa”; “os entiendo
perfectamente, pero entonces no os subdis a los proyectos; si tu tienes que corregir
exdmenes, tienes que llevar proyectos, y demds..., no podéis hacer otra cosa”. Eso
hay que organizarlo de otra manera. Pero el servicio que estd dando a la sociedad,
la Universidad Publica de Navarra en concreto —la otra funciona mejor, éeh? —, se lo
tendria que plantear. Se lo tendria que plantear. Que no estd dando lo que estd
demandando la sociedad. No lo estd dando. Y tiene personal muy bueno, éeh? Pero
muy mal organizado.” (E2)

“Lo ideal seria que hubiera, en los centros de universidades, grupos estables, que
nos conocieran, que les conociéramos, y con los que poder trabajar de manera
continuada. Que eso es otro problema, éno?, que...No hay grupos estables. Porque
lo que nos interesaria es eso, tener nuestro grupo de expertos en mecdnica, en la
universidad x, por decir algo. Y que fuera un grupo estable, y que nos conocieran
cada vez mejor, conocieran nuestro producto, y que nos fuéramos integrando en
cada vez mds cosas relacionadas, cada vez mds complicadas, y mds... Y no tener...
Porque cuando empiezas a trabajar con alguien en investigacion, al principio, hay
que ensefiarle mucho, de lo que queremos. Te tiene que conocer. Mds que a
nosotros, personalmente, a nuestro producto.” (E13)

“éPor qué trabajamos con centros tecnoldgicos, o con consultorias, principalmente?
Porque normalmente son los que mds se ofrecen, porque obtienen un beneficio. Yo,
por ejemplo, en la universidad, no recuerdo haber tenido la presencia de alguien
que me diga “oye, nos gustaria hacer algo innovador para ti”. No lo recuerdo, éieh?
A lo mejor ha ocurrido y no he estado yo. No lo recuerdo. Pero a lo mejor seria
bueno que la universidad se desplazara mds a las empresas a hacer lo mismo que
hacen los centros tecnoldgicos, o las consultorias. Si es que no lo hacen, éeh?, que
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no lo sé. Pero recuerdo mucho el tener centros tecnoldgicos todos los dias
llamdndote para venderte que pueden hacer maravillas en tu empresa, y sobre todo
a consultores, y en cambio no recuerdo lo mismo en la universidad.” (E10)

“... Bueno, con la universidad, particularmente, el problema que hay es que los
profesores, los investigadores de la universidad, no tienen incentivos suficientes
para trabajar con la industria. O sea, quiero decir... Les puede venir incluso mal,
porque les desvias de lo que es su carrera profesional, de hacer publicaciones, y de...
Porque, cuando trabajan para nosotros, nosotros no queremos que hagan
publicaciones de lo que hacen para nosotros. No nos conviene.” (E13)

“La innovacion es una mejora. Cualquier mejora es una innovacion. Eso la
universidad no te lo da nunca. Porque es tan mastoddntica, es tan lenta, es tan...
que no te va a hacer nada.” (E1)

5.3.6 Centros de Formacion Profesional

Las empresas se relacionan con los centros de Formacion Profesional sobre todo a través de las
practicas de Formacién en el Centro de Trabajo (FCT). Ademas hay que sefialar que, al menos
antes de la crisis econdmica, la mayoria de las empresas contratan posteriormente a estos
alumnos que acogen para la realizacion de practicas.

“Pues venga, tengo un chaval en prdcticas, y ademds, todo lo que aprende, pues
nos beneficiamos las dos partes.” (E3)

“Y los de Formacion profesional, la mayoria de ellos han hecho las prdcticas con
nosotros y después se han quedado. Quiero decir, que son... el resto, el 70%, 6 el
80% del personal, es gente sin experiencia. Y hay de todo, (no?” (E6)

“El 90% de la gente que estd trabajando aqui en la empresa ha pasado por ese
centro. Han estudiado alli. Y ahora tenemos una relacion muy estrecha.” (E12)

“Nosotros, el 90% -hasta ahora, porque estd habiendo problemas-, el 100% de
nuestras incorporaciones eran a través de... FP, o sea, los centros de Formacion
Profesional. Sabes que para terminar los ciclos de Formacion Profesional requieren
tres meses de prdcticas en empresas, pues bueno, nosotros trabajamos con el
centro X, con el centro Y, con tres o cuatro centros que nos mandan... Como saben
lo que somos, que somos un caramelo, y nosotros ademds les decimos no nos
mandéis gente que no vale, porque nuestra idea... écudl es? En esos tres meses
probar a esa gente. De los cinco o seis que hemos llegado a tener, echar el ojo a los
dos, tres o cuatro que intuyas que te pueden cuajar; con esos dos, tres o cuatro
hacer un contrato en prdcticas de dos afios, y en esos dos afios ver en qué seccion
pueden encajar mejor (...) Y ése es nuestro sistema de acopio de gente.” (E17)

“De centros. De X, de Y... Casi siempre tenemos a dos o tres chavales.” (E19)
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“Y los de Formacidn profesional, la mayoria de ellos han hecho las prdcticas con
nosotros y después se han quedado.” (E6)

En menor medida, las empresas también acuden a los centros de Formacién profesional para la
realizacion de cursos técnicos. Hay que sefalar que las personas entrevistadas consideran que
los centros de formacién profesional deberian adaptar en mayor medida a las necesidades de las
empresas de su entorno tanto la formacion reglada como la formacidn continua que imparten.

“Si, si, da formacién, y de hecho hay gente que desde aqui, desde X, y desde otros
institutos, hace cursos de hidrdulica, sobre todo, de neumadtica, eléctrica, y...” (E7)

“Probablemente podrian hacer a lo mejor una formacion un poquico mds adaptada
a las empresas del sector (...) Aqui, en esta drea, hay un montdn de empresas... un
montdn, éeh?... pero cantidad... que hacemos soldadura autdgeno. Pero en las
Formaciones Profesionales de la zona, ninguna imparte esa actividad. Falta un
poquico mds de conexion desde la parte de la Formacion Profesional, por lo menos,
con la empresa. Falta un poquitin, si.” (E6)

“Bueno, por la parte que nos toca, en Navarra no tenemos en cuanto a formacion -
hablamos de centros de FP y podriamos hablar también de centros tecnoldgicos- no
tenemos centros especializados en la fundicion. Normalmente, ahi ya tenemos que
ir al Pais Vasco por cercania. Entonces, eso seria en mi opinion lo mds importante,
ya que lo que es mecanizados, lo que es robdtica y otras ramas, hidrdulica,
neumdtica... creo que en Navarra los centros de FP, bueno, estd claro que aqui, o
sea, en los centros de FP de Navarra no tenemos...., no hay fundicion, porque en
Navarra no hay fundicién, no hay mucha tradicion de fundicién. Ese seria el punto
flojo.” (E20)

“La Formacidn Profesional, como formacion tedrica, la regla general, era que era
adecuada. Si que lo que se dijo es que habia un problema importante en cuanto a la
formacion prdctica. Se entendia que la Formacion Profesional habia evolucionado
en algunos casos de una manera inversa. En vez de ser una formacion muy
adecuada en cuanto a conocimientos prdcticos a la empresa, pues evolucionaba
mds a un mayor conocimiento tedrico en el aula, a una mayor proyeccion en el aula,
pero una menor proyeccion en el dmbito empresarial.” (E4)

“Quiero decir que, en ese sentido, en la Formacion Profesional, vendria bien una
mayor conexion con las nuevas tecnologias. Porque esto es un entorno... Aqui, en la
zona, hay mds de sesenta talleres que tienen plegadora, punzonadoras, maquinaria
avanzada de chapa, y que cada afio compran herramientas de ese tipo, y que
tenemos que ir a las empresas proveedoras a hacer formaciones de quince, veinte
dias, desplazarte, desplazar a personal de mano de obra directa... Bueno, yo creo
que corre mds la industria, en este caso, que los centros, ino?” (E6)

Algunas empresas apuntan a que seria interesante avanzar en estas relaciones que mantienen
con centros de FP e incluso apuntan a la posibilidad de colaborar con éstos en proyectos de
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innovacion. No obstante, no se han detectado experiencias de este tipo entre las empresas
entrevistadas.

“En los centros de FP, hay un material con el que nadie cuenta, y es el material
humano de los profesores. Hay personas muy, muy vdlidas, con muchas ganas de
hacer algo. Y ahi estd. Pero hay cantidad de profesores que los ves con ganas, que
podrian participar en proyectos... y dices, pero si incluso para él, para su propia
formacion, el pertenecer a un proyecto de I+D de una empresa privada... si seria
bueno.” (E2)

“Conozco mucho a su director, al de ahora, y a la gente que trabaja alli, y vienen a
aqui a visitarnos, y traen a los chavales, y tal... Y siempre me intentan vender que
ellos también desarrollan, y que ellos también hacen, y que les gustaria... (...)Si que
ellos podrian colaborar conmigo en desarrollar... Bueno, a ellos también les gusta
desarrollar... hacer proyectos, desarrollar cosas... Si que podriamos colaborar, y no
lo hacemos. Culpa de ambos.” (E12)
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5.4 Politicas de I+D

5.4.1 Valoracién de los programas de ayuda a la I+D de las diferentes
administraciones

La mayoria de las empresas entrevistadas reciben ayudas por parte de la Administracién publica,
principalmente a los programas del Gobierno de Navarra y del CDTI (existe un convenio de
colaboracion entre ambas administraciones). Se detecta que estas empresas acuden de manera
regular a estas convocatorias y que estan muy familiarizadas con la gestion de estos proyectos.

“CDTl y Gobierno de Navarra. Tenemos muy buena relacion, y muy buen,
digamos...” (E1)

“CDTI y Gobierno de Navarra, vaya: los dos. Los dos. Ahora estoy preparando la
memoria...” (E2)

“Nosotros siempre, por estrategia, tenemos un proyecto siempre muy grande, con
un alcance a tres afios vista. ¢Volumen del proyecto? Entre 200.000 y 750.000
euros. Para que te hagas una idea, éeh? Yo creo que puede ser... dos o tres afos si.
Y luego tenemos dos de alcance, que yo les llamo “medios”, dos o tres... Estamos
hablando hasta 100.000 euros. Y luego, todo lo demds son proyectos pequeiios.”
(E2)

“Ademds presentamos a CDTI y al Gobierno de Navarra, para tratar de que nos lo
soporte.” (E6)

“De hecho, recurrimos al Gobierno de Navarra y a CDTI, a esos dos.” (E20)

No obstante, también nos encontramos con un grupo, aunque reducido que no reciben ayudas
publicas a la innovacion (se trata de empresas auxiliares). Las razones aducidas para no
presentar sus proyectos de innovacion a estas convocatorias es la excesiva burocracia y, de
nuevo, el miedo a desvelar parte de su know-how.

“A dia de hoy no se hace algo habitual, pues porque implica mucho papeleo, y
mucho tiempo. Mucho tiempo. O sea, a dia de hoy no se hace algo habitual, pues
igual lanzar todos los afios dos o tres proyectos de I+D. No. Vemos un poco lejano
por el tema ese. Pues porque lleva mds tiempo el tema de pedir la ayuda, con todo
el papeleo, y toda la historia, lleva mds tiempo que el dia a dia que vas avanzando.
Porque el dia a dia que vas avanzando con un producto nuevo, después, a la hora
de pedir la ayuda y todo, implica mucho papeleo... claro, igual la mdquina nueva ya
estd en casa del cliente. Y... pues claro, pues al final, las necesidades son... la
mdquina tiene que estar en casa del cliente, y compensa el que esté en casa del
cliente un mes antes, que no tenerla aqui dos meses para que vengan a... pues por
ejemplo del Gobierno, a hacer la inspeccion, a ver que todo es correcto, y demds.”
(E3)

110



Innovacidon en PYMEs industriales y sistema regional: La percepcion de las empresas

“Discrecion, discrecion en todos los aspectos, en el aspecto industrial, en el aspecto
tecnoldgico... Este es un mundo... parecerd mentira, pero el espionaje industrial
estd al cabo de la calle. Igual es ser un poco exagerado. Hombre, nosotros al nivel
que trabajamos dices: Bueno, pues aqui a nivel de Gobierno de Navarra no, pero
igual del CDTI... Nosotros hemos tenido mucha, mucha, mucha competencia en
tiempos. La mayor competencia, en tiempos, eh, cuando fabricamos sobre todo
pieza técnica, pieza para electrodoméstico, nuestra mayor competencia estaba en
Catalufia. Entonces, nosotros teniamos y seguimos teniendo... “de puertas para alld
no entra cualquiera.” (E17)

Algunas de estas empresas sefialan que algunas de las mejoras que realizan, y que desde su
Optica son innovaciones, no son susceptibles de recibir financiacion.

“Para todas estas empresas, de pedir subvencion para todos esos nuevos proyectos,
que para mi es una innovacion... por lo menos en Navarra estdn vetados. De que no
es un proyecto de innovacion el que yo mejore una serie de piezas en mi mdquina.
Para ellos la innovacion es que yo haga una mdquina, por ejemplo, nueva. Y, aparte
de eso, aqui las subvenciones, lo que yo puedo decir, aqui en Navarra, pues son
mucho menores que lo que en otra regiones de Espaiia las estdn dando.” (E9)

“Un poco el tener un acceso mds fdcil a todo esto, el tener mds claro qué es
innovacion y qué no es innovacion, para poder acceder a pedir ayudas, puesto que
muchas veces hacemos una mejora en nuestro producto, y no sabemos si esa
mejora la podemos considerar innovacion, y pedir por ella, o no.” (E9)

“Nos da la impresion de que el CDTI y el Gobierno de Navarra valoran mds la
innovacion en el producto, pero para nosotros también es importante tener un
proceso competitivo. Al fin y al cabo, estamos en Europa y nuestras piezas... o seaq,
es mano de obra europea lo que tenemos, y nuestras piezas van a muchos paises
del mundo y podemos tener competidores en paises donde la mano de obra es mds
barata, Entonces, para nosotros el tener un proceso integral también es
importante, y quizds ahi nos da la sensacion de que no es tan fdcil obtener ayudas
desde ese punto.” (E20)

Las empresas que acuden a los programas de financiacién publica, destacan el apoyo que les
prestan las consultorias para la gestion de la documentacion asociada a estos proyectos.

“El papel de la consultoria X, ahi, principalmente, es compendiar documentacion,
escribirla y, por asi decirlo, reestructurarla, para que, digamos, cumpla con los
requisitos del proyecto... Un poco de lobbing, por alli, de presionar, hablar, conocer
a la gente... Ese tipo de cosas. ¢Vale? Estamos bastante contentos con ellos. No son
baratos, pero creo que todos los proyectos que se han presentado, no nos han
echado ninguno para atrds.” (E1)

“Tenemos una consultoria externa. A ver, tenemos una consultoria externa no para
estos proyectos. Tenemos una global para toda la empresa, que en la parte de los
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proyectos de I+D+l se involucra, y también nos ayuda un poco. Marca las directrices.
“Oye, pues vamos a hacer esto, vamos a presentar...”. “Oye mira, no...”. “Pues los
plazos son éstos, las visitas...”. Bueno, pues todo eso.” (E2)

“Siempre hemos hecho a través de alguna asesoria. Asesorias especializadas en
este tipo de proyectos que nos ayudan a hacer el proyecto y a presentarlo con toda
la documentacion y todo esto. Esto lo hacemos nosotros con una empresa que se
llama X. Entonces, bueno, pues ellos son los que presentan toda la documentacion,
conocen a la gente, saben donde hay que ir... y nos han ayudado mucho. Nos han
ayudado, econémicamente, mucho.” (E5)

“Como eso es muy burocrdtico y puedes caer en muchos defectos de forma, o sea,
hay que tener estas cosas, necesitas casi gente con experiencia, siempre contamos
con asesores.” (E16)

Estas empresas tienen en general una buena opinidn de los programas de financiacion publica,
Sefialan que estas ayudas les son necesarias para emprender proyectos de innovacion que les
permita mantener o mejorar su posicion en el mercado. Asi mismo, algunas empresas destacan
la utilidad de estas ayudas para diversificar su actividad e introducirse en nuevos sectores.

“Es muy interesante no habria muchas cosas que no se podrian abordar.” (E1)

“Por eso te digo que estamos siempre metidos en proyectos de esta indole. Si no,
una empresa como ésta, no podria aguantar tanta carga. A ver, tanta carga... tanto
gasto en |+D+1.” (E2)

“Pero la dotacion econémica es de CDTI, o de Gobierno de Navarra. Bueno, para
mi... Yo se lo digo a ellos, y lo publico, y lo tengo en mi web... Quiero decir, que lo
digo en todos los sitios. Sin eso, la empresa se hubiera desarrollado mucho mds
lentamente Para nosotros ha sido la ayuda realmente definitiva para que hayamos
sido capaces de crecer tanto, ino? En la parte de la innovacion, yo estoy muy
satisfecho de los resultados del CDTI y del Gobierno de Navarra.” (E6)

“Nosotros, en ese sentido, estamos contentos, con la administracion local, o sea, el
Gobierno de Navarra, entendemos que apoya, y entendemos que el seguimiento es
adecuado, y en ese sentido estamos satisfechos. Te puedo decir... pues, joder, si nos
subvencionaran mds parte del porcentaje, y tal y cual, pues no... pero entiendo que
es adecuado. Lo que sea. Egoistamente, pues te gustaria.., pero entiendo...
particularmente no tengo una queja. A nivel de CDTI tampoco. De hecho, nos han
ayudado con financiaciones, en proyectos. Si que, este tipo de empresas, como la
nuestra, te gustaria, todas esas horas...” (E7)

“Pues yo te diria que, para nosotros, la experiencia ha sido muy buena. Tanto

hemos tenido del Gobierno de Navarra como del Estado, del Ministerio de Industria.
Hemos tenido del CDTl y del Gobierno de Navarra.” (E10)

112



Innovacidon en PYMEs industriales y sistema regional: La percepcion de las empresas

“Ayudan mucho, porque investigar cuesta mucho dinero. Y cuando encima son
proyectos que estdn muy alejados del producto final... porque los CENIT son solo
para generar conocimiento...” (E13)

“Si no hubiera esa financiacion, pues seguramente me lo plantearia... O sea, seguro
que nos lo planteariamos mucho mds, y seguro que nos animariamos mucho menos
todo el mundo, ino? Eso estd claro. Son necesarias. Es el empujoncito, éno?” (E7)

“Hombre, siempre aporta, ino? Una vez que se hacen estos temas, siempre aporta,
en mayor y en menor medida, tanto a nivel global, lo que pudiera ser la economia
navarra, o los proyectos, la estrategia de la Administracion, como a nivel particular,
a nivel de contactos, o relaciones, ¢no? Siempre aporta. Yo creo que te hace
mantener la... por lo menos pensar, éno?, y saber si es que esto que se estd
hablando, si es que no te lo habias planteado, pudiera ser beneficioso para ti, o no.
O en qué condiciones. Siempre aporta.” (E7)

“Y en cuanto a la ayuda yo creo que bien, que estamos contentos.” (E16)

“Yo creo que es vital, tanto el apoyo de los organismos CDTls como del Gobierno de
Navarra, como luego los temas CITEAN...” (E19)

“Un poco, en cuanto a I+D, éstos son los proyectos que hemos desarrollado desde
2001. Prdcticamente tenemos... Actualmente CDTI, antes PROFIT... Uno al afio,
vamos a decir. Y luego, suelen estar complementados con subvenciones del
Gobierno de Navarra. Hasta 2007, prdcticamente todos eran desarrollos de
soluciones para el freno, fuera carretera (tractores, excavadoras o automovil), y a
partir de 2007 hemos desarrollado todos enfocados a la edlica. En 2008-2009
hicimos uno, el que nos sirvié para introducirnos, y ahora tenemos varios de
optimizacion y mejora de los sistemas. Y un poco, el hito de este afio ha sido que el
ultimo CDTI que nos han concedido es colaborativo, que nunca habiamos hecho con
otras empresas, y estamos trabajando con X [otra empresa] y centros
tecnoldgicos.” (E19)

“La experiencia es buena, y normalmente, cuando tenemos una inquietud, un
campo, en el que hacer innovacion, o investigacion, acabamos encontrando un
cauce por el que hacerlo. O sea, que no... En ese sentido... Hombre, siempre podria
ser mejor. Pero es bueno. Quiero decir, si tenemos, por ejemplo, teniamos inquietud
por... o interés en desarrollar conocimiento en edlica marina, pues hemos
encontrado proyectos adecuados para ir por ahi. Y asi con otras cosas, también.
Porque normalmente somos capaces de encontrar proyectos y financiaciones
adecuadas para las cosas que nos interesan. Que eso... O sea, que bien.” (E13)

“Cuando hicimos nuestro cambio de actividad, estuvimos en ese Departamento
presentando nuestro proyecto, y desde el principio tuvimos todo el apoyo de ellos.
Todo el apoyo. Es decir, fueron capaces de entender nuestra problemdtica y de
apoyar nuestro proyecto en base a un cambio de actividad que suponia para
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nosotros una investigacion, también, un desarrollo, y tuvimos, la verdad, muy
buen...” (E10)

Estas empresas destacan como rasgo positivo de la administracién navarra la accesibilidad y la
relacién cercana que mantienen con los técnicos del departamento de Innovacién.

“Conocemos a los técnicos. Estdn siempre los mismos, vaya. Ademds, ellos mismos,
cuando se separan los proyectos, dicen “Empresa X; pues X ya me lo cojo yo”. éPor
qué? Porque lo que es el tema de elaboracion de la empresa, ya se lo saben.” (E2)

“No tuvimos ningun problema. La verdad es que, si algo puedo decir, es que estdn
muy accesibles a las empresas. Y eso es de agradecer, ino? No es que tengas que
estar llamando todos los dias para suplicar una entrevista con alguien del
Departamento de I+D del Gobierno de Navarra, o del Departamento de Innovacion,
sino que es muy fdcil acceder a ellos, y con que vayas con un proyecto, yo creo que
estdn deseando, ahora mismo, yo creo que estdn deseando que las empresas sobre
todo desarrollemos productos nuevos, para que nos hagan unicos.” (E10)

Como elementos a mejorar, las empresas abogan por la ventanilla Unica como medio para
reducir la burocracia asociada a estos programas. Respecto a las ayudas del CDTI, critican la
formula del crédito frente a la subvencidn, ya que les obliga a endeudarse.

“Sabes tu la particularidad que tenemos como Gobierno de Navarra. Porque todo lo
haces con CDTI hay que presentdrselo a él también. Porque tienes ayudas
complementarias por lo mismo. Es un poco una redundancia. Al final... Bueno, y es
un lio, porque te hacen hacer las memorias de distintas formas... Si tienes que hacer
estadisticas... Eso apuntalo, que esto es... jJoder, ventanilla unica! Es que, a ver,
hacer dos memorias, una para Gobierno de Navarra y otra para el CDTI, de lo
mismo. Porque el uno tiene un formato y el otro tiene otro formato. Uno contabiliza
de una manera, otro contabiliza de otra manera. Esto no es serio, ¢no?” (E2)

“Pues que eso, que bienvenidas sean, que tendrian que ser mds, eso también te lo
tengo que decir, y que son demasiado burocrdticas. Demasiado burocrdticas... La
propia memoria del CDTIl ya es compleja. El acceso a una subvencion de un proyecto
es complejo. Que entiendo por qué lo han hecho complejo. Porque por ahi ha ido...
ya sabes tu que se ha metido todo lo habido y por haber. Es decir, que ha habido
proyectos fantasma... jpero muchisimos mds que los reales! Entonces, ellos han ido
poniendo filtros, poniendo filtros, poniendo filtros... para cargarse todos esos
fantasmas. Claro, esos filtros, a los de verdad, a los que presentan proyectos de
verdad, pues te hacen hacer unas burradas serias, serias. Entonces, hay demasiada
burocracia. Claro, para el proyecto real. Para el proyecto real. Y luego, en Navarra
tenemos el hdndicap de que la has de traducir a “formato navarro”, que decimos
nosotros aqui.” (E2)
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“Es mds compleja, exactamente, que si la subvencion vendria directamente a la
empresa, y no a través de un banco. Todo mds papeleo, mds burocracia, mds...”
(E9)

Por otro lado, se detecta que la colaboracién que se produce dentro de estos proyectos entre
empresas y entre empresas y centros tecnoldgicos no es del todo fructifera.

“Te soy sincero. ¢ Por qué queremos colaborar? Es decir, el proyecto en si... digamos
que son dos proyectos que coinciden en un punto relativamente pequefio. éVale? Lo
que pasa es que, en estos momentos, el Gobierno, por motivos que ignoro, estd
promoviendo mucho la colaboracion entre empresas. Pero bueno... Sabemos que si
se presenta el proyecto en colaboracién es mds fdcil que lo financien. Ese es el
motivo principal. Porque en realidad, digamos que, nuestro proyecto es... si de
nuestro proyecto es un cien... ivale?... colaboracién es un cinco. Entonces, somos
como dos globos tangentes. Cada proyecto es un globo, y somos tangentes. Pero
bueno... Sabemos que es... Como lo estdn promocionando, pues... Lo llevaremos por
ese camino. Pero no va mds alld de eso. Cantidad, tampoco... Realmente no hay
intercambio tecnoldgico entre las empresas. El intercambio que va a haber va a ser
minimo.” (E1)

“Entonces, la colaboracion era mds fdcil, porque no... Al no haber competencia, se
puede compartir y colaborar de una manera mds abierta. En el CENIT en que
estamos ahora si hay empresas de la competencia, entonces es muy poco mds dificil
la colaboracion. Estamos empezando... No sé... Preveo que serd mds dificil. No
puedo decir que sea mds dificil, porque de momento no hemos tenido ningtn
problema, pero es verdad también que este proyecto empezd en junio del afio
pasado, llevamos seis-siete meses de andadura, y en la experiencia... Pero preveo
que serd mds dificil, porque no es lo mismo hablar de lo que queremos hacer para
una mdquina, en este caso es también una mdquina marina, con alguien que no es
competidor y con alguien que lo es. Pero, de todas maneras, son proyectos
colaborativos. O sea, estamos obligados a colaborar. O sea, tenemos que colaborar
porque el objetivo es comun. Ya veremos como... Bueno, nos hemos repartido un
poco... O sea, no vamos a trabajar todos los competidores en todo, sino que nos
hemos repartido un poco los papeles. Quiero decir, hay unos que se van a dedicar
mds a... pues a las palas, y nosotros nos vamos a dedicar mds a otra parte.
Entonces... Hombre, vamos a colaborar...” (E13)

“Yo creo que un alto porcentaje del dinero que el gobierno dedica a que las
empresas innovemos, no acaba teniendo un resultado positivo. Un alto porcentaje,
estoy convencido de ello. Y eso es una pena. Es una pena. [Se refiere a proyectos de
colaboracion con centros tecnoldgicos].” (E10)

Existen pocas experiencias entre las empresas entrevistadas de participacién en programas
europeos. La opinidn es en general positiva.
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“Es mds dificil de valorar. Pero en principio yo creo que funcionaron bien. Es mds
complicado de gestionar. Hay que presentar documentacion a manta, luego la
traduccion al inglés es siempre un incordio.. Pero bueno, funcionaron
razonablemente bien. Pero ya hace afos, bastantes afios, que no estamos en esos
temas.” (E1)

“Tienen un know how, que nos gusta decir... tienen un conocimiento mds profundo,
y son proyectos que, una vez que los has podido desarrollar, hay unos acuerdos,
como ya sabrds, y si que te pueden dar una ventaja competitiva.” (E7)

“Y luego, a nivel europeo, con el tema de Bruselas, pues entendemos que también
es correcto. Es decir, hay un seguimiento... ademds, por su parte, hay unas
reuniones cada equis meses, segun el tipo de proyecto, y... Yo entiendo que son de
todo positivos. O sea, no tengo grandes quejas en ese sentido. Son... Ademds, los
veo como organismos. Siempre se puede ayudar mds, pero, joder, te estdn
ayudando, éno? Si no te estuvieran ayudando, si no existieran, pues tendriamos
muchos mds problemas, I6gicamente, a la hora de...” (E7)

Aunque todavia es pronto para valorar nuevos instrumentos puestos en marcha en la region,
como son los clusteres, se puede decir que todavia no se observa una implicaron real de las
empresas en los clusteres y ademds se vislumbran problemas para conseguir la cooperacidon
entre empresas competidoras.

“Estuvimos a punto de meternos en el cluster que ha montado ahora el Gobierno de
Navarra, el cluster este de la alimentacion. Estuvimos en dos o tres charlas, pero al
final no nos... No. No... No terminamos de verlo;, cdmo puedo yo asociarme con la
competencia, con la cual, en este mismo momento en que estoy hablando, me estoy
peleando en el mercado... como en otra mesa se pueden sentar dos personas a
colaborar. O sea, no me entra en la cabeza. Y me gustaria que alguien que no sea
adivino... que no sea adivino, de la tierra, que venga y que me lo explique.” (E2)

“iEso es de estudiar en la universidad...! jPero es que ése no es del mundo real! El
mundo real no es eso. Por eso te digo yo que, oye... que me gustaria a mi... a mi me
hubiera gustado a esa persona haberle dicho: “éTu, de verdad, has estado afuera,
en el mercado, viendo lo que es eso?”. Y mds ahora, que ahora es un sdlvese quien
pueda, éeh? (..) ¢(Como nos vamos a juntar..? No terminamos de verlo. Ya se
intentd un poco... decir “pues mira, de las diez empresas que estdis, tu te llevarias
una parte, tu otra parte, tu otra parte...”. jJoder...! Que es que yo tengo que ir a por
la barra entera, que son cien trabajadores. Que yo no puedo venir aqui con un
décimo.” (E2)

“Hemos asistido a diferentes charlas, conferencias, hemos participado en algun
proyecto... estd el tema que se hizo hace un par de afios o tres, del tema este del
Proyecto lcaro... Si que somos parte activa. Pero vaya, tampoco... Somos parte
activa, nos gusta estar ahi, nos gusta ver los movimientos.” (E7)
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5.4.2 Valoracion del sistema de I+D+i en Navarra

En general, existe una valoracién positiva del sistema de 1+D +i en Navarra. Como fortalezas del
sistema se destacan las siguientes: el papel activo del gobierno con la puesta en marcha de
diferentes programas para fomentar la innovaciéon en empresas, la red de centros tecnolégicos
existentes en la region, asi como el importante tejido industrial que posibilita la cooperacidn con
clientes y proveedores préximos geograficamente.

“Es decir, el hecho de tener un Gobierno que estd siempre intentando estar entre las
mejores regiones europeas en cuanto a inversion para la innovacion, significa estar
en un entorno en el que la innovacion estd muy bien considerada desde el punto de
vista oficial. Y, por lo tanto, eso es una ventaja enorme. De los proyectos que van a
CDTI, de Navarra, con el medio millén que somos, o pocos mds, la proporcion es
enorme con respecto al resto de las provincias. Enorme. Luego el entorno es
absolutamente favorable para innovar.” (E6)

“Yo creo que el Gobierno de Navarra lo trabaja mucho, nos llaman a los
empresarios, que vayamos, que asistamos a sesiones donde se nos explica que
estarian encantados de apostar por proyectos de I+D, que hagamos trabajos entre
diferentes empresas, colaboraciones... Yo creo que el Gobierno de Navarra, yo lo
estoy viendo, que apuesta mucho por eso. En cambio, a las empresas las veo mucho
mds reactivas... huy, perddn, reactivas... reacias. Reacias a este tipo de
colaboraciones.” (E10)

“Y tienen envidia del sistema navarro, ieh? Que funciona muy bien, es muy dgil...
Les ha gustado, les ha gustado siempre. Eh... No sé... Lo veo, lo veo... La fortaleza
que tiene es que somos una comunidad pequefia, evidentemente, y que somos muy
pocas empresas, que nos conocemos todos y que, mds o menos, tienen controlado
el parque de empresas, y el dinero que se pueden gastar en eso, ¢no? Eso lo veo
como fortalezas. ¢ Debilidades? No sé. Alguna habrd; por buscar alguna. Siempre es
bueno, para mejorar, ino?” (E12)

“Bueno, una de las razones de ponernos aqui, en Navarra, era, pues, por el... no sé...
la cercania que ha habido con el Gobierno, y con la Administracion, para facilidades
de establecernos, acceder a las ayudas... No solo econdmicas, sino ayudas de
gestion, de ayudarnos en “oye, que...”. Para terrenos, para hacer una inversion, de
inmovilizado, o hacer inversiones de herramientas... Hemos tenido que hacer una
implantacion ahora de unos robots, por ejemplo, productivos, y ha habido una
buena ayuda, y aceptacion. Quiero decir... yo lo valoro muy bien. Compardndolo...
Siempre es mejorable, éno?, pero compardndolo con otras Comunidades. Digamos
que no tenemos ninguna envidia.” (E12)

“Pero, efectivamente, nos beneficia mucho el que haya empresas alrededor, y
centros de investigacion, y cosas... todas dedicadas a lo mismo. Se genera,
efectivamente, hay un conocimiento, hay unas sinergias, de alguna manera, que se
generan, que eso es muy bueno. Es muy bueno. Desde luego, nos va mucho mejor
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que si estuviéramos, no sé... en Ciudad Real, y fuéramos los uUnicos que nos
dedicamos a esto en el entorno.” (E13)

“éLas subvenciones del Gobierno de Navarra y demds? También ayudan. También
ayudan. Porque es que se ve mucha diferencia entre nuestra Comunidad... entre la
Comunidad de Zaragoza, El Gobierno de Navarra da muchas subvenciones. El
Gobierno de Zaragoza no da ni la mitad, éeh? No da ni la mitad. O sea, eso siempre
ha sido asi. Aqui, el Gobierno de Navarra da subvenciones, y en el Gobierno de
Zaragoza... por ejemplo.” (E14)

“Yo creo que la Administracion tiene recursos, no sélo recursos econémicos —bueno,
si me oyen los de Innovacion dirdn que son muy poca gente-, tienen recursos
humanos, no abundantes pero buenos, en mi opinion es gente —cuando se habla tan
mal de los funcionarios y tal...- muy motiva, o sea, gente que cree mucho en lo que
estd haciendo, gente que te anima un montdn a innovar, gente que se alegra
contigo...” (E17)

“Ademds tiene unas empresas... pues no sé... que dan el soporte que quizds va un
poco mds alld de lo que esperas. Yo me he encontrado aqui con hacer pedidos de
contenedores, que son unos contenedores especiales, para secuenciado... me he
encontrado con piezas que necesitdbamos aqui, que también son... Han ido mds alld
de lo que yo pensaba que me iban a dar, del soporte que me iban a dar, ¢éno?” (E18)

“También muchas veces te llaman, y “oye, necesito en Pamplona alguien que pueda
hacer instalaciones eléctricas, cuadros eléctricos, de soldadoras”. Bueno, pues aqui,
Mantenimiento, y las personas que tenemos aqui, en los diferentes departamentos,
son conocedoras de qué proveedores también hay, ino?, un poco el potencial que
tenemos en Navarra, y le facilitamos todo este tipo de cosas. Inclusive a nivel de
formacion también nos han pasado varias cosas, en la central de Recursos
Humanos de la central. Quiero decir, que... bueno, pues es una autonomia... una...
yo sé qué se valora. Se valora muy bien, y siempre nos suelen consultar cosas.”
(E18)

“De centros tecnoldgicos. Tienes una oferta en Navarra, tienes una oferta en el Pais
Vasco, y ahora lo mismo en Cantabria. Y hay veces que tienes la misma solucion en
los tres sitios a la vez y es un poco... desde mi punto de vista, excesivo. Luego, claro,
tienes... lo que te he comentado antes, que nos encontramos casi siempre con el
tema del coste. El coste no se suele... Casi siempre, la guerra que tenemos con estos
centros es por el precio. Claro, son centros subvencionados... No sé hasta qué punto
ellos... O sea, no sé hasta qué punto son subvencionados, o se sacan el beneficio
para el centro. Tienes al centro X en Navarra, y tienes a su homdlogo en el Pais
Vasco, y ahora nace el mismo en... Al final, es el mismo entorno empresarial.
Entonces, si que solemos tener ahi batalla.” (E19)

“Yo creo que en cuanto a centros tecnoldgicos y demds, X, Y, Z, desde el sector que
a nosotros nos toca estamos bastante bien. Creo que si.” (E20)
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Como deficiencias y/o aspectos del sistema a mejorar, se destacan los siguientes:
Necesidad de que las empresas noveles (que nunca han realizado actividad innovadora) innoven.

“Entonces, icudl es el problema? Que tu tienes que tener empresas que estén
convencidas de hacer el proyecto, y que vean que la financiacion que obtienes a
través del Plan Tecnoldgico es una mera ayuda, por la cual tu dices “no, si yo ya iba
a hacer I+D+l, y esto me viene como de perlas”. En el momento en que tu dices “voy
a hacer 1+D+l porque me dan una subvencion”, eso no te sirve. Entonces, iqué es lo
que pasa? Que, si bien tienes que seguir calando la innovacion en la Comunidad
Foral de Navarra, hay que pensar que vale, podemos ser la Comunidad que mds
invierte, pero al final las empresas que desarrollan I1+D+l, a mi juicio, yo sigo
creyendo que son las que han hecho siempre 1+D+l. Empresas noveles que no hayan
hecho I+D+l y que tengan interés, cuesta. Y en situacion de crisis, mucho mds.” (E4)

“Necesidad de que innoven mds empresas. Habria que intentar ir de empresa en
empresa, entrevistdndonos con las direcciones de las empresas, de las Pymes, para
decirles, de una manera mds personal, “oye, éesto te podria ayudar...?”. No sé, un
instrumento que pueda convencer a las empresas. Cuando no es necesario. O seaq,
hay muchas empresas que, bueno, son talleres, otras son Pymes que tienen pocos
empleados... Y entiendo que innovar es algo positivo. O sea, abstraer a la gente del
dia a dia e intentar que vean el horizonte de otra manera. Yo eso lo haria como
proposicion.” (E12)

Existe una minusvaloracién de las empresas pequefias frente a las grandes.

“SivaairX..sivaairV,ysivaairalli, yo no voy a ir. Porque estardn jugando en
otra division. A ver, (donde estamos jugando nosotros, e Segunda B? Pues quiero
juntarme con los de Segunda B. No quiero a los de la Champions, no... O sea, que
no. Esos son los que salen en el periddico. A ver, genial, éeh?, que no critico, ni
mucho menos... pero yo en ese espejo no me voy a mirar. Porque eso no es lo que
necesita esta empresa. Y yo no voy a perder un minuto de tiempo en eso. Lo leeré,
cuando me vaya a casa, para dormirme, y tal... iClaro! jSi es que es cierto...! Pero...”
(E2)

“Para mi no estdn bien valoradas, en el sentido de que a la empresa pequefia le
cuesta mucho mds entrar en estas ayudas...” (E9)

“Las Pymes yo creo que tenemos sitio en el sistema; que no es X e Y y tres mds, que
son los que se llevan el 90% del cotarro, y los demds luego comemos migajas, éno?
Yo creo que ahi, eso, hay que favorecer mds a las Pymes en cuanto a ayudas,
ayudas en la innovacion y mecanismos para que puedan tener foros y cosas para
innovar, y no tanto a las grandes. O sea, ésa es mi opinion. Creo que se estd
haciendo asi, creo que se estd haciendo asi. Si lo estd haciendo asi, es el punto
fuerte, y si no lo estd haciendo asi, es el punto débil. O sea, no sé como decirte, es
que no sé si se les da mucho dinero. Hombre, muchas veces lees “una subvencion de
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no sé cudntos miles de millones de pesetas para montar una planta que va a
generar no sé cudnto empleo”, y dices: jEsa es la facturacion de esta empresa de los
ultimos 10 afios! Pues bueno, no sé hasta donde... También es verdad que las
empresas grandes generan mucho empleo y al final lo que necesitamos aqui es
actividad, empleo. Entonces, bueno, yo creo que no se deja de lado a las Pymes y
eso es lo positivo.” (E16)

“A veces también puede dar la sensacion de que a las Pymes o pequefias empresas
frente a una gran empresa no le corresponde todo lo que le debiera corresponder.
Es decir, grandes empresas, pues también porque pueden tener un equipo... aparte
de la innovacion pueden tener un equipo que sepan defenderlo mds, mientras que
para la pequefia empresa eso es mds complicado. A mi me da esa sensacion. O sea,
cuando hablamos de que el Gobierno de Navarra va a destinar “x” millones a la
innovacion es fdcil pensar o se puede pensar que va a haber determinadas
empresas, que tienen mucha importancia en Navarra, que se van a llevar mucho.
Estamos completamente de acuerdo, pero es dificil entrar a la pequefia empresa.”
(E20)

Una excesiva concentracién de la actividad de 1+D+i empresarial en la zona centro, en Pamplona,
creandose un esquema centro-periferia.

“Entonces, ique la figura del andlisis individualizado sirve, y es muy vdlida? Si. ¢ Que
estd bien estructurada? Si. ¢Que se emplea? Pues seguro que si preguntas a ANAIN,
y centras el tiro con la pregunta, te garantizo que el 90% de las empresas que lo
emplean estdn en Pamplona. Y es asi. Ya te digo... Aqui se emplea poco, si.” (E4)

“Propiamente el 1+D+l se concentra en la zona de Pamplona. En la cuenca de
Pamplona, y principalmente para las empresas de Pamplona.” (E4)

“Y si que es verdad que, bueno, ANAIN realiza una buena labor de instruccion, pero,
aun asi, yo creo que debiera salir —y esto es ya mds personalmente— mds de lo que
es la Cuenca de Pamplona, y organizar mds eventos, mds cosas de este tipo en el
resto de la geografia navarra.” (E4)

“Capa caida total. El Gobierno de Navarra no estd haciendo nada por este Instituto
de FP ni por esta zona. Pasa totalmente de nosotros. Totalmente. Y encima aqui, le
estamos ayudando... Y toda la industria que habia en esta zona, era de gente de
aqui, de esta zona. Prdcticamente toda era de gente de aqui. Y se estd destruyendo,
se estd destruyendo... y después aqui no va a venir nadie, ieh? Después aqui no va a
venir nadie. (...) Yo llevo en la Asociacion de Empresarios un montdn de afios, y
nada. Nada. No puede hacer nada. Hemos hecho un monton de reuniones, jNada!
Bonitas palabras, y no vale para nada. No quieren saber nada de esta zona nadie.”
(E5)

No obstante, las empresas también sefialan dificultades internas que impiden que aprovechen
de manera fructifera las capacidades que pone a su disposicion el sistema de |+D en la region. El
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“dia a dia” en las empresas les impide realizar una planificacion estratégica de sus actividades de
innovacién y aprovechar de manera mas fructifera los recursos que pone a su disposicién la

region.

“A mi me ha pasado que algunas veces te llaman de algun sitio, y solo el atender ya
es complicado. Porque te sacan del dia a dia. Pero yo pienso que es bueno salir del
dia a dia, y ver otras cosas. Yo entiendo que es complicado, pero que hay que hacer
ese esfuerzo.” E12

“Esas actividades me parecen muy beneficiosas porque el dia a dia en las empresas
puede hacernos ver digamos de una manera muy sesgada, cno?, y que venga gente
de fuera para que te ayude en la innovacion... Y al final, bueno, salieron varios
proyectos, que luego ya es responsabilidad de la empresa el abordarlos o no, Pero
me parecio muy interesante, y yo creo que fomentar eso, seguir con esa iniciativa lo
veo muy interesante para el Gobierno o para quien fuera el impulsor, que
tampoco... Igual he dicho Gobierno de Navarra y el impulsores el...” (E16)

“Porque aqui si tenemos algo malo también es que salimos muy poco de aqui y
tampoco vemos mucho lo que hay fuera- quizd el dia a dia no deja tiempo para
innovar. Las empresas, las Pymes, estructuras pequefas y no tienes gente dedicada
a la investigacion. Yo el primer jefe que tuve decia una cosa y cada vez pienso que
tenia muchisima razon. Decia: En todas las empresas por lo menos una persona
dedicada solo a pensar. Y no hay. El dia a dia nos come. Entonces dices: se
organizan cosas; la gente va o no va, o va poco; el que va dice “si es que me estd
comiendo el dia a dia”. Nos come el dia a dia, nos come lo urgente por lo
importante, o sea, se refiere a lo urgente por lo importante. Y creo que una cosa
buena puede ser el tema este de las becas de los tecndlogos porque puede ser un
medio para tener en una pequefia empresa alguien dedicado a pensar, que le dices:
“Mira, yo tengo esta inquietud desde hace mucho tiempo. Desarréllalo.” (E17)

Para mejorar la situacidon, las empresas sugieren que los agentes de [+D hagan una labor
proactiva, que la informacién que se les envia desde los agentes publicos asi como los foros que
se organicen sea mas sectorializados y/o adecuados a sus necesidades.

-Entonces, que el centro tecnoldgico tal ofrezca productos o tests, y el centro no sé
cudl..., pues bueno, igual si que estaria bien que se publicitaran mds. A nuestros
ojos llegan pocas cosas, o sea, yo sé que el centro X hace estas cosas pero no sé qué
otras cosas hace. Entonces, igual algun dia... pues como ocurre en la vida, ¢no?, tu
no piensas en nada, te llega una publicidad y de repente gracias a eso te hace
pensar en algo que podrias hacer.” (E16)

“Vamos a ver, la comunicacion llega pero muchas veces te desborda. Igual es el
modo de hacer esa comunicacion. O sea, no comunicacion —me he expresado mal-,
la informacion llega, pero no llega igual a..., o sea, te desborda, estds en el dia a
dia. A mi es que me estd entrando continuamente: que si... organiza no sé qué, que
si X organiza no sé cudntos, que si Y cursos, cursillos. En la sociedad de Navarra hay
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moldistas..... que no existen en la sociedad espafiola, moldistas que estdn
continuamente en temas de innovacion, pero continuamente, en la Cdmara de
Comercio, tal... Bueno, es un bombardeo tal que igual deberia ser un poco mds
selectivo, o sea, mds dirigido, o sea, todos los cursos, etc. En vez de decir, venga, lo
mando a todo el mundo, voy a ver primero un poco qué... Lo que hace cualquier
empresa: ¢Qué es lo que hace primero? Un estudio de mercado. Que supongo que
se hard porque cuando se lanza un curso no se lanza porque si, pero, bueno, igual
hacerlo un poco mds puntual, no?, y decir: voy a sacar estos planes de formacion
porque pueden interesar a este tipo de empresas, y ahora voy a trabajarlo.” (E17)

“Foros pymes... Y seria muy bueno cambiar... intercambiar entre las empresas de
este tamarfio... “oye, étu como te apafas con esto...?”. Y empiezas ahi la dindmica,
éno? Pero ya te digo, para mi el formato habria de ser en mesa redonda.” (E2)

“Pues ahora mismo... pues siempre es interesante la formacion a nivel de jornadas
técnicas que puedan resultar innovadoras para nosotros. Eso siempre es
interesante. A veces no se puede acudir por temas de juntas de trabajo, pero
siempre es interesante.” (E3)
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Capitulo 6

Innovacion en PYMEs industriales y sistema
regional: La percepcion de los agentes

tecnoladgicos

Ficha técnica

El trabajo de campo se basa en la realizacién de 14 entrevistas con agentes de I+D (centros
tecnoldgicos, universidades, consultorias) y organismos de intermediacion (gobierno,
organismos de interfaz). Las entrevistas tuvieron lugar entre junio y octubre de 2009. El anexo 1
recoge el listado de agentes entrevistados.

En este apartado efectuaremos un analisis de las entrevistas realizadas a diferentes actores del
sistema de regional de innovacién navarro. Dividimos el andlisis de las entrevistas en el papel de
los principales agentes y sus relaciones, asi como la influencia de las politicas.

6.1 Universidad

La caracteristica central de la politica de I+D en la Comunidad Foral de Navarra (CFN) es su
orientacién industrial y el predominio del departamento de Innovacién y Empresa (antes
Industria) como agente decisor. El departamento de Educacién, del que depende la universidad,
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queda un tanto desconectado de la politica de I+D, denominada en Navarra “politica
tecnoldgica”. Desde la universidad reconocen el papel activo que estd desempefiando el
Gobierno de Navarra en relacién con la innovacidn, si bien ponen de manifiesto la escasa
atencion prestada a la investigacion basica.

“Desde la politica regional, en cierto sentido, si que ha habido un movimiento muy
grande hacia proyectos de innovacion, de transferencia. Eso es positivo en la
medida que hay un dinero, pero tengo que decir que me preocupa. Me preocupa
porque claro, lo que estd ocurriendo es que en Navarra el propio Gobierno estd
fomentando de forma muy fuerte la innovacion, y en paralelo no estd habiendo un
fomento muy claro de lo que es la investigacion bdsica. Claro, la investigacion
bdsica fundamentalmente deberia depender del departamento de Educacion...
Competencialmente, eso deberia caerles a ellos, pero claro, el dinero que tienen es
nada, y yo no sé, porque dinero no lo tienen, y yo no sé si tienen el deseo de
fomentar algo... Hay un desequilibrio en el sistema, y corremos el peligro, sin
quererlo, de que la universidad, por el hecho de que el dinero estd donde estd, se
vaya en esa direccion, y yo creo que eso no seria bueno.” (A11, p 1)

“Yo creo que claramente hay una apuesta muy fuerte por lo que es no ya
investigacion, sino desarrollo, innovacion, que al final produzca de forma mds o
menos inmediata, que produzca un resultado econdmico, que se creen empresas,
que se generen productos, que vendamos, que tal... Lo que sea. Hay una politica
muy clara, y probablemente estd funcionando bien. Pero es desequilibrada, en
cuanto que se estd desatendiendo lo que es la parte de generacion de
conocimientos. Yo creo que eso se desatiende,...Bueno, ya el ejemplo mds claro, en
un afio de crisis como en el que estamos, es el de las ayudas de investigacion del
gobierno navarro que han desaparecido.” (A11, p 7)

Las funciones que realiza la universidad son la formacidn de capital humano, la investigacion
basica y la trasferencia de resultados a la empresa. Existe un debate tedrico sobre la implicacion
de la universidad en la trasferencia de resultados a la empresa, y a nivel internacional coexisten
distintos modelos sobre las relaciones universidad-empresa. Podemos resumir este debate
afirmando que, por un lado, la universidad juega (o debe jugar) un papel central en la generacion
de conocimiento y que, por otro, algunos grupos o unidades de investigacién pueden tener un
nivel de relacion con la empresa muy importante.

En el caso espafiol, uno de los principales obstaculos para que la universidad aumente su
conexién con el sistema de |+D es la falta de recursos e incentivos, asi como las rigideces
administrativas. En general, en las entrevistas realizadas se constata la poca idoneidad del
modelo de relaciones con la universidad debido a las rigideces normativas entre las que se tiene
gue desenvolver esta institucion. Distintos agentes sefialan que hay profesores o grupos (mas
bien aislados) que tienen relacién con la empresa, pero los incentivos actuales no favorecen
estas relaciones. En general las personas entrevistadas apuntan que, aunque seria deseable que
hubiera una mayor interaccion, existe escasa conexion entre la universidad y la empresa.

124



Innovacidon en PYMEs industriales y sistema regional: La percepcion de los agentes tecnoldgicos

“Entonces, yo creo que hay gente en la universidad que tiene la vocacion para
trabajar con el mundo de la empresa, que sabe hacerlo, y quien no sabe hacerlo y
se mete, y bueno, pues sale mal, éno?... El problema es que la estructura de la
universidad hace muy dificil esto. Es decir, cuando una empresa viene y hay que
montarle un proyecto, écudl es el problema? Que no tenemos recursos especificos
para eso. Al final siempre tiene que ser el profesor el que dedica una parte de su
tiempo —que nunca puede ser mucho—, y cada vez que hay un nuevo proyecto hay
que montarlo desde cero. Hay que contratar nuevo personal asociado al proyecto,
empezar con todo esto... Ademds, es un personal que cuando termina el proyecto se
tiene que ir.” (A11, pp. 3-4)

“¢[Relacion] con empresas?... Yo creo que, en este momento, la universidad hace lo
mdximo que puede hacer. O sea, con la estructura que tiene y con la gente que
tiene, dificiimente podemos abordar muchas mds.” (A11, p 5)

“Las empresas tienen que aprender también que hay cosas —hablando por ejemplo
con la universidad— que no se pueden pedir para ayer. Pretender que estén, a tanto
dinero, y ademds todo mio. Es que es un poco la cultura a la que estamos
acostumbrados. Hay que plantearse proyectos un poquito a mds largo plazo, mds
ambiciosos, con un poco mds de riesgo, y en el que espero, estoy sembrando, para
cosechar un poco mds adelante. Por otro lado, también Ila universidad,
desgraciadamente, tengo que ser bien claro, y no es culpa de ellos, porque son los
primeros que se quejan y lo sufren, tienen una normativa muy rigida que estdn
obligados a seguir. Por mor de la transparencia, por mor de hacer las cosas... Tu
contratas a una universidad y se organiza un proyecto cooperativo, claro... Y son
ellos los primeros que lo sufren. Porque hasta que no tienen, no ya un proyecto
aprobado, el dinero ingresado, no pueden, por ejemplo, reclutar nuevo personal. El
reclutamiento de nuevo personal, hay que hacer un anuncio, no sé qué, esperar no
sé cudntos dias, hay que poner lo otro, hay que hacer... Para cuando puedes
empezar a hacer una investigacion, es que la empresa ya se tira de los pelos.” (A3, p
12)

“Habria que darle un giro importante a lo que es la necesidad de cooperar... las
pymes con lo que es el dmbito universitario. No es posible que haya una disociacion
tan importante como la que se estd dando entre el tejido empresarial navarro y el
tejido universitario.” (A13, p 4)

“Para mi, sinceramente, la forma de que esto cambie, y que se entiendan y funcione
mejor, deberia ser cambiando objetivos principalmente en las universidades. Y
ademds hay modelos ya inventados; en Estados Unidos hay modelos muy
avanzados de esto. Que premian de alguna forma, que todas las investigaciones o
todos los investigadores puedan tener un tipo de retorno. No hablo solamente de
retorno econdmico, que puede haber otras muchas formas de hacerlo,
precisamente de retorno en la aplicabilidad, en encontrar esa aplicabilidad de las
investigaciones, y todo el tema de la investigacion bdsica mds dirigida, o tener
desde luego mucho mads orientado hacia donde van las investigaciones, mds cerca
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de las necesidades del tejido empresarial y buscando, por supuesto, retornos
distintos. No quiero decir empresariales porque no es solamente eso, pero desde
luego retornos mds claros de los profesores involucrados en investigacion, porque,
vamos, es absolutamente entendible que si se sigue por pardmetros remunerativos
absolutamente estancos, pues mueven por otro criterios totalmente distintos a los
empresariales.” (A8, pp. 10-11)

Aunque los estudios sobre sistemas de |+D se suelen concentrar en la transferencia tecnoldgica
universidad-empresa, conviene no olvidar el papel que juega la cualificacidn del capital humano -
funcion central de la universidad- en los procesos de innovacién.

“Hace 10 afios habia muy pocas empresas que hacian cdlculos por elementos
finitos, simulaciones, prototipos virtuales, simulaciones virtuales, bueno, todo eso
era un mundo muy desconocido. Con la incorporacion de los nuevos profesionales
que vienen de la universidad ya con conocimiento de herramientas, que en las
empresas que habia aqui en Navarra y en cualquier otro sitio eso era un tanto
desconocido, eso estd haciendo que se facilite con esas herramientas el acceso a
una nueva vision de la realidad. Eso, unido a que hay muchisimos clientes, estos
clientes nuestros, que estdn demandando esas herramientas o esos
conocimientos... ¢Qué estd haciendo que esto cambie? Primero, la demanda de los
propios clientes que imponen (“esto, y si no, no te lo voy a admitir”) y, sequndo, el
empuje que estdn teniendo las nuevas generaciones con los nuevos conocimientos.”
(A5, pp. 17-18)

Un primer problema en las relaciones universidad-empresa puede ser la falta de coincidencia
entre las lineas de investigacion de los grupos universitarios y la demanda de las empresas
locales.

“Puede haber multitud de pymes, de empresas pequefias que dicen “Es que,
efectivamente, yo me acerco a una universidad, y es imposible que lleguemos a un
acuerdo”. Pero sencillamente porque no coinciden los intereses. Lo que yo
comentaba antes. No tengo a ningun grupo que esté haciendo esas cosas, y tal, y es
que no te lo puedo resolver.” (A12, p 17)

“Si yo tengo un grupo muy bueno, pues que estd, no sé, en... en cualquier drea...
Oye, desde luego, que lo sepan todas las empresas navarras que estdn en ese
dambito, éno? ... A este grupo de investigacion le ha interesado meterse en esta
linea, profundizar mds... a esas empresas les ha interesado buscar una fuente de
diversificacion en este drea... Digo. Tiene que confluir esto, porque si no no lo vas a
consequir.” (A12, p 20)

Otro obstaculo muy importante es la falta de demanda de las empresas, especialmente por
parte de las pymes, relacionada con su falta de capacidades internas de 1+D.
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“Intrinsecamente es muy dificil que una pyme pueda trabajar con la universidad. Yo
creo que eso hay que asumirlo. ¢éY por qué razén? Porque yo creo poco —y cada vez
menos, ademds— en lo que es la “investigacion por encargo”. Es decir, que te venga
una empresa, aunque tenga dinero en el bolsillo, y diga: “Oye, que quiero que me
hagadis esto, o que tengo este problema y quiero que me lo resolvdis”. Para que un
proyecto salga bien, al final tiene que haber colaboracion entre... tiene que haber
interaccion de verdad. Eso implica que la pyme tiene que poner gente en ese
proyecto, gente que venga aqui, y que vayamos alli y tal. Una pyme, por propia
definicion, tiene poco personal, igual no tiene departamento de I+D, y entonces,
dificilmente tiene gente que pueda dedicar para absorber ese conocimiento.” (A11,
pp. 5-6)

“En el centro de I+D de Electrdnica y Telecomunicaciones, la persona que tenemos,
que lleva ahora ya afio y medio, es una persona que tiene cincuenta y cinco afos, y
que esos cincuenta y cinco afios ha trabajado en el mundo de la empresa. Todos. El
ha sido responsable de I+D de empresas, y bueno, ha tenido puestos de gestion de
muy diverso tipo. El ahora conoce... la universidad, la conoce mucho mejor, y claro,
ahora, en la situacion que estd, despotrica de las empresas.... Dice: “Pero écomo
pueden tener una vision tan corta? Si es que lo que les ofreces... No digo que es
gratis, pero...” El conoce ahora la universidad, y équé es lo que dice? Hombre, pues
hay gente con la que se puede contar y gente con la que no. Pero tu no puedes
decir: “la universidad no transfiere...”. La universidad, hay una parte que si, y es la
que hay que aprovechar. El resto, o no quiere hacerlo porque no pega clavo, o no
quiere hacerlo porque ha decidido no hacerlo. Y estd en su perfecto derecho. Dice:
“Oye, yo hago investigacion bdsica, y punto, a mi no me saques de ahi”. Ya estd,
perfecto, éno? Y él lo ve. Entonces, claro, este tipo de afirmaciones maximalistas:
“Es que la universidad solamente...”. Y ademds los numeros no dicen eso. En
absoluto.” (A11, p 14)

“Hombre, van apareciendo empresas, o ya estaban, pero se van adaptando, y tal...
Pero esto tiene que ser mucho mds.” (A12, p 24)

“Me decian: “la universidad se tiene que acercar a la empresa, y tal...”. jCuidado! Si
eso supone un retroceso de la universidad en su ambicion por el conocimiento, no.
Es al revés. Es la empresa la que se tiene que acercar a la universidad. Y luego, ahi
ver un poco el engrane, el que tiene que... el papel que tienen que jugar ahi otras
iniciativas que han surgido cuando no existia la universidad, o para salvar
aproximaciones hacia la empresa, como pueden ser los centros tecnoldgicos, etc....
que a veces parece que son como competidores de la universidad, cuando podian
ser sus mejores aliados, no?” (A14, pp. 22-23)

Ante la “lejania” entre universidad y empresa, el Gobierno de Navarra, a través de sus planes
tecnoldgicos, ha fomentado la creacion y desarrollo de centros tecnoldgicos encargados de la
captacioén y desarrollo de conocimiento y de su trasferencia a la empresa. A este respecto, es
llamativa la falta de cooperacidén entre la universidad y los centros tecnolégicos de reciente
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creacion, agentes que parecen verse mutuamente como rivales. En el siguiente apartado se
abordarad esta cuestion.

“Si estuviéramos hablando de universidades que hacen investigacion bdsica,
investigacion aplicada, generacion incluso de nuevos productos y de nuevos
servicios, ese tipo de universidad —y estamos hablando de universidades con
muchos recursos y con mucha gente- estaria cubriendo un espacio que aqui ahora
mismo estamos cubriendo [los centros tecnoldgicos]... Como eso no ocurre, pues,
evidentemente, los centros [tecnoldgicos] son una necesidad. Yo diria que, por regla
general, las empresas que invierten en I+D no invierten con las universidades
porque estdn muy lejanas. A veces se da el caso, pero es un caso relativamente
raro. Luego, en la universidad, en su investigacion, es raro que haya investigacion
aplicada. Con todo y eso, hay grupos, que son grupos que hacen una funcién muy
interesante y muy cercana incluso, pero son mds bien acciones individuales yo diria,
o sea, depende mucho del catedrdtico que dirija a ese grupo concreto. Entonces,
ahora mismo yo creo que cuantos mds centros [tecnoldgicos] haya, mejor.” (A2, p
22)

Se sefiala el déficit que presentan las universidades privada y publica en cuanto a
internacionalizacion (obtencion de financiacion de investigacion competitiva de fuentes
europeas) y en la posible conveniencia de concentrar esfuerzos para ganar masa critica y
competitividad en determinadas areas. Desde la universidad, por su parte, se afirma que desde
los distintos departamentos del gobierno regional se le hacen demandas contradictorias sobre
posibles lineas de trabajo.

“Entonces, yo creo que [la UPNA] ahora tendria que empezar con... Pero jugar a
cosas, a dos o tres departamentos, concentrar muchas fuerzas y hacerlos conocidos
a nivel internacional.” (A7, p 22)

“O sea, la internacionalizacion... Las dos universidades, tanto la privada como la
publica, suspenso pero de un uno, ieh? O sea: un uno.” (A7, p 18)

“éQué nos pasa a la universidad? Que vienen todos estos de la Presidencia: “Oye, la
universidad deberia estar en esto, tal y cual”. Vienen los de Transportes: “Oye, que
tal”. Vienen los de Medicina: “Oye, que tal”. Si, pero poneos de acuerdo sobre
donde queréis que estemos, ¢no?, porque claro, estoy de reuniones de todo tipo
hasta el gorro, éno? Y yo, mandar gente... Y claro, es que luego, si no vas, “es que
los de la universidad pasdis de todo.” (A11, p 11)
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6.2 Centros tecnoldgicos

Los centros tecnoldgicos son un actor muy importante en el sistema de I+D de Navarra, que
tiene una acusada orientacidn tecnoldgica. La primera caracteristica a destacar respecto a los
centros tecnolégicos es su variedad. Hay centros de larga tradicién en la region y que cuentan
con un gran apoyo empresarial, como la AIN, y otros de mas reciente creaciéon, que han sido
creados con un mayor impulso publico, como CEMITEC o CITEAN. Algunos de estos centros
parecen estar todavia en una fase inicial, buscando su nicho de mercado, aunque otros parecen
haber alcanzado un grado importante de especializacidon y éxito. También es de destacar la
apuesta de Navarra por albergar centros tecnolégicos de dmbito estatal en colaboracion con el
ministerio correspondiente, como el CNTA (sector de alimentacién) y el CENER (en el ambito de
las energias renovables). En general, los centros tecnoldgicos de la CFN presentan niveles
importantes de facturacién por proyectos y servicios con empresas (entre el 40% y el 60% de sus
ingresos).

En general, los centros tecnoldgicos tienen poca relacién con la universidad. En algunos casos, el
problema parece ser que ambos actores realizan [+D en los mismos campos y los papeles no
estan suficientemente definidos, por lo que surge una competencia. En todo caso, vuelve a
ponerse de manifiesto la relativa dificultad (si se compara con los centros tecnoldgicos) con la
gue cuentan las universidades para amoldarse a las necesidades de las empresas.

“Con centros tecnoldgicos, la cooperacion directa es mds bien escasa (...) Lo que [los
centros tecnoldgicos] hacen es fundamentalmente servicio. Eso todavia los pone un
poco lejos de lo que estamos nosotros. No debemos hacer un servicio a la empresa.
Yo creo que esto es algo de lo que hay que huir. Ahi si que estariamos haciendo
competencia desleal a otros... Lo estdn haciendo muy bien, estdn cogiendo un hueco
importante, estdn dando un prestigio en Navarra, en el tema de renovables... pero
hacen servicio. Entonces, ahi es muy dificil establecer colaboracion con las
universidades, porque tenemos grupos potentes en renovables, ino?” (A11, pp. 3y
5)

“Yo creo que la colaboracion entre la universidad y los centros tecnoldgicos es
mucho menor, mucho menor de lo que deberia ser, porque la universidad tiene una
cosa que los centros tecnoldgicos en general no tienen, y es que muchas veces los
centros tecnoldgicos no estdn en la frontera de la I+D. Fijate lo que te he dicho
antes: la investigacion bdsica, la universidad puede hacer revoluciones... Lo que
digo es: la conexion con la universidad beneficiaria mucho a los centros
tecnoldgicos y la conexion con los centros beneficiaria mucho a la universidad. Y
cuanto mds se pueda hacer en ese sentido, mejor.” (A2, p 37)

“Yo no digo que la universidad X tenga la culpa, ni muchisimo menos, ni que el
centro tecnoldgico Y tenga la culpa, seguro que estard repartida y quizds al 50%. No
vamos a hablar de porcentajes, pero la realidad es que no colaboramos y que no
hacemos cosas, y eso es absolutamente imperdonable... Yo no sé si los medios que
en este momento tiene la universidad estdn un tanto saturados y no tienen como
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prioridad el poder colaborar con un centro tecnoldgico para sacar al mercado
diferentes equipos, servicios, productos hacia las empresas. Esa es una sensacion
que tengo yo, que no hay una prioridad en ese aspecto... El Gobierno de Navarra,
que algun dia tendria que venir y darnos, como a los nifios, un azote y decirnos:
“Sefiores, ya estd bien de ir cada uno por su lado.” (A5, pp. 11-13)

“Pero con la universidad, que no tendriamos que ser nunca ninguna competencia ni
nunca debiera haber ninguna sombra, porque la Universidad debe llegar hasta un
punto y el centro tecnoldgico tiene que hacer el resto del camino, pues no debiera
haber nunca ningun problema. é¢Hay algunas veces algunas interferencias, de que la
universidad acude al cliente y puede haber ahi algun tipo de recelo? Pues, puede
haber algun tipo de recelo, porque no cabe duda de que los profesionales que estdn
en las empresas hoy en dia han recibido una formacion en la universidad
previamente, y hay profesionales que tienen 20 afios de experiencia en la empresa
que hace 20 aiios estaban en la universidad; los centros tecnoldgicos ni existian. Los
vinculos que tienen esos profesionales en muchas ocasiones estdn en la universidad,
entonces estdn existiendo algunas veces unos puentes entre la universidad y el
cliente que hace que el centro tecnoldgico esté ahi en un punto un poco extrafo.
¢Ahi puede haber algun tipo de recelos? Pues puede haberlos. Pero también es
cierto que, normalmente, el centro tecnolégico es mucho mds dgil de cara a la
empresa que la universidad y entonces ahi hay una frustracion por parte de la
empresa con respecto a la universidad: “Les encargo esto y, si, me lo hacen barato,
pero me lo hacen cuando para mi ya es tarde. El centro tecnoldgico serd mds caro
pero me responde mejor”. Entonces, claro, ahi hay una espiral que se retroalimenta
de desconfianza de la empresa hacia la universidad, no utilizan al centro
tecnoldgico, estdn hartos de la universidad y el centro tecnoldgico no me responde.
Luego, cuando se llama al centro tecnoldgico resulta que es mucho mds caro que la
Universidad: “Pero, ja donde vais!, jqué barbaridad es esto!”. En definitiva, el
sistema de ciencia-tecnologia-empresa, que estd ahi muy bien puesto en los
carteles, no funciona. Asi de claro, no funciona.” (A5, pp. 13-14)

“Porque en un centro tecnoldgico si no se va a aplicar en uno o dos afios, “oiga
usted, eso no le pertenece al centro, eso... vdyase para el camino de arriba y a la
universidad”. Y la universidad tendrd que hacer los proyectos de investigacion X que
vayan a poder ser aplicados en nuevas tecnologias y lo que fuere. Y ahi, en ese
aspecto, el Gobierno de Navarra pienso que cada vez se va a poner mds duro, me
parece fenomenal, porque hay que utilizar los fondos como hay que utilizarlos.” (A5,
p 25)

Algunos centros tecnoldgicos muestran un nivel mayor de cooperacién con la universidad,
aunque en la actualidad es un fendmeno minoritario. Las relaciones entre centros tecnoldgicos y
universidad pueden ser de distintos tipos. Algunos centros sectoriales colaboran con la
universidad en proyectos de I+D (la universidad realiza la parte de investigacion basica y el
centro la de aplicada). Hay centros que cuentan con profesores universitarios como personal a
tiempo parcial. Lo que ha supuesto un lugar comun para los centros tecnoldgicos es el recurso a
las universidades para dotarse de personal investigador cualificado, siendo ésta una de las
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principales causas de las relaciones existentes entre centros y universidades. La creacion y
desarrollo reciente de centros tecnoldgicos en Navarra ha supuesto una necesidad grande de
personal cualificado en las dreas tecnoldgicas correspondientes.

“Algunos de los profesionales de aqui son profesores a tiempo parcial, tanto en la
Universidad de Navarra como en la Universidad Publica.” (A3, p 8)

“Universidades, colaboramos con las de la casa, con la Universidad de Navarra
también, con la Rioja, Autonoma de Madrid, Baleares...... Zaragoza, por supuesto.
En Zaragoza tenemos un montdn de cosas. Légicamente, [con las] universidades la
relacion es muy buena por dos razones. Una, porque nos permite a nosotros ceder
la parte de investigacion fundamental, que a nosotros nos cuesta mucho esfuerzo...
Y luego nos viene muy bien, porque claro, Iégicamente esas relaciones de confianza
con los diversos departamentos [universitarios], al fin y al cabo nosotros también
somos una cantidad de gente. Es decir, hay gente que participa en proyectos, que
luego termina su tesis, y oye... Te lo traes luego al centro [tecnoldgico].” (A4, p 5)

“Nosotros hemos vaciado, literalmente, pero vaciado, departamentos de la
Universidad de Zaragoza que, ya llamarles y “oye, étienes algtn otro doctor?”. “No,
si te los has llevado todos ya; no tengo mds. Déjales que acaben”. O sea, vaciar,
porque, sobre todo cuando buscas un generalista es mds fdcil. Pero cuando ya
empiezas a buscar, “no, quiero una persona con experiencia en ese sistema
concreto”. Ya no te voy a decir en una empresa. Oye, que ha trabajado en su tesis
en este campo. Y empiezan los problemas. De hecho,...nos hemos ido a Madrid a
entrevistar a la gente, y a otros sitios, y es complicado. Es que ya sabéis que en
nuestro pais la retribucion del investigador no es como para comprarse un Rolls-
Royce. Entonces, bueno, movilizar a gente... Claro, tienes que jugar con gente de la
tierra, porque si no movilizar a alguien de fuera es mucho mds complicado. Tienes
que ofrecer algo igual muy por encima del mercado. Entonces, es complicado, ieh?”
(A4, p 19)

Mencién aparte merece la colaboracidon, en el campo biomédico, entre el Centro de
Investigacion Médica Aplicada (CIMA, que contaba en 2006 con 377 investigadoreszo) y la
Universidad de Navarra, una universidad privada con una larga tradicion en el area biomédica
(donde se incluye también la Clinica Universitaria).

“De tal manera que es verdad que Navarra se ha convertido en un referente
biotecnoldgico en Espafia y en Europa, por el impulso de esta actividad. No solo el
CIMA. El decir, el CIMA estd acompafiado de una serie de actividades que prestan
otras facultades y centros, como puede ser el CIFA (el Centro de Investigaciones de
Farmacologia Aplicada), la Facultad de Farmacia en su Departamento de Farmacia
y Tecnologia Farmacéutica, en su Departamento de Quimica Orgdnica y la Unidad
de I+D de Medicamentos... Es decir, que todo eso complementa la investigacion que
hace el CIMA.” (A12, p 3)
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Si bien en la CFN los centros tecnolégicos tienen un cardcter sectorial y, por tanto, no compiten
abiertamente en las actividades que constituyen el nucleo de su negocio, un aspecto que
dificulta en ocasiones la cooperacién es la diferencia existente en cuanto al caracter, estructuras
juridicas o propiedad de los propios centros tecnoldgicos.

“En Navarra los centros son bastante complementarios y yo creo que entre ellos se
llevan bastante bien, y de hecho, han empezado a hacer proyectos conjuntos... Yo
creo que entre todos ellos hay relaciones de confianza ¢Vale?... hay intercambio de
buenas prdcticas, y que salen naturalmente, sin forzarlas.... Que hay que ponerse de
acuerdo para avanzar y para los proyectos... Y bueno, iqué dificultades veo? Pues
yo veo las dificultades de que son muy distintos, de muy distinto formato. O sea,
comparado con otras regiones, éstos son privados, otros son publicos, otros son
pequeiios, otros son grandes, unos nacen de una asociacion de empresa,
Entonces, muchas veces, a pesar de que tienen buena voluntad, este hecho dificulta
hacer cosas en conjunto, éno?. El centro X, es publico y son funcionarios. Ahi no
dejan coger a nadie... O bueno, pues el que es fundacion, o por ejemplo, el CT Y
suele tener problemas porque estd montado de una manera que toda la propiedad
intelectual que salga de ahi es de los quince que pusieron dinero, con lo cual, en
cuanto tocas el tema de compartir patente, ellos tiene un problema. ¢Vale? Asi
como en otros sitios se han creado desde arriba y se han creado parecidos, aqui
cada uno es muy distinto... Y las dificultades yo creo que estdn mds ligadas a las
diferencias entre ellos... Quiero decir, por ejemplo, yo comparo con los del Pais
Vasco porque son las que tengo al lado e igual los que mds conozco. Los del Pais
Vasco estdn muy apoyados por el Gobierno... Y éstos no... Cuando tu apoyas con
mucho dinero a los centros, luego también les puedes pedir muchas cosas. Pero
cuando tu les financias proyectos de I+D, a unos les apoyas mucho porque son
tuyos, a otros no, no sé qué, pues... Luego, cuando quieres que todos hagan algo en
conjunto, pues lo hardn o no lo hardn si les da la gana, porque son privados y hardn
lo que quieran, ino?” (A9, pp. 4-6)

“Con los centros tecnoldgicos tenemos relacion con todos, somos parte de
RETECNA. Lo que pasa es que hay veces que, por idiosincrasia y por filosofia, nos
resulta mds fdcil entendernos con los privados que con los publicos.” (A3, p 9)

Con todo, la colaboracidn entre los propios centros tecnoldgicos es mayor que la cooperacion
centro tecnoldgico-universidad, pero no estd exenta de problemas. Algunos centros tecnoldgicos
sefialan que colaboran con “centros complementarios” o centros horizontales en areas en las
gue no son competencia directa, bien en proyectos de cooperacidon o de cara a ofrecer un
servicio mas global a la empresa. Algunas ayudas recientes del Ministerio de Ciencia e
Innovacién o del propio Gobierno de Navarra parecen estar incidiendo en este sentido. Los
instrumentos como Euroinnova (proyectos en cooperacion impulsados por el gobierno regional)
son valorados positivamente en tanto que “fuerzan” a los agentes de |1+D a cooperar entre si. En
este sentido distintos agentes parecen apuntar a una cierta falta de liderazgo por parte del
Gobierno de Navarra u organismos como la Agencia Navarra de Innovacién para estructurar y
coordinar mas la oferta tecnoldgica. Volveremos sobre esta cuestion en el apartado dedicado a
politicas publicas.
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No obstante, algunos centros tecnoldgicos sefialan los limites y problemas de la cooperacion. Se
indica que RETECNA (la Red de Centros Tecnoldgicos impulsada por el gobierno regional) no ha
conseguido que los centros cooperen suficientemente entre si, que puede haber una “oferta
excesiva” de centros o que el gobierno regional deberia intervenir para ordenar la oferta, habida
cuenta de que también existe en las regiones limitrofes una importante red de centros
tecnoldgicos (en algunos casos en las mismas areas tecnoldgicas), de que el tamafio reducido de
algunos centros dificulta la especializacion y competitividad de éstos, y de que se aprecia un
importante nivel de competencia entre los centros tecnoldgicos del dmbito regional, tanto por
captar recursos publicos como empresas clientes.

“Ultimamente estd habiendo una experiencia de colaboracién [entre centros
tecnoldgicos] muy bonita en proyectos que financia el Ministerio, y donde buscamos
los proyectos... En esos proyectos buscamos que haya una gran
complementariedad, o sea, que no hagamos cosas que nos hacen competir sino
todo lo contrario: cada uno que desarrolle aquella parte donde es fuerte y donde,
digamos, busca su posicionamiento estratégico y ademds es no coincidente con el
otro.” (A1, p 6)

“A mi me gustaria, personalmente, que se fuera un poco mds... no sé si la palabra es
“generoso”, en el sentido de decir “si a mi me viene un cliente mio y me plantea
algo, le ofrezco un servicio global, con mis medios o con los del vecino”. Y yo
también pongo un porcentaje del uso de mis medios potentes, caros y.., a
disposicion de los otros centros tecnoldgicos... No a disposicion de los otros centros
tecnoldgicos, sino a disposicion de proyectos por trabajos que puedan venir a través
de otros centros tecnoldgicos, que los pudieran ofertar como si fueran suyos, entre
comillas. Esta es un poco la idea que se estd intentando trabajar en RETECNA, pero
de momento con poco éxito.” (A3, p 13)

“Cuando una region, hay un centro, pues tienes que tratar de cooperar con ese
centro, y no hacer politicas en plan de cacharreria, de entro, toco empresas del
otro... Porque al final eso causa luego un montén de problemas...” (A4, p 21)

“La relacion con centros tecnoldgicos de automocion, con algunos es muy buena, es
muy positiva, y con otros pues no existe... La colaboracion con centros tecnoldgicos
competencia nuestra pero que tengan una relativa complementariedad, pues es
bastante buena... Entonces, por centrar el aspecto de colaboracion con centros
tecnoldgicos competencia, o sea, que se dedican a automocion, es fdcil con algunos,
porque cubren otras dreas que nosotros no cubrimos, y muy limitada con otros. Los
centros que son muy grandes y que cubren prdcticamente todas las dreas son de
muy dificil colaboracion. Es mds, hay rechazos, no escritos pero si manifiestamente
contrastados, por parte de centros X, no vamos a citar nombres, con respecto a
centros mds pequefios como podamos ser nosotros. Un centro grande quiere
acaparar todo... Tienen... una estrategia de expansion y de acaparar todos los
segmentos, todos los componentes del vehiculo y no quieren a nadie al lado... Luego
estaria el otro tipo de centros tecnoldgicos, centros tecnoldgicos transversales, que
se dedican a diferentes disciplinas pero que no son especificos de la automocion,
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con esos es mds fdcil colaborar... Entonces, con centros tecnoldgicos transversales,
bien sea de materiales, bien sea de electronica, bien sea de nanoparticulas, bien sea
de polimeros, bien sea de cualquier disciplina, a nosotros nos va bien, o sea,
podemos colaborar y la colaboracion es mds fdcil.” (A5, pp. 9-11)

“Nosotros en estos momentos tenemos acuerdos con centros complementarios, por
ejemplo con un centro de materiales en Valencia, en la cual hacemos las...
conjuntas. Tenemos ese acuerdo. ¢Por qué? Porque es un centro de materiales, que
eso nosotros no tocamos, y viceversa. Entonces, eso creo que es casi una politica
comercial “tu tienes una serie de problemas [refiriéndose a la empresa], yo te los
voy a resolver.” (A4, p 21)

“Vamos a suponer el drea de la fotovoltaica éide acuerdo? Es un drea caliente.
Entonces, el centro X, que tiene una tecnologia que tiene alguna conexion se lanza a
la fotovoltaica; el centro Y, que tiene una tecnologia que tiene algunas
caracteristicas también de tal, también se lanza a la fotovoltaica; el centro Z
también. Entonces, todos estdn poniendo esfuerzos en un mismo campo, esfuerzo
que ahi seguro que se estd produciendo una duplicacion, y al mismo tiempo puede
haber otros campos los cuales realmente no los estd cubriendo nadie. Imaginate,
por ejemplo: es que en edlico no hay nadie que haga nada, por ejemplo ino?, por
decir algo. Y ahi si que una accion del Gobierno podria ser interesante ¢éno? ...
Momento en el cual el Gobierno deberia decir: “Ya, pero no todo es el mercado, y
esas pérdidas que tu vas a tener ahi por no entrar te las voy a cubrir yo a cambio de
que te dediques a esto otro que me interesa a mi tener cubierto”. Entonces, eso
seria, yo tal y como lo veo, seria de interés porque digamos que mejoraria, nos
permitiria, permitiria a los centros apostar un poquitin mds si quiere a largo plazo
éno?” (A2, p 31)

“Yo si que seria muy critica, y es mejor tener un gran centro tecnoldgico con los
mejores investigadores a los que seamos capaces de llegar, que una proliferacion
de 16 centros tecnoldgicos que acaban compitiendo todos por los mismos fondos,
donde, nos pongamos como nos pongamos, no puede haber 16 centros
tecnoldgicos punteros porque somos lo que somos y, sobre todo, cuando tenemos
centros tecnoldgicos... los mismos que tenemos aqui, las mismas temdticas, las
mismas dreas, los tenemos en el Pais Vasco, los tenemos en La Rioja, los tenemos
en Aragon. Con lo cual, ahi si que realmente yo haria un esfuerzo de centrar mucho
el tiro de donde se invierte en investigacion en Navarra. Y es muchisimo mejor tener
dos grandes centros potentes que tener X mediocres, ¢no?” (A8, p 20)
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6.3 Relaciones entre centros tecnoldgicos y empresas

Desde la década de los 80 los poderes publicos regionales han impulsado la creacion y desarrollo
de estructuras como los centros tecnoldgicos, dedicadas a la captacién y desarrollo de
conocimiento susceptible de ser “transferido” a las empresas del entorno, principalmente,
pymes. En los Ultimos afios este proceso se ha acelerado notablemente en Navarra. Asi las cosas,
un eje central de la problematica de los sistemas de innovacién es el de las relaciones entre esta
“oferta tecnolégica”, que ha crecido al albur de las politicas publicas, y la demanda de las
empresas, que son las que, en ultima instancia, aplican el conocimiento y llevan a cabo las
innovaciones en procesos, productos y servicios en el mercado.

En general, los agentes entrevistados indican que no hay suficiente demanda por parte de las
empresas (especialmente pymes) hacia los centros tecnolégicos. Muchas pymes no parecen
conocer suficientemente la oferta tecnoldgica y se encuentran lejanas a la misma. Existen
distintas barreras a la innovacidn en estas empresas. Una de las mas importantes, apuntada por
distintos agentes entrevistados, es la falta de capacidades internas en 1+D (recursos humanos y
econdmicos). En este sentido, se apunta que, para muchas pymes, la existencia de alguna
persona dedicada gestionar la I+D seria muy importante, ya que permitiria establecer un didlogo
entre ésta y la propiedad de la empresa sobre el papel de la I+D, contribuiria a efectuar una
planificacién tecnoldgica —ausente en la gran mayoria de las pymes navarras-, asi como articular
la demanda tecnoldgica de la empresa (Como sefiala A9 las pymes “tienen problemas, no
demandas tecnoldgicas”) y los recursos internos y externos que se dedicaran a esta actividad.
Las entrevistas efectuadas ponen de manifiesto que, hoy en dia, la mayoria de las pymes estan
focalizadas hacia la innovacion en procesos, siendo éste un estadio que no permite a los centros
tecnoldgicos desplegar su conocimiento hacia las empresas. Algunos agentes apuntan que son
las empresas que dan pasos hacia un producto propio las que se aproximan mas a los centros
tecnoldgicos. Bastantes de las personas entrevistadas sefialan la necesidad de organizar foros u
otras formas de agilizar las relaciones entre oferta y demanda (algunos indican que las
asociaciones empresariales sectoriales y territoriales podrian jugar un mayor papel al respecto).
Se apunta que, desde el Gobierno de Navarra o desde algun agente de intermediacién, deberia
haber una mayor claridad y liderazgo en el establecimiento de estas relaciones.

“Para que un proyecto salga bien, al final tiene que haber interaccion de verdad.
Eso implica que la pyme tiene que poner gente en ese proyecto, gente que venga
aqui, y que vayamos alli'y tal. Una pyme, por propia definicion, tiene poco personal,
igual no tiene departamento de I+D, y entonces, dificiimente tiene gente que pueda
dedicar para absorber ese conocimiento.” (A11, pp. 5-6)

“La debilidad ahora mismo yo creo que estd en que resulta dificil el que una
empresa diga: “Bueno, yo necesito esto. (Con quién colaboro? Resulta dificil el que
demos a conocer, por mucho que lo intentemos, lo que sabemos hacer.” (A1, p 12)

“Somos conscientes de que centros tecnoldgicos, universidades, tenemos la
capacidad por el conocimiento de la tecnologia de llevar a cabo estos estudios [de

vigilancia tecnoldgica], y no se estd explotando.” (A1, p 15)
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“Entonces, pues hombre, la pyme tiene que mirar muy bien su economia, su
disponibilidad a corto, sobre todo eso, su disponibilidad a corto, y también su
disponibilidad a largo, cdmo estd la situacion, cémo es la prevision, sencillamente
porque tienes menos colchon y menos reservas que lo que puede tener una gran
compafia que se puede permitir muchos fracasos. Una pyme a veces no se puede
permitir fracasos, éno? Pero, oye, pymes excelentisimas en [+D tenemos a
montones en Navarra... Y precisamente también ahi estd un poco la funcion del
centro, minimizar ese riesgo en la inversion. Es decir, nosotros.... al principio a ver si
puede funcionar o no. Si ves que desde el instante casi, casi cero no va a funcionar,
no continuas.” (A2, p 29)

“Si tu estds resolviendo tres cosas a la vez, y dentro de estas tres cosas no estd la
innovacion, no hagas innovacién. La innovacion estd en sexta, la séptima o la
octava. O promocionamos entre todos la innovacion para que suba a aqui arriba o
la gente no hard innovacion. Y no la ve como una necesidad ni una prioridad. Luego
primero es cultura, personas, organizacion. Una vez que se cambie el chip, tienes
interlocutores dentro de la empresa que entienden que la importancia que es esto,
se hard innovacion. En segundo lugar, una vez visto esto, tenemos una ventaja y un
inconveniente. La innovacion estd muy apoyada desde las administraciones, de tal
manera que todo el mundo se ha acostumbrado a que si no hay apoyos no hay
innovacion.” (A3, pp. 14-15)

“é¢Temas [que demandan las empresas]? Indudablemente, en unas empresas
predominan aquellos temas que son muy cercanos al mercado. O sea... O que la
Administracion se lo exige. O que son muy de seguridad alimentaria, con lo cual se
estdn jugando un susto. O temas medioambientales. Pero realmente hay otro grupo
de empresas que estdn viendo mds a cinco afios vista, o sea, que estdn trabajando
con tecnologias que saben que mafiana no se van a poder... en el mercado. Pero
bueno, dicen, “pero dentro de cinco afios, cuando esto avance, yo la tengo lista, y
mi competencia no”. O sea... es muy variopinto, ieh?” (A4, p 7)

“El mayor problema que puedas encontrar es que, quizd, salvo honrosas
excepciones, que tienen su departamento de I+D montado y sus prioridades muy
claras, muchas de las pymes..., al final es el interlocutor es la... comercial. Y ademds
es el duefio y el gerente. O sea, es todo a la vez, éno? Con lo cual, realmente en el
momento que la empresa tiene un problema, o sencillamente tiene picos de
produccion, o tiene problemas de no sé qué, esto pasa a un segundo plano.
Entonces tienes que tirar tu de la empresa.” (A4, p 8)

“El centro trabaja con quinientas y pico empresas. Pero en I+D nosotros trabajamos
con veinte, veinticinco al afio.” (A4, p 9)

“Muchas empresas navarras no saben las capacidades que hay en Navarra, en los
diferentes centros y en la universidad misma, y muchas veces los centros, y la
propia universidad, no sabemos la... estamos hablando con clientes de Alemania,
por decir algo, y no sabemos a lo mejor que hay una empresa que tendria una
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demanda similar... E igual no entran ellos [las empresas] tampoco en esas redes de
demanda... Y a lo mejor seria bueno organizar, cada equis tiempo —y esto es una
idea que se ocurre sobre la marcha, igual es una locura—, pero esa especie de foros
que organizan los franceses de vez en cuando, de que todas las empresa... de
demanda...” (A4, p 17)

“Entonces, las relaciones nuestras normalmente son de colaboracion con ellos en
proyectos de I+D, bien sea en cdlculo, simulacion, ensayos, lo que fuere, enfocados
hacia productos que ellos van a lanzar al mercado al cabo de uno o dos afos, o lo
que fuera. Ese es el principal tipo de colaboracién que tenemos con las empresas
para ayudar a sus departamentos de 1+D a acelerar sus proyectos y a que, a su vez,
sean mds econdémicos, porque el hecho de subcontratar a un centro tecnolégico a
ellos les resulta ventajoso... ¢Qué dificultades estamos encontrando? Bueno, hoy
estd claro: la econdmica. Las empresas estdn, lamentablemente, en un porcentaje
muy alto haciendo total restriccion a los fondos que destinan a 1+D, lo cual es un
error gravisimo, pero también cuando hablas con las empresas te dicen: “Mira,
para mi mi prioridad es salvar mi empresa hoy porque, si hoy no se salva, mafiana
no voy a poder hacer ni I+D ni nada.... No existe cultura todavia de colaboracion con
centros tecnoldgicos. Como no existe cultura, en general, se consideran los medios
caros... No hay cultura de colaboracion con empresas hacia producto. Hemos dicho
que en la mayoria de las empresas son procesos, pero tienen que ir evolucionando
hacia producto porque Espafia ya no es un centro de coste sino que debe ser un
centro de desarrollo, y si no afiades valor estds acabado, entonces esa cultura tiene
que ir cambiando. Ese es el principal problema que estamos teniendo en las
empresas, que no hay cultura de innovacion, no hay todavia suficiente, y eso que el
Gobierno de Navarra dispone de fondos y quiere que las empresas hagan
innovacion; no tanto en procesos, que se hace y mucho, sino sobre todo en
producto para poder sacar mds productos al mercado.” (A5, pp. 15-16)

“Nosotros todavia estamos en fase de explicar... [a las empresas] lo que es el centro
tecnoldgico, como les podemos ayudar, qué beneficios van a obtener y qué futuro
les puede esperar con estas relaciones y qué alineamiento debe existir entre sus
ideas y su estrategia, su estrategia de I+D —que en muchisimas empresas no existe-
con el alineamiento de nuestras estrategias de I+D... En Navarra... sigue siendo
insuficiente porque a los hechos me remito de como estd sufriendo el tejido
industrial navarro. Esa politica, esa vision de las empresas estd cambiando, pero las
dificultades que nos estamos encontrando es que no han estado receptivos por
desconocimiento, por decir: “si es que a mi me ha ido siempre bien esto, yo he
trabajado, yo he hecho esto y me ha salido bien”. Pero, claro, eso sirve cuando sirve
y hasta cuando dura,.. y ahora, en este momento de vacas flacas, lo estdn
padeciendo. Ahora hay algunos que quieren correr mucho, y estas cosas no se
hacen en un dia, éno?” (A5, p 16)

“Los procesos de innovacion en las que tienen una estructura de I+D en su propia
empresa estdn bien estructurados, hay una estrategia de I+D definida, tienen un
horizonte y estdn bien organizados. En las empresas que no tienen personas, ni una
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Unica persona de I+D, eso es un desastre porque se..., bueno, vamos a ver, se actua
por impulsos y por intuicion, y hoy dia la intuicién cuenta, y mucho, pero tiene
muchas posibilidades de fracasar, éno? Entonces, nosotros insistimos mucho en
que, aunque la empresa sea pequeiia, una persona no va a hacer que la estructura
de la empresa se descalabre, pero una persona puede gestionar muchas cosas de
1+D porque hay muchas herramientas para poder subcontratar, lldmense centros
tecnoldgicos, lldmense ingenierias, lldmense “x”, apoyos de muchos tipos como
para que una unica persona pueda llevar la 1+D de empresas no tan pequefias ya.
Empresas de 100, 150 6 200 operarios, con una Unica persona sabiendo lo que es la
1+D y sabiendo gestionar, y sabiendo donde estdn sus puntos de apoyo, puede hacer
una labor tremenda. Con una unica persona las cosas funcionan ya bastante bien si
esa persona tiene criterio y habla con la propiedad, o con el Comité de Direccion, o
con el consejo de Administracion o la figura que tengan en esa empresa, y definen
la estrategia. “¢Hacia donde quiere ir esta empresa? Pues, nuestra empresa quiere
ir hacia aqui, hacia alld... Vale. Pues, sabiendo esa estrategia, la 1+D tiene que ir
enfocada ahi.” (A5, pp. 20-21)

“Una unica persona puede definir la estrategia de I+D alineada con la estrategia de
la empresa, puede dedicarse a captar los soportes o los apoyos necesarios para
desarrollar esa I+D. Imaginemos que esa persona decide que hay tres proyectos de
nuevos productos que tienen que lanzar en esa empresa, él solo no va a poder
gestionar todo lo que supone, porque ni va a tener una estructura de cdlculo,
primero, ni una vigilancia a ver si esa idea es buena o no es buena, ni de un cdlculo
estructural y una simulacion, ni una simulacion, ni una optimizacion, ni unos medios
técnicos fisicos para hacer unos ensayos, ni poder organizar y correlacionar esos
resultados... No, eso no va a poder hacerlo, pero si que puede organizarlo.
Entonces, lo fundamental de esa persona es que piense junto con la Direccion de la
empresa hacia ddnde quieren ir... Y por supuesto conocer bien qué tipo de
convocatorias existen, qué ayudas existen. Porque ese sueldo de esa persona se va
a amortizar muchas veces si hace las cosas medianamente bien, porque ademds ahi
le va el futuro de la empresa.” (A5, pp. 21-22)

“Hay un numero de empresas, que no sé decir ni sé el porcentaje, en Navarra que
son muy innovadoras y que estdn en todo, pero es que hay un porcentaje altisimo
que siguen siendo muy tradicionales, sectores muy tradicionales y muy lejos de
todas estas cosas. Bueno, nos hemos encontrado nosotros juntando a la gente en
mesas que descubrian los centros tecnoldgicos.” (A8, p 21)

“Punto fuertes es que hay muchos investigadores, hay buenos centros, bien
dotados, y hay una serie de campos en los que podemos ser muy buenos. Y una
administracion cercana dispuesta a apoyar eso, que lo lleva apoyando, y con planes
para apoyar eso. ¢Puntos débiles? Que la transmision de eso a las empresas
navarras no es muy buena. No porque los centros [tecnoldgicos] no transfieran,
sino... que también... O sea, ahi hay por los dos lados, ¢no?, pero cuando tu miras
las cifras de los centros [tecnoldgicos] y de las universidades y ves lo que
transfieren, la cantidad, el porcentaje de esos ingresos, que son, que vienen de
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empresas, no estd mal. Sin embargo, cuando ves que las empresas navarras... no te
sale... Lo que te dicen es que estdn vendiendo mucho fuera. Entonces, en las
empresas navarras yo creo que en algunas falta cultura de ir hacia esa... Les hace
falta acercamiento y foros de encuentro. Cuando se encuentran, como en
Euroinnova, funcionan. Por lo tanto hacen falta foros de encuentro pero en torno a
cosas concretas. No rollos patateros de que hay que innovar y no sé qué, porque eso
ya estdn hartos de oirlo y te van a decir todos que si. Pues las debilidades yo creo
que estdn sobre todo en la transferencia a empresas y en la valorizacion de ese I+D.
O sea, de toda esa investigacion que hay, darle un valor comercial. Es un poco lo
que estd pendiente. Y por supuesto... Creacion de empresas de las que salen de...
[base] tecnoldgica, que también es una asignatura pendiente.” (A9, p 13)

“[Respecto a las pymes] no estaria mal que tuvieran informacion de hacia donde
van las cosas y qué menu de cosas hay que ellos podrian hacer. ¢Vale?... Un poco lo
que llamamos “vigilancia estratégica”: qué estdn haciendo los competidores, hacia
donde parece que se mueve el mercado... ese tipo de informacion las pymes no la
tienen... Informacion de nuevos mercados a los que poder ir... Luego, recoger todas
las innovaciones que hay en todas las empresas, que se le ocurre a la gente que
trabaja en las empresas. Es decir, estar organizadas internamente, ayudarles a que
se organicen internamente, para que esas ideas no se pierdan. Y en el momento en
que tengan alguna que no sepan como poner en marcha, que puedan saber como
hacerlo. Y con eso no digo crear una agencia que se lo diga y no sé qué, sino que
hay miles de consultoras capaces de hacer eso.” (A9, pp. 14-15)

“En los andlisis individualizados, o cuando tenemos ocasion de estar con empresas
por algun otro programa nos damos cuenta de que hay muchas empresas que no
acuden para nada a los centros tecnoldgicos, que estdn perdiendo esa
oportunidad.” (A10, p 9)

“Cuando analizamos los presupuestos que las empresas... a qué dedican las
empresas sus presupuestos de I+D, y dentro de ese gasto miramos cudnto invierten
en contratar con universidades, o con centros tecnoldgicos, nos sale muy poquito.
Publico, no publico, es un follon... Empresa y centros de conocimiento, por decirlo
de alguna manera.” (A14, p 2)

“Es mds. Si tu a uno le animas [a una empresa a que se relacione con un centro
tecnoldgico]... “Oye, épor qué no...?”. “No, es que lo mio es distinto”. ¢{Entiendes?
“No, lo mio es distinto, y...”. “No, porque no saben ayudarme...”. “No, es que, qué
van a decirme, qué... Yo... Es experiencia, ieh?” Y la experiencia es una ciencia de
ignorantes, éno? Pero tantas veces esas contestaciones... “Pero équé me van a
decir?” “No, es que son lentos, es que son...”. “Es que les cuesta...”. “iBah!, para
cuando se enteran de que...”. “Es que, ademds, lo mio es distinto”. “Estos saben de
esto, pero nosotros tenemos que hacer otra cosa, no sé como...” “Y, ademds... No,
no, no... Porque luego, ademds, éste no, porque trabaja con mi competidor
también, y entonces, no, y tal...”. Todo son excusas, excusas, excusas, excusas...
Cuando no —sospecho yo, incluso— celos. Claro, si el sefior de I+D de la empresa
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sospecha que su jefe sospecha que sabe mds otro de fuera de esto, dice: “jA ver si
me van a quitar...!” (A14, p 6)

“Hay pymes de tamafio un poco mayor o que por circunstancias de mercado dicen:
“Oye, no, yo quiero tener un producto propio, quiero tener una componente de
servicio o una componente de producto que no me genere una dependencia
excesiva de un unico cliente, por ejemplo. Tengo que diversificar clientes, y para ello
tengo que tener un producto propio, o tal...” (A1, p 10)

“Las empresas navarras, mayoritariamente, y por desgracia a dia de hoy, saben
mucho de procesos, hacen las cosas muy bien, tienen todavia mucho que mejorar,
pero donde mds tienen que alcanzar es en producto. Las decisiones de los productos
estdn sobre todo en las grandes empresas, no estdn en Navarra.” (A5, p 4)

“Esto lo hemos visto por el mapa de demanda tecnoldgica de agro. éVale? Alli
hemos entrevistado a toda la oferta. Y ésa la tenemos muy bien recogida, y a la
demanda, a las empresas. Cuando tu vas a las empresas a preguntarles qué
demandas tecnoldgicas quieres, y primero no saben de qué les hablas, porque
muchas de ellas saben de problemas, no de demandas tecnoldgicas. Entonces,
también hay que traducir de “problema” a “posible solucion.” (A9, p 9)

“Las debilidades, segun piensan los empresarios, porque se lo hemos preguntado...,
pues siempre te dicen que creen que la debilidad es que no hay I+D+l, y que no hay
transferencia, y que no hay transferencia porque ellos no conocen lo que estd, y
porque lo que hay y la gente que lo hace, no se asimila a sus ritmos. ¢Vale?” (A9, p
12)

la I+D, siempre alineada con la estrategia de la empresa.
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“Entonces, nosotros cogemos lo que él estd haciendo: una idea... le ponemos
objetivos, cronograma, presupuesto... O sea, coger la idea, que siempre es irregular,
y luego mirar si entra en un sitio o en otro, presentarlo y llevarlo hasta el final...
Entonces, pasar la idea a proyecto, y entonces presentar. Luego... Mira, tu olvidate,
lo vamos a presentar... Estamos hablando luego, que, de alguna empresa, que
consigues, pues una decena de millones. Bruselas es siempre el fondo... Una decena
de millones... Echaron un CDTI, igual también cinco millones de euros, una
desgravacion de diez... Estds hablando de veinte o treinta millones de euros, ieh?
Cuidado. Que él tiene derecho.” (A7, p 10-11)

“El proceso de innovacion en las pymes, lo mds importante es, esto... si tienen una
planificacion. O sea, muchas son muy innovadoras, pero estdn haciendo... “Mira,
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esto yo lo hago en tres meses y ya estd”. Eso es... Cuando esa empresa la coges y le
pones proyectos a un afio... Tu, tu estrategia, por una parte... Por eso trabajamos un
poco en planes estratégicos, de entrar en tema. Luego, planificacion. Qué cosas se
pueden hacer en funcion del tiempo. Y si ese tiempo... Tampoco a una pyme le
puedes pedir cinco afios. Pero si ese tiempo es un afo, o afio y medio, gana mucho
el proyecto. Mucho. Y en vez de hacer un proyecto, haces un racimo... Y luego, otra
de las cosas, es que ya identificas los proyectos, y dices: “bueno, éste lo voy a hacer
rdpido, pero si hago éste, la empresa da un salto terrible”. Y luego, al valorar, pues
ya tienes una vision. Pasa en todas las pymes. Mira, vas, y todo el mundo piensa...
Yo todavia he visto... como he estado en las empresas siempre con millones de
pesetas... Mira: diez, veinte, treinta millones de pesetas... Cuando le dices “Mire... A
mi me sale el proyecto mds de 100 millones”... Y dices, mira: “Tu hoy de gasto
puedes tener... 50% (al 0%), y 20% de subvenciones. Simplificando mucho. Y
desgravas el 30% de la cuota [...] del Impuesto de Sociedades. Entonces, comienzan
a contratar gente, comienzan... Y despegan.” (A7, p 14)

“A mi por ejemplo me gusta el modelo europeo: el modelo Craft. El modelo de
“bueno, yo financio a las pymes para que puedan contratar a centros de
investigacion... Ese modelo... de colaboracion entre pymes, también... Yo creo que
son buenos modelos, porque al final, estd claro, sobre todo las pymes, por si solas
no pueden hacer I1+D. O sea, pueden hacer mejoras un poquito incrementales... Pero
al final, para hacer I1+D de verdad, necesitan... de alguien —centros, universidades,
consejos, lo que sea—, pero claro, cuando una pyme, de repente dice “quiero hacer
esto”, si quiere hacer verdaderamente cosas ambiciosas, al final se tienen unos
presupuestos altos. Y las pymes se asustan (y mds ahora). Entonces, bueno, todas
esas politicas de “mira, tu vas a poner mucho trabajo, pero sobre todo, desde el
punto de vista del flujo financiero, no vas a tener que vaciar tu caja”. Porque bueno,
tu trabajas, esto te lo paga un tercero, y al final te quedas con los resultados, pues
oye, yo creo que eso hace que muchos esas reticencias se las quiten.” (A4, p 14)

“En el momento en que, ya te digo, en un proyecto hay implicacion, la transferencia
es inmediata.” (A3, p 12)

“En esos programas [Cenit, Euroinnova] las empresas subcontratan a los centros de
1+D la tarea de investigacion, y desde luego no hay mejor manera de hacer
transferencia de tecnologia que haciendo proyectos encargados por las empresas
en un entorno de financiacion.” (A6, pp. 9-10)

Un aspecto clave en las relaciones entre empresa y agente tecnolégico es la confianza. Una
barrera a superar a este respecto es el miedo a que el conocimiento de una empresa acabe en
manos de otras empresas del sector o competidoras que se relacionan con el mismo centro
tecnoldgico. Los agentes entrevistados sefialan la importancia de la confianza en las relaciones
entre empresa y centro tecnoldgico, y la dificultad de llegar a establecerla. También indican que,
una vez que se consigue dicha confianza (por ejemplo a través de un primer proyecto exitoso),
las relaciones se refuerzan y contindan, y las empresas comienzan a sofisticar o elevar el nivel de
su demanda tecnolégica. En Ultima instancia, para una cooperacion fructifera entre una empresa
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y un agente externo de I+D, es imprescindible el establecimiento de relaciones de confianza,
puesto que la empresa debe desvelar parte de sus competencias centrales o estratégicas. Se
trata, en palabras de un centro tecnoldgico, de “ver las lineas de desarrollo, las lineas
estratégicas del cliente y ver si pueden confluir con nuestro conocimiento” (A5, p 2). No es de
extrafiar, por tanto, el recelo de las empresas ante la posibilidad de que parte de su
conocimiento estratégico acabe en manos de la competencia o de otras empresas del sector a
través de sus relaciones con un mismo centro tecnolégico.

“Dicen “no, es que si trabajo con alguien de muy lejos es mds dificil que me copien”.
Porque claro, las empresas, muchas veces, en los centros de investigacion —me da
igual publicos privados— tienen una cierta reticencia a decir “bueno, pero si yo hago
algo contigo y tu lo sabes, ¢ quién me dice a mi que no se lo has contado al vecino?”
Dices “hombre, la confianza es absoluta”. “Ya, pero te estoy dando un conocimiento
que puedes aprovechar con el vecino”... Y eso, sinceramente, no sé como se puede
romper esa mentalidad.” (A6, p 18)

“Yo creo que la principal dificultad [con las pymes] es el tener una primera
experiencia y que ademds resulte exitosa.” (A1, p 9)

“Nosotros, por ejemplo, sabemos de electrénica, podemos desarrollar un proyecto
para una empresa de Vending, lo que no hacemos es desarrollar el mismo proyecto
para otra empresa de Vending... procuramos aplicar esos conocimientos de forma
multisectorial y que no coincidan proyectos similares en empresas del mismo
sector.” (A1, p 11)

“Comprar I+D no es algo tan especifico, entonces es complicado, y al final siempre
llega una relacion entre personas, dar confianza, demostrar que se tienen unos
conocimientos.” (CT 1, p 13)

“La gente que trabaja con nosotros en general contintian y contintan.” (A2, p 26)

Los niveles de relacidon con la empresa varian entre los distintos centros tecnoldgicos. En base a
las entrevistas realizadas, puede afirmarse que el centro tecnolégico mas “arraigado” en el
territorio, que a su vez es el mejor relacionado con las asociaciones empresariales, ayuda en
primer lugar a sus empresas socias y clientes a definir su estrategia y les asesora en temas
econdmico-financieros, juridicos (incluyendo por ej. convenios colectivos) y de formacién. La
persona entrevistada afirma que, a partir de este asesoramiento, se consiguen unas relaciones
“excelentes” (basadas en la confianza) con las empresas, lo que sin duda favorece una posible
ulterior colaboracién en I+D. La visidn integral de la innovacién que tiene este centro, que
incluye aspectos de organizaciéon y comunicacion, ademas de los propiamente tecnolégicos,
parece muy interesante para las pymes.

Algunos otros agentes entrevistados han apuntado también la importancia de atender a las
dimensiones organizativas de la innovacion, como son las relaciones entre las areas o
departamentos de la empresa, el capital humano (cualificacion de los empleados) y los sistemas
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de organizacidn (“es necesario que la empresa se organice internamente para que las ideas no
se pierdan” A9, p 15). En el apartado siguiente se hardn algunas otras referencias a la cuestién

de la innovacidn organizativa, asi como al papel del los trabajadores en la innovacién.

“Tenemos los comparieros del departamento de Estrategia: ayudan a las empresas
a definir su estrategia. ... que, si antes tenias una columna que era “clientes”,
“mercados”, “medios productivos”, etc., etc., aqui hay una cuarta columna que es la
pata de la innovacion. Con lo cual, acudas desde la estrategia, acudas desde el I+D,
que es un poco mi punto tradicional, como acudas desde el punto de recursos
humanos, de repente te das cuenta de que es que converges. Y hay que ofrecer a las
empresas un servicio formado por un equipo multidisciplinar... Estamos
introduciendo, y de hecho hemos desarrollado un modelo de gestion integral de la
innovacion.” (A3, p 5)

“Hay partes de los programas formativos, o de acciones de otro tipo, que [la
asociacion empresarial X] confian en nosotros para desarrollarla.” (A3, p 10)

“Puesto que el tejido navarro, fundamentalmente, estd formado por pymes, nuestra
relacion no es que sea buena, es que excelente. Te puedo decir yo, vamos, la
cantidad de empresas, normalmente de pequefio tamafio, o de mediano tamario,
que confian, pero vamos, no mueven un Idpiz en la mesa sin consultar, pues al jefe
del departamento de Economia en un tema econdmico-financiero, en asesoria
juridica..., convenios colectivos... Asesoria de todo tipo.” (A3, p 14)

“Diria que si en las empresas no se innova mds probablemente sea porque hay
también departamentos estancos.” (A8, p 16)

“Hace 10 afios habia muy pocas empresas que hacian cdlculos por elementos
finitos, simulaciones, prototipos virtuales, simulaciones virtuales, bueno, todo eso
era un mundo muy desconocido. Con la incorporacion de los nuevos profesionales
que vienen de la Universidad ya con conocimiento de herramientas, que en las
empresas que habia aqui en Navarra y en cualquier otro sitio eso era un tanto
desconocido, eso estd haciendo que se facilite con esas herramientas el acceso a
una nueva vision de la realidad. Eso, unido a que hay muchisimos clientes, estos
clientes nuestros, que estdn demandando esas herramientas o0 esos
conocimientos... ¢Qué estd haciendo que esto cambie? Primero, la demanda de los
propios clientes que imponen (“esto, y si no, no te lo voy a admitir”) y, sequndo, el
empuje que estdn teniendo las nuevas generaciones con los nuevos conocimientos.”
(A5, pp. 17-18)

“[Respecto a las pymes] no estaria mal que tuvieran informacion de hacia dénde
van las cosas y qué menu de cosas hay que ellos podrian hacer. éVale?... Un poco lo
que llamamos “vigilancia estratégica”: qué estdn haciendo los competidores, hacia
donde parece que se mueve el mercado... ese tipo de informacion las pymes no la
tienen... Informacion de nuevos mercados a los que poder ir... Luego, recoger todas
las innovaciones que hay en todas las empresas, que se le ocurre a la gente que
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trabaja en las empresas. Es decir, estar organizadas internamente, ayudarles a que
se organicen internamente, para que esas ideas no se pierdan. Y en el momento en
que tengan alguna que no sepan cémo poner en marcha, que puedan saber como
hacerlo. Y con eso no digo crear una agencia que se lo diga y no sé qué, sino que
hay miles de consultoras capaces de hacer eso.” (A9, pp. 14-15)

6.4 Politicas publicas y entorno

En general los agentes entrevistados valoran muy positivamente la politica de I+D del Gobierno
de Navarra. Se considera que, con el Plan Tecnoldgico, se ha realizado una apuesta seria y
continuada en el tiempo, y que se dedica un nivel alto de recursos al apoyo de los proyectos de
I+D de las empresas. Junto con los proyectos de I+D y la financiacidén que se les dedica (“si hay
proyecto, hay financiacién” A5, p 27), un instrumento muy bien valorado es el programa
Euroinnova de cooperaciéon entre empresas y agentes de I+D en un conjunto de dreas
seleccionadas, y se pide su continuidad en el tiempo. En general, bastantes agentes coinciden en
sefialar la necesidad de un mayor énfasis en los proyectos de cooperacidn como instrumento
para la colaboracion entre centros tecnoldgicos y empresas. En las entrevistas realizadas se pone
de manifiesto, no obstante, la existencia de cierta desconfianza entre los actores del sistema de
innovacioén, al tiempo que se evidencia la falta de una cultura de cooperacion en el tejido
empresarial. Las ayudas que promueven la realizacién de proyectos en cooperacion favorecen, a
juicio de los entrevistados, la generacién y consolidacion de esta cultura. Dentro de este caldo
de cultivo, otros instrumentos de facilitacion de la cooperacidén, como pueden ser los clusteres,
todavia no han dado sus frutos, probablemente, porque cuentan todavia con pocos afios de
andadura y porque en algunos casos, como puede ser el de la automocién, no existe un
compromiso claro de las empresas tractoras a nivel regional.

“Ahi los instrumentos [proyectos de cooperacion] estdn. Yo pienso que es mds el
criterio y el control los que hay que perfeccionar, y en los pardmetros potenciar
sobre todo el colaboracionismo... Estds hablando con una empresa y dices: “Oye,
éesto podria converger con la tecnologia que tiene la otra empresa?” “Si, bueno,
pero yo con ese no...”. Ese tipo de prejuicios hay que quitarlos. Entonces, esto se
quita asi, con dinero... Los instrumentos estdn, desde mi punto de vista estdn. Yo lo
veo mds en que se sea mds riguroso y que se vaya a esos casos de éxito, aunque
sean menos. No es cuestion de repartir.” (A5, pp. 34-35)

“En cooperacion se ha dado un paso muy importante con Euroinnova, éeh? Antes te
comentaba que también es un punto antes y un punto después. Porque de repente
nos hemos encontrado con que somos capaces de sentarnos a una mesa. Exponer,
por un lado, qué tecnologias estoy desarrollando. Por otro lado, qué tecnologias
necesito, imbricarlo, sacar proyectos y ponerse a hacerlos.” (A3, p 21)

“En estos momentos, pues no os podria decir de memoria, pero podemos tener
proyectos en cooperacion —en estos, vivos, ¢eh?—, con el orden de quince centros
tecnoldgicos, cuatro o cinco universidades, un par de centros del Consejo... A nivel
nacional. Yo desde luego creo que es muy positivo. Y ya te digo, la filosofia es, en
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general, la que mantenemos siempre, es: “Si se puede cooperar con alguien,
hagdmoslo”. Porque los proyectos van mds rdpido, las dos partes aprenden, y
ademds se establecen relaciones de confianza que luego vienen muy bien para
sequir trabajando.” (A4, p 5)

“Falta la cultura del asociacionismo empresarial sin limites, de forma que podamos
ir diez empresas a un proyecto, que estemos en Navarra, que podamos ser
competencia y que estemos trabajando, pues, yo qué sé, en el desarrollo de un
componente que tiene “x” subcomponentes (yo hago este, tu el otro y lo demds
allé). En eso aqui hay muchisimos recelos y muchisima desconfianza. Si que es
cierto, y esto es un paréntesis, que en los proyectos Euroinnova, que afecta a otros
sectores como pueden ser las biotecnologias, ahi ha alcanzado muchisimo éxito
porque han compartido experiencias los bios, alimentacion, los nanos..., bueno, ahi
han tenido su éxito.” (A5, p 28)

“El Programa Euroinnova, por ejemplo, que es un programa de colaboracion
empresas-centros tecnoldgicos-universidades, que es una especie de espejo de lo
que son los programas Cenit a nivel nacional, dentro del nivel regional, y yo, desde
luego, desde la perspectiva de centro tecnoldgico me parece el mejor elemento que
se pueda articular para engrasar la relacion empresas- centros de I+D. Es decir,
sobre todo en esta dindmica de “qué se puede hacer para mejorar”, pues, se
inventan muchas historias y se han inventado muchos procedimientos, y mi
conclusion es que al final la mejor manera de hacer esto es haciendo proyectos, y
para que esto sea hay que estimularlos. Entonces, a nivel nacional, desde luego, los
programas Cenit es un ejemplo, yo creo, de hacer bien las cosas... En Cenit son 40
millones de euros los proyectos, que aglutinan a muchas empresas y a muchos
centros de I+D... En esos programas las empresas subcontratan a los centros de 1+D
la tarea de investigacion, y desde luego no hay mejor manera de hacer
transferencia de tecnologia que haciendo proyectos encargados por las empresas
en un entorno de financiacion.” (A6, pp. 9-10)

“En la cooperacion en I+D hay una primera dificultad, que existe en todas las
cooperaciones, que es, entre competidores, de pasarse informacion. Es decir, es
mads fdcil hacerles cooperar en proyectos de muy largo plazo que de medio plazo.
Que ahi ya estdn con su sitio en el mercado. ¢Vale? Entonces, la 1+D de largo plazo
suele ser mds facil. Pero por otro lado también nosotros hemos visto que cuando tu
pones dinero y pones gente en Euroinnova, por ejemplo. Euroinnova era “bio, nano
y renovables” y entonces lo que hicimos fue poner juntos a centros tecnoldgicos,
universidades y empresas que ya habian hecho un cierto I+D. Y decirles: “Sefiores,
pongan todas sus ideas y todos sus proyectos, que se los vamos a cofinanciar. Pero
solo vamos a cofinanciar los que obligatoriamente sean empresa, centro
tecnoldgico y universidad. Si no, no. Entonces, salen proyectos. Salen setenta ideas,
no sé qué... Y al final quince proyectos. Salen proyectos y la gente estd contenta.”
(A9, p 9)
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“Estas empresas [las pymes] no suelen disponer de un presupuesto para
investigacion. Entonces, dices “Ya, ya, tu no tienes, pero es que yo tampoco.
Entonces, tenemos que ver entre los dos como lo conseguimos y tal”. Si que es
verdad que a veces, hasta que no ha habido una iniciativa que nos ha obligado a
sentarnos en el mismo foro... Pues tu puedes decir “He estado perdiendo verdaderas
oportunidades de investigacion, porque ni las empresas venian, ni yo me acercaba a
ellas, y tal. Y sin embargo, mira qué proyecto mds interesante ha salido de aqui. El
Gobierno de Navarra ha hecho iniciativas en este sentido muy interesantes:
Euroinnova.” (A12, p 17)

“Se trataba de ver un poco cudles eran los impactos en un sistema regional de las
medidas politicas... Entonces, llegamos a una conclusion. O reafirmamos una
conclusién. Y era que las ayudas producen aceleracion en el gasto de I+D
empresarial, pero no producen cooperacion... Entonces, tenemos que hacer mds
visible, de alguna manera, en el marco de ayudas, la necesidad de la cooperacion.
Estamos revisando el marco de ayudas para dar mds intensidades a cooperacion, a
proyectos en cooperacion.” (A14, p 8-9)

“Desgraciadamente, aunque parezca mentira, hay empresas que innovan bastante
y cooperan muy poco. Hombre, no se da la que coopera mucho e innova poco.
Entonces, de alguna manera, yo creo que la asignatura pendiente que tenemos
primero es la de la cooperacion. [Somos]... individualistas, y hay temas que no se
puedan resolver de una manera sola. Te tienes que aliar verticalmente, la cadena
del servicio, si... en tipo de proyecto. Pero incluso, a veces, horizontalmente con tu
competidor.” (A3, p 19)

“El Cluster de Automocion es de reciente creacion, tiene un afo, y aqui yo veo un
problema vinculado a la cultura de las empresas. A un cluster empresarial yo le veo
sentido desde el momento en que sea un cluster enfocado hacia una 1+D conjunta,
proyectos conjuntos, y eso, por lo menos en automocién, en Navarra hoy por hoy no
existe... Y hablando del Cluster de Automocion que es el que me compete, es muy
nuevo, todavia la cultura de I+D no existe, y si no existe una cultura de 1+D estd la
gente muy enrocada en su proceso, “voy a hacer lo mejor posible mi proceso y
punto”. Aqui hace falta que el Cluster de Automocion sea un punto de partida a que
diferentes empresas puedan converger en un proyecto, en un producto, que cada
una pueda hacer una cosa y poder salir adelante, pero los clusteres empresariales,
el Cluster de Automocion en Navarra es todavia muy joven.” (A5, p 28)

“El Cluster de Automocion del Pais Vasco, hombre, tiene mds medios que nosotros,
también es cierto, pero ya han generado un centro tecnoldgico comun, donde, en
ese centro tecnoldgico, van diferentes empresas y estdn en el propio centro
tecnoldgico, conviven en el propio centro tecnoldgico y tienen medios de ensayo y
medios de ingenieria y de simulacion comunes y, bueno, lo estdn consiguiendo. De
momento hay empresas que son bastante heterogéneas pero que estdn
participando en proyectos conjuntos y que cada uno tiene que ensefiar parte de lo
que antes no ensefiaba, ino? Entonces, pues hombre, es importante que esa cultura
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exista... Ha conseguido aglutinar a todas las empresas en el cluster (hay... 180
empresas creo que son), la mayoria de las empresas estdn en el cluster.
Fundamental: las empresas importantes del sector estdn en cluster como tractores,
fundamental, cosa que aqui en Navarra no existe eso porque la principal empresa,
que es Volkswagen, no estd en el cluster ni quiere estar -Volkswagen actua de una
forma un tanto individualizada... -, menos con el éxito que estd teniendo. Pero, de
cara al cluster, si Volkswagen estuviese en el cluster y tirara de los diez proveedores
fuertes que tuviera, y a su vez los diez proveedores fuertes tiraran de las otras
pequeiias empresas el clister tendria un éxito rotundo... Las pequefias obedecen a
su amo que es la empresa mds grande que tiene encima. Si la empresa grande
tira... Como su propio nombre indica, son empresas tractoras, que tiran de los
demds, ¢no? Entonces, en el Pais Vasco estdn CIE Automotive, ZF Lemférder, esta
Amaia Telleria, estd Mercedes por supuesto, las principales empresas de vehiculo
como de componentes estdn ahi, Pierburg, bueno, podria citar un montén de
empresas, el Grupo..... estd ahi también, estd Cromoduro. Bueno, son empresas que
tiran mucho y dicen: “Sefiores, vamos a sentarnos en una mesa cada seis meses y
vamos a hacer reflexion de lo que hay que hacer y de lo que no hay que hacer”. Y
todo el mundo estd..., porque si van esos yo voy también...” (A5, pp29-31)

“Cuando tu te juntas, te haces no sé que, tienes ese marketing, patatin, vas, que
ligas con otros, no sé qué... tienes mucha mds masa para hacer cosas, no? Yo creo
que hay... Y ahora estdn saliendo cosas que se pueden hacer entre todos, que cada
uno guardando su tema de confidencialidad, competitividad, muchas cosas se
pueden hacer entre varios, ¢no? Lo que pasa es que yo creo que no hay que ir a las
estructuras de toda la vida: ahora hago un cluster, ahora pongo un gerente, y ahora
hago no sé qué, y tal... Eso, cuando lo hizo el Pais Vasco, que fue hace doce afios,
pues fenomenal, porque fueron los primeros, pero tio, ya doce afios después, no te
pongas a hacer eso. A esto ya le hemos dado una vuelta... Es que ya le hemos dado
una vuelta.” (A9, p 12)

“Entonces, para la cooperacion entre agentes, si estamos hablando de cooperacion
entre empresas y agentes de su cadena, a mi, el cluster (el llamado “cluster”,
llamalo “x”) me parece un buen instrumento. Los proyectos tipo Euroinnova, es
decir, “poneos juntos y sacad buenos proyectos, que yo os los financiaré, o
cofinanciaré”, eso me parece otro buen instrumento. Informacion acerca de las
cosas que hay, o hacia dénde van las cosas, y qué cosas hay en el mercado para
innovar, ése es otro instrumento. Qué mds cosas... Foros en los que se pueda
generar confianza entre las empresas y los centros tecnoldgicos y las estos, otro
instrumento. Comunicacion permanente de casos concretos en los que se ha
producido esa cooperacion y ha sido exitosa, también. Es decir, comunicacion de
buenas prdcticas también es otro instrumento. El tema de esas cruzadas para ir de
la empresa al centro, del centro a la empresa, de la empresa a la universidad, de la
universidad al centro... es decir, entre ellos, también me parece otro instrumento
muy util.” (A9, p 15)
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“Uno de los componentes significativos de la innovacion en Navarra es que tiene
una dependencia importante de politicas publicas. De subvenciones, en definitiva,
éno? Y estas politicas publicas han ayudado mucho a las empresas de Navarra a
innovar, que quizd habria que —en el capitulo concreto de las Pymes—, habria que
enfocar esas ayudas de una manera significativa y prioritaria hacia el mundo de las
Pymes, y luego, mds alld de las subvenciones, también habria que fortalecer... se
estd haciendo, pero habria que fortalecer lo que es las agrupaciones empresariales
en el dmbito de la innovacion.” (A13, p 4)

Como se ha indicado anteriormente, el gobierno regional juega un papel muy importante en la
financiacidn de 1+D en las empresas y, a un nivel mas general, como “animador” de la actividad
empresarial en Navarra. Las ayudas regionales a la 1+D, asi como la cercania y atenciéon
personalizada de los técnicos de la administraciéon foral, son valoradas muy positivamente por
los agentes entrevistados. Los agentes valoran el asesoramiento que éstos prestan a las
empresas a la hora de presentar proyectos asi como la flexibilidad de la administracién (por e;j.,
el hecho de que la convocatoria de ayudas esté abierta todo el afio). Los aspectos de mejora
sefalados se refieren a la lentitud de los procesos de concesién de ayudas (queja ésta que
presentan muchos agentes), al insuficiente nimero de personas en la Administracion que
atienden los requerimientos de las empresas ante las convocatorias y a la necesidad de focalizar
mas las ayudas. La posibilidad de acudir a la cofinanciacién de los proyectos tanto por parte del
Gobierno regional como del CDTI es muy bien valorada, si bien, parece en ocasiones contribuir al
retraso en la puesta en marcha de los proyectos. Algunos agentes consideran una dificultad que
partners externos a la CFN no puedan recibir ayudas en los proyectos subvencionados por el
Gobierno de Navarra. A tenor de las manifestaciones vertidas, parece conveniente realizar un
mayor esfuerzo en becas de formacién de investigadores, asi como ayudas para la incorporacién
al sistema de personal extranjero. Esto permitiria mejorar la cualificaciéon y adaptacién de los
investigadores que se incorporan a los centros tecnolégicos. Se apunta también a la necesidad
de una mayor internacionalizacién en la 14D, que corresponda al nivel de internacionalizaciéon
gue si tienen las empresas navarras. Un agente de 1+D manifiesta sentirse poco cdmodo con los
instrumentos existentes y considera que seria necesaria una mayor formalizacion y
transparencia en las convocatorias de ayudas.

“Hay una administracion cercana... que antes era rdpida pero ahora es muy lenta.”
(A3, p 21)

“Se mete mucho dinero, pero en muchas acciones, con lo cual, la intensidad de la
ayuda en cada una de las acciones individuales no es tan grande. Con lo cual,
entonces, el efecto no es tan grande. Yo diria... A lo mejor, hay que ser un poquito
mds selectivo.” (A3, p 22)

“La politica tecnoldgica... quiza yo creo que tendria que focalizarse mds en cosa
muy concretas... Es decir, realmente yo creo que estdn intentando fomentar
demasiadas cosas. Y yo creo que nuestra comunidad no da para mds. Aqui, por
supuesto, el tema de renovables siempre ha sido un tema que les ha preocupado.
Ahora estdn con asuntos de biotecnologia, por ejemplo: agrobiotecnologia. Pero
claro, de repente sale alguno con el tema, yo qué sé, del coche eléctrico, sale otro
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con temas, yo qué sé, de seguridad. Nanotecnologias, también es otro de los temas
en los cuales la universidad se implicé, y que también a alguien se le ocurrio algtn
dia, y tal... Entonces, yo creo que quizd hay que ser mds selectivo, ino? Porque el
sistema... que tenemos tiene la capacidad que tiene, y desde luego, los centros, que
al final producimos conocimiento, no tenemos capacidad para tanto. O sea, no
podemos estar en nanotecnologia, no podemos estar en renovables, no podemos
estar en todo, Siendo buenos, claro.” (A11, p 9)

“Entonces, yo lo que iria seria a seguir financiando, por supuesto, pero con
objetivos. Es decir, qué retorno tiene esto, qué implicacion, cémo lo vas a hacer...
Cada vez te voy a ir pidiendo que subas un peldafiito en la escalera... No me vuelvas
a pedir dinero para hacer lo mismo que ya has hecho antes,... Complicate la vida,
éno? Implicar un poco mds también a universidades y centros tecnoldgicos.” (A3, p
16)

“¢El Gobierno de Navarra? Hombre, yo creo que el Gobierno de Navarra... El apoyo
que hay, yo creo que, y te lo dicen otras comunidades, es envidiable. Es asi de
claro.... Porque ademds, ocurre una cosa,... convocatoria todo el afio. Es una cosa
que no pasa en ninguna otra Comunidad Auténoma. Y eso le da a la empresa una
flexibilidad. Es... tipo CDTI, y es muy bueno, porque una empresa tiene una idea en
julio, ipues por qué va a tener que esperar hasta el afio que viene para presentarla?
Por un lado. Pero quizds hay dos problemas. Uno, que lo conocéis bien, que es el
tiempo que tarda entre la solicitud y la resolucion, porque muchas veces las
personas se desesperan, porque claro, es una incertidumbre terrible, porque claro,
dices éarranco, no arranco...?” (A4, p 9)

“El asesoramiento individualizado me parece muy bien. Hay unas personas, ademds
de muy contrastada valia, que cada proyecto lo tienen que evaluar y ver lo que es, y
le asesoran: “Oiga usted, mire, a este proyecto que usted me dice le vemos estas
debilidades, estas fortalezas”. Le hacen un.... en toda regla, le ayuda a esa empresa
a tomar la decision adecuadamente y le van a dotar de unos fondos si realmente
ese asesoramiento individualizado revierte en que ese proyecto es vdlido, tiene
futuro y va adelante. Y hay fondos para eso. Entonces, ahi el Gobierno de Navarra
ayuda, asesora y después -yo estoy harto de oirlo- al propio departamento de
Innovacion: Sefiores, el que tenga un proyecto que venga aqui que le buscaremos
un encaje. Pero que sea un proyecto, que no sea un cachondeo, que no sea una filfa,
que sea un proyecto que tiene cara y ojos, que tiene un futuro, os asesoraremos, os
ayudaremos, y luego ahi estdn las diferentes figuras de la I1+D.” (A5, pp. 24-25)

“Proyectos de I+D en Navarra hay a patadas, todos los que se quieran. Si hay
proyecto, hay financiacion. El Gobierno de Navarra ahi no escatima, lo que quiere
son proyectos, pero proyectos en toda regla. Hay diferentes convocatorias en
diferentes aspectos, que cubren todo tipo de casuisticas -pensamos que estamos
muy bien cubiertos- y con una financiacion en general muy superior a lo que hay por
ahi. Entonces, ahi, el Gobierno de Navarra también fenomenal.” (A5, p 27)
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“Yo creo que las empresas, en general... los proyectos de 1+D se apoyan bastante y
creo que las empresas estdn contentas. Creo que, bueno, yo creo que es asi, se
quejan mucho las empresas de que falta un poco de rapidez en la aprobacion de los
proyectos, en tener finalmente la financiacion. Yo creo ahi que las empresas se
sienten muy apoyadas y escuchadas. Yo creo que cualquier empresa tiene acceso a
los técnicos del Gobierno de Navarra que valoran proyectos de 1+D, entonces yo
creo que eso es buenisimo y que las empresas yo creo que sienten ahi apoyadas,
pero creo que ahi falta agilidad.” (A10, pp. 13-14)

“Entonces, yo creo que ahi si que quedaria algo por hacer y deberia ser bueno tener
algunos programas -que yo sepa, todavia no existen- de incorporacion de cientificos
y tecndlogos extranjeros a trabajar aqui. Yo creo que un programa de esos
ayudaria, en cierta medida, a paliar la tremenda escasez que hay de personal
cualificado.” (A6, pp. 10-11)

“Bueno, pues identificaria [como aspectos positivos del sistema de 1+D], como te he
dicho, toda la existencia de centros tecnoldgicos, de universidades, la cercania que
hay para hablar entre empresas y entidades que promueven la I+D+i y que por
tanto te pueden ayudar a reconducir las ayudas que hay, o sea, esa cercania y la
poca complejidad que hay en lo que es el Gobierno sobre todo.” (A10, p 17)

“Hay pocas becas para hacer tesis doctorales, realmente para formar gente en
investigacion, sin embargo hay muchas para formacion de tecndélogos, de las cuales
la universidad se estd beneficiando de una manera realmente muy importante.”
(A11,p7)

“Falta todo lo que es la parte de formacion de investigadores, que eso... Falta esa
pata, de proyectos de investigacion bdsica.” (A11, p 8)

“[Se deberia fomentar] la realizacion de tesis por parte de personal de empresas y
de centros tecnoldgicos.” (A11, p 11)

“[En la administracion] las rigideces para hacer cualquier cosa son tales que no te
permiten hacer cosas innovadoras... El Gobierno tiene una politica..., y cuando
intenta impulsar algo se encuentra con el interventor, y el no sé quién... ¢Sabes?”
(A9, p 11)

“Pero también es cierto que, por ponerte un ejemplo, si en un proyecto necesitas un
par de socios de unas tecnologias muy concretas, y no estdan en Navarra, ese
proyecto ya no puede ir al Plan Tecnoldgico de Navarra, porque esos proyectos ya
no van a venir financiados. Eso nos pasa a nosotros, por ejemplo, con un tema con
Zaragoza, eso nos pasa con otros sitios. Entonces, ahi tenemos un sistema que dices
“bueno, por un lado, équé hago, subcontrato a otros socios?”. Pero claro,
subcontratar tiene sus peligros.” (A4, p 12)
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“[En cuanto a asesoramiento individualizado, proyectos...] Hay poca mano de obra
para hacer eso. O sea, si tu dices que vas a dar dinero, y luego tardas muchisimo
tiempo en mirarlo, no porque seas muy lento, sino porque sois muy pocos mirando
proyectos —los proyectos de I+D son muy complejos—, nadie puede saber de todo, y
entonces...” (A9, p 11)

“En el caso de Navarra los poderes publicos han tenido y tienen bastante influencia
en la cultura y en las decisiones empresariales.” (A13, p 5)

“Nosotros, en principio, hasta ahora, la verdad es que hemos tenido apoyo del
Gobierno de Navarra, y yo creo que muy importante, en el sentido de que, bueno,
estdn ahi. No sé lo que pasard este afio. Porque estdn las cosas muy mal, ¢no? Pero
bueno, quizd también... Hombre, nosotros siempre hemos seguido una politica, un
poco, como centro que estamos en Navarra, de siempre decir “bueno, todo lo que
vamos a presentar lo presentamos primero a comunidades internacionales o
nacionales. Y que Navarra nos ayude a cofinanciar lo que no lleguemos”... Claro, eso
hace que al final, también teniendo en cuenta los medios que tiene el Gobierno de
Navarra, que son limitados, pues llega un momento que te encuentras con que,
como en Madrid se retrasa mucho, Navarra tiene que estar esperando a que
Madrid responda, y entonces nos encontramos con que... Yo puedo tener una idea
de cdmo voy a tener, qué personas tengo en marcha, con qué personas... pues en
octubre. Con lo cual, empiezas a hacer cambios de personal... Es decir, te supone un
lio burocrdtico terrible, porque claro, hasta que no tienes tu cuadro completo hecho
no sabes exactamente como reasignar cosas, ¢no? Tienes que hacer cambios sobre
la marcha.” (A4, p 10-11)

“En estos momentos, con el nuevo sistema de financiacion a nivel nacional del CDTI,
o0 sea, tienen un presupuesto minimo de 240.000 euros... te acabas de quitar de un
plumazo el 50% de las empresas, que no pueden ir a CDTI, a empresas a las que les
dices que tiene que presentar unos presupuestos de 240.000 euros, y te miran con
una cara... Porque para ellos es un salvajada. Sin embargo, en ese aspecto, el Plan
Tecnoldgico de Navarra... proyectos pequefios, mucho mds adecuados al tamarfio de
la empresa. Entonces, esa empresa... del CDTI, inmediatamente, ya con estos
limites. Eso en nuestro sector. En el sector quimico o farmacéutico, a lo mejor no.
Pero... un proyecto de 240.000 euros ya es un sefior proyecto.” (A4, p 12)

“No hay un catdlogo claro de acciones concretas. No hay. O por lo menos yo creo
que no. Al final esto siempre acaba siendo que uno se va de la mano con la
empresa, o con quien sea, para el departamento de Innovacion, habla con X, y “aqui
tienes”. Yo creo que es aquello de... Como esta comunidad es tan pequefia y tan
particular, pues es aquello del boca a boca casi: “Oye, mira, que tengo esto. (Qué
hago? Pues preséntalo por aqui”. Pero que no hay unas convocatorias muy claras.
Sobre todo en aquello en lo que las universidades podriamos participar. Esa quizd
seria la queja mds importante.” (A11, pp. 9-10)
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“[Se deberia fomentar] por ejemplo alguna linea especifica, es decir, lo que te decia
antes de que en el fondo no hay un catdlogo de convocatorias de cosas, pues de la
misma manera que a nivel nacional hay los proyectos que llaman..., me parece que
se llaman asi -antes se llamaban PETRI-, que son proyectos en los cuales participa
una universidad y una pyme. Vamos a decir que la pyme pone su parte, y el trabajo
de la universidad, en lugar de pagarlo una empresa, lo paga la Administracion...
Una convocatoria asi, concreta... Oye, pues si yo conozco una empresa que en un
momento dado la voy a contratar conmigo para hacer un proyecto, pero no tenia
dinero, pues yo voy y le digo “oye, mira, que ha salido esta convocatoria; esto
mismo que querias hacer, pues tu...., pero lo que yo te iba a cobrar me lo va a pagar
la Administracion”. Pues lo va a hacer, éno? Entonces, en la gente nosotros
detectamos muchas posibilidades que luego no se llevan a cabo porque no existe el
instrumento de financiacion adecuado. Seguro que si yo digo esto, en el Gobierno
de Navarra me dirdn: “Pues oye, venid aqui y sequro que buscamos la via”. “Si, ya,
lo que tu quieras”. Pero sacas una convocatoria que sea competitiva, donde todos
vayamos, que no sea que el primero que llega... se lo des... porque en esta
Comunidad estas cosas pasan, unas veces para beneficio nuestro y otras para
beneficio de los otros, ino? Pero oye, hay una convocatoria que sea competitiva, y
vamos todos. Aqui la palabra “competitividad”... O sea, en ese sentido, ¢no?, no de
competir las empresas, sino en ese sentido de que hay una convocatoria a la que
todos concurran, que se evaluan todos a la vez y que los mejores salen...” (A11, pp.
11-12)

En relacidn con las politicas publicas, existe una percepcién bastante ampliamente compartida
gue apunta a que los procesos de coordinacién (referidos a las distintas areas gubernamentales
o a las relaciones entre los agentes de 1+D) son mejorables. Por un lado, varios agentes indican
que no hay suficiente coordinacion entre el departamento de Empresa (antes Industria) y otros
departamentos gubernamentales como Salud o Agricultura, que también tienen acciones de 1+D.
Por otro lado, distintos agentes apuntan que se precisa un mayor liderazgo en el sistema y una
mayor claridad en el papel de algunos agentes como la Agencia Navarra de Innovacidn y otros
organismos publicos intermediarios. En este sentido, es un tanto dificil de entender la asignacién
de la ANAIN al departamento de Economia, desgajada del departamento de Empresa e
Innovacién. Como se ha indicado en el apartado relativo a la universidad, desde este sector se
indica que no existe una politica cientifica regional propiamente dicha, y que el papel del
departamento de Educacién en el dmbito de la 1+D es practicamente inexistente. En cuanto a los
foros de participacion de agentes econdmicos y sociales, se apunta también a una cierta
duplicidad entre la Fundacion para la Diversificacion y el Plan Moderna, que, en general, recibe
una valoracién positiva. En general los agentes de 1+D demandan un mayor liderazgo al gobierno
regional, pero desde el departamento de Innovacion se responde que la estrategia debe ser
participada por todos los agentes, especialmente, los agentes empresariales.

“Salud es otra de las patas, también... Estd apostando por una serie de centros de

investigacion en el ambito médico, tecnoldgico, es decir, no ya médico médico, que
eso, claro nosotros ahi tenemos poco potencial, pero en el dmbito de ingenieria
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médica, o de tecnologias aplicadas a la medicina... Pero sin embargo esto no estd
tampoco coordinado con todo lo demds.” (A11, p 10)

“En el afio 2005 esa coordinacion no existia. Habia gente que se conocia, que hacia
las cosas y ya estd. Nosotros en el afio 2005 empezamos a reunir a todos los
agentes de ciencia y tecnologia... A la vista de que otros centros se habian agrupado
en redes, nos pidieron que hiciéramos una red: RETECNA, de la Red de Centros
Tecnoldgicos... En este momento, aglutinar, o sea, no hay fusion de sociedades ni
nada, éeh? Es, digamos, mds bien, de cooperar, de marketing y de finanzas.” (A9, p
4)

“O sea, estd Moderna -que no es lo mismo pero estd trabajando también qué
sectores, por qué sectores se va a apostar-, la Fundacion Navarra para la
Diversificacion... O sea, yo creo que todas estas cosas, que yo creo que luego ya se
acaban coordinando y no se repiten tantos esfuerzos, porque creo que se estd
haciendo asi, sin embargo para las empresas es confusisimo, o sea, yo creo que
tienen la percepcion de que... En el Plan Tecnoldgico de Navarra ya se ponen unas
lineas de qué sectores son los que se van a impulsar, pero parece que se ha hecho
una reflexion y ahora se estd volviendo a hacer en Moderna. Yo creo que se estd
haciendo con otro enfoque, pero a las empresas esas diferencias no les llegan,
entonces tienen la sensacion de que estamos todo el dia haciendo cosas, decidiendo
sobre...” (A10, p 16)

“éDebilidades [del sistema de 1+D]? Pues, yo creo que la falta de orden, tantos
agentes haciendo algunos temas; la falta de..., no sé, hay pocos proyectos todavia
que fomentan la cooperacion, los proyectos colaborativos, que yo creo que es algo
que hay que reforzar mds.” (A10, p 17)

“Existe una panoplia, una marafia de lineas, de financiaciones, de diferentes
departamentos, ¢no? ... en un plano mds general, mds abierto. El Gobierno de
Navarra tiene mds de ciento y pico planes que ha... en diferentes momentos, y se
solapan... No saben si han acabado algunos, en otros no ha intervenido... Aqui
también el Gobierno de Navarra tiene muchos instrumentos publicos de..., de
participacion en... Mds luego Caja Navarra, como... publica, que también tiene una
serie de nichos... En definitiva, yo lo que resaltaria es, como si dijéramos, en
negativo, la falta de coordinacion de esto. Creo que seria necesario que la Agencia
Navarra de la Innovacion tuviera muchas mds competencias, tuviera muchos mds
aspectos de coordinacion interadministrativa... En definitiva, que la Agencia
Navarra de Innovacion tuviera un poder mds ejecutivo, ¢no?... Dispersion de
medidas, ayudas, empresas publicas... Yo creo que en ese sentido si hace falta una
coordinacion.” (A13, pp. 5-6)

“Hay una cierta tutorizacion de proyectos, hay una cierta cercania, hay una cierta,
en definitiva, proximidad, en cuanto que un empresario, en cuanto un...
investigador plantea al Gobierno de Navarra... muy abierta, pero que eso forma
parte, ya digo, de nuestra sociedad pequefia, ino?, y que por lo tanto no hay
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grandes filtros. Yo creo que eso seria un elemento positivo, pero el elemento quizds
mds negativo en el que habria que incidir es desde luego la necesidad, ya que estd
la Agencia Navarra de Innovacion, como sociedad publica... Pero creo que sus
funciones son muy limitadas. Hay que [asignarle funciones]... mds ejecutivas y mds
de coordinacion interadministrativa.” (A13, p 6)

“Yo creo que los grandes retos son, probablemente, la coordinacidn, por un lado...
Es decir, a veces te encuentras con que estdn definiendo nodos estratégicos,
constantemente, por varias administraciones, o por varias instituciones, o tal, y
puedes tener un poco de lio, ¢éno?” (A12, p 12)

“A veces también en esto hay un poco de avalancha. Es decir, que esto mismo lo
estd haciendo ANAIN, y a la vez lo hace CEIN, y a la vez lo hace... y a la vez AIN...
Entonces, realmente es mds interesante que estemos coordinados nosotros.” (A12,
p 19)

“A ver, itu qué quieres ser de mayor?”. Y dice [la empresa]: “No, esto... las lineas
estratégicas, ya las diréis vosotros [el gobierno]”. Esto nos lo han dicho haciendo el
Plan Tecnoldgico: “Y las lineas estratégicas, ya las diréis vosotros”. Dices: “Y a
nosotros, iqué pasa, qué se nos ha aparecido alguien y nos ha dicho: “por allg”?...
Bueno, yo tengo liderazgo en el sentido de que soy capaz de manejar el carro bien...
Los recursos, y tal, y cual, y saber un poco congeniar las iniciativas, y llevar un poco
la voz cantante. Pero... oye, que hemos decidido subir a aquel monte, y lo hemos
decidido un poco entre todos, para que haya convencimiento entre todos. Pero si
dice: “No, no, no... ponte delante, di a donde, y tal..”. Oye, todo eso no puede
recaer en la... [Administracion]... “Oye, ya me dirds tu a dénde hay que ir, y yo ya
iré. Cederé el rato que me dé la gana ir, claro”. Entonces, esto no funciona. Eso no
funciona. El compromiso tiene que ser de todos.” (A14, pp. 14-15)

“Lo que yo creo que falta mucho en todo este sistema de innovacion, o como se le
quiera llamar, faltan elementos de intermediacion... que sean capaces de identificar
claramente problemas, o posibles nuevos productos... Si realmente ves las cosas
desde arriba, pues siempre puedes decir: “oye, mira, tu que [en lugar de] hacer
esto, a lo mejor podrias hacer este tipo de otras cosas; o podrias colaborar con
éste”. Alguien que tenga una vision clara del sistema y que monte los proyectos:
“Deberias hacer esto, y tus socios serian éste, éste y éste... Puede ser desde las
universidades, puede ser desde los centros tecnoldgicos, puede ser desde la propia
administracion... Alguien que tenga una vision global y que cuente con todos.... Eso
si, que sea lo suficientemente generoso para contar con todos, aunque luego quien
se vaya a beneficiar sea fundamentalmente quien le pague a él, claro. De eso se
trata, éno? Pero ese tipo de agentes faltan.” (A11, p 6)

En cuanto a otros aspectos del entorno, el hecho de ser una comunidad auténoma uniprovincial,
de tamafio reducido, se valora positivamente, en tanto que posibilita una gran cercania y
proximidad entre los actores, asi como una mayor agilidad en los procesos de toma de
decisiones o agregacion de intereses. El papel del gobierno regional y su cercania a las empresas
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también es valorado positivamente, con los puntos de mejora mencionados anteriormente. Una
desventaja del tamafio reducido, sefialada por algunos actores, es la falta de peso en las
decisiones econdmicas y politicas de dmbito estatal. Entre los activos colectivos de la CFN que
favorecen la innovacién se subraya su cultura industrial, que debe ser extendida ahora a
sectores basados en las nuevas tecnologias.

“El industrial navarro, a todos los niveles, desde las grandes empresas hasta las
muy pequefias, es muy buen industrial y por tanto entiende —siempre hay
excepciones, en este caso para mal, pero son la excepcion- dénde estad su factor de
competitividad, y para muchas empresas su factor de competitividad estd en
trabajar bien, en hacer nuevos modelos y mejorarlos, en... é¢De acuerdo? En
definitiva, en investigacion, desarrollo, innovacién, buen producto. Es lo que
podriamos hablar de un industrial mds que un comercializador, mds que un
mercader, por decirlo asi; que no estd mal, o sea, es otra manera de hacer las cosas.
Pero el industrial navarro es lo que yo definiria como industrial. Entonces, en esa....
un centro tecnoldgico le va a venir muy bien.” (A2, p 26)

“En Navarra es muy cercana la Administracion. Con lo cual, se puede hablar de los
proyectos, se pueden comentar con el técnico, se puede... te da indicaciones de:
“oye, esto tenéis que orientarlo asi, porque esta parte realmente, pues igual no
queda bien en el proyecto”. Es una administracion cercana, que ademds afina los
proyectos, con lo cual todo el mundo gana, porque los presupuestos estdn bien
ajustados, al final la empresa sabe lo que tiene que hacer, etc. Eso yo creo que estd
muy bien. El mayor defecto de nuestro sistema de innovacion es inherente a
nosotros. Ya no estoy hablando del Gobierno de Navarra, sino del sistema. No
dejamos de ser una comunidad pequeiiita, con 600.000 habitantes. Y crear masas
criticas tiene su complicacion. O sea, al final, somos los que somos. Entonces,
siempre tienes que salir fuera a buscar socios. Pero bueno, eso estd muy bien.” (A4,

p12)

“Navarra estd en una posicion privilegiada, creo yo, porque (lo que yo he percibido,
cuando hablas con algunas de las otras comunidades) es que nos ponemos antes a
hacer las cosas, nos ponemos todos a la vez, porque efectivamente estamos mds
coordinados, y al ser pequefios, quizds podemos hacerlo mds eficazmente. Moderna
es un ejemplo. Dices “Oye, me gustaria saber cudntas comunidades pueden haber
avanzado tanto como nosotros.” (A12, pp. 21-22)

“En este momento, todo el mundo pone el ejemplo de las energias renovables,
cémo se han desarrollado en unos afios, de los seis molinos primeros a la cantidad
que es hoy el sector, un sector que tiene un empleo importante, un gasto en I+D
importante, etc. Pues ahora, parece ser que el siguiente sector que lleva ese camino
puede ser el tema biomédico. Porque ya empieza a generar una serie de empresas,
y... Y alrededor del sector agroalimentario hay mucho que hablar todavia. En otros
sectores, estaremos. Porque siempre habrd que hacer cosas, é¢no? Frigorificos,
coches...” (A14,p 12)
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“Entonces, que haya un centro [el CIMA] con casi... écudntas son? Casi... cerca de
400 personas. Al final ha surgido el sumar iniciativas que ya tenian. Y bueno, ahora
hay unas cuantas empresas que se dedican a eso. Hay varias empresas ya, que se
dedican a... Antes era nada mds que... Bueno, X... La que hizo la apuesta por
genéricos. Pero es que luego estd Y, Z.. Van saliendo una serie de iniciativas
alrededor de, o a rebufo de, y estd generdndose un sector que podria ser
importante. Hay quien ha estimado que, dentro de unos afios, puede haber cerca de
4.000 empleados en ese sector, de la biomedicina. Cuando hubo seis molinos allf
arriba, algunos decian: “iBah!, eso es una chapuza; porque da una energia mds
mala... Con un coseno de no sé qué...”. Y eran ingenieros incluso algunos que decian
esas cosas. Pues bueno, ahi hay algo ahora, éno? Mejorable, empeorable... todo lo
que tu quieras, pero hay. Y lo otro puede pasar lo mismo. Pero bueno, ese futuro
estd mds puesto, yo creo, en el Plan Moderna, y tal, y es... Pero el reto es grande,
éceh? El reto es grande.” (A14, p 22)

Otro reto pendiente es la extensién del concepto de innovacién mas alld del desarrollo e
implantacién de nuevas tecnologias, hacia la innovacidn en los sistemas de organizacidon y
gestion.

“Financiacion del I+D... Se te llena la sala... Es que yo también entiendo a la
Administracion. Viene alguien y te dice: “Te presento un proyecto de I+D”... Y este
proyecto es para hacer “este producto, este proceso”. Es algo tangible, lo tocas. (Al
final que de eso qué hay? Se coge con la mano. ¢Cudntos vas a vender? Oye, te
presento un proyecto para cambiar un modelo de innovacién, para cambiar a mi
organizacion y hacerla mds innovadora. jJolin! ¢Y eso, cudnto se va a vender de
eso? ¢Y eso como se toca? {Como lo controlas? Desde la Administracion, yo
entiendo que le tengan miedo. Pero hay otras comunidades auténomas, en el Pais
Vasco, que ya estdan dando dinero para apoyar proyectos de innovacion en la
organizacion, en el marketing, en la comercializacion.” (A3, p 16)

“Navarra, en general, yo creo que sale bien posicionada en todos los datos que son
de I+D, de patentes, pero creo que hay muchas empresas que no participan para
nada en esto. Yo creo que la innovacion la hacen muchas veces las mismas, es
bastante tecnoldgica, y entonces creo que hay muchas pymes, muy pequefas, que
igual no estdn todavia en esa posicion de hacer innovacion tecnoldgica, que se
estdn quedando fuera y con las que yo creo que hay que trabajar mucho mds la
innovacion no tecnoldgica, mucho mds la percepcion de que tienen que estar
siempre vigilantes de cambiar, la creatividad... O sea, en todo este tipo de
innovacion yo creo que hay mucho, mucho para hacer.” (A10, 9-10)

“Mi valoracion, en general, es bastante buena, sobre todo la I+D quiero decir, eso es
lo que mds se ha trabajado siempre y, no sé, le daria una nota de notable digamos.
Y en cambio en lo que es la “i” pequefia creo que hay que hacer mds cosas.” (A10, p
16)
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“Y luego, creo que los proyectos de I+D si que estdn muy bien resueltos, sin
embargo hay bastantes mds vaivenes, mds incertidumbre con lo que no es I+D y lo
que es mds otro tipo de innovacion... [Por ejemplo] todo lo que tiene que ver con las
TICs se apoya dependiendo de afios; hay afios que se apoyan mucho, hay afios que
se apoyan poco. Y asi como en la I+D la apuesta es bastante continua, en otras
innovaciones es mds variable. Yo creo que ahi si que falta un poco una apuesta mds
continuada, ¢no?” (A10, pp. 13-14)

“Con el nuevo marco comunitario, donde se habla mucho de la innovacion de
procesos, y también de la innovacion en organizacion... Lo del proceso lo tenemos
asumido. El I+D de proceso, existe. Y luego ya, el tema del sistema organizativo, ahi
es donde estamos asomdndonos, a veces, con un poco de miedo. Porque claro...
Segun te vas alejando de los hierros, por decirlo asi, las cosas se vuelven mds
etéreas...” (A14, p 29)

“Si que tenemos las ayudas para mejora de la competitividad, que ya llevan un
recorrido de afios, donde ahi si que financiamos la contratacion de ese tipo de
servicios para mejora de procesos, productos, organizacion, etc. Pero...No solo de
gestion de la calidad, sino incluso de gestion de la propia organizacion, de la
planificacion estratégica, tal... Lo que pasa es que son mensajes que todavia son
complicados de captar, ieh? Yo no sé, pero yo creo que hay empresas a las que les
hablas de planificacion estratégica y... y no se sabe muy bien qué es eso.” (A14, p
29)

“En el mundo ese un poco de la organizacion, y tal, que tiene que ver con servicios a
empresas, etc., ahi si que hay margen para la mejora. No sé si a través de ayudas, o
a través de otro tipo de historias, ¢no?, que pueden ser. Ahi estamos. Ese es el
pensamiento. Ahi tenemos que innovar.” (A14, p 30)

En Ultima instancia, el concepto amplio de innovaciéon no parece compatible con una concepcion
jerarquica de la empresa, imperante en nuestro entorno”. La extension del concepto de
innovacién requeriria un aumento de la participacidn de los trabajadores y una mayor atencion a
la formacion y las cualificaciones. No obstante, esta concepcién mds “social” o participativa de la
innovacién, que implica un cambio cultural, esta bastante lejana del nucleo de los procesos de
innovacion existentes en el entorno navarro o estatal.

“Los trabajadores tienen muchas cosas que decir... Pero claro, cuando les
preguntamos a las trabajadoras y a los trabajadores cudles son sus papeles en el
proceso productivo a la hora de consultar, de ser informados en la participacion, es
“cero patatero.” (A13, p 10)

“La innovacion debe ir pareja a la calidad del empleo.” (A13, p 11)

“La innovacion estd muy metida en el discurso de management... Pero no estd

llegando a los trabajadores,... el reto. Pero, fundamentalmente, depende también
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de ese sistema educativo, de ese sistema productivo. Dices: bueno, en Navarra, en
la dltima década, los puestos no cualificados habian aumentado.” (A13, p 12)

“Si nos creemos que el conocimiento es el valor diferencial para hacer una
economia competitiva, el conocimiento debe ser socializado. No cabe que el
conocimiento se privatice o se enclaustre en un determinado colectivo. Y para que
ese conocimiento sea socializado, realmente tiene que serlo en el sistema
educativo, en los trabajadores, en los procesos productivos...” (A13, p 13)

“Multinacionales, y que no aportan desde luego socializar conocimiento en lo que
son las empresas subsidiarias.” (A13, p 13)

“La formacién que dan los empresarios no es util para la innovacion, en el sentido
de que uno de los elementos de la innovacion bdsicamente es la polivalencia. Y la
formacion que los empresarios demandan, y forman, fundamentalmente a los
trabajadores, y a todos los colectivos, pero a los trabajadores, fundamentalmente
es una formacion muy pegada al proceso anual, donde estd dentro de la empresa.”
(A13, pp. 11-12)

Notas del capitulo
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Capitulo 7

Principales resultados del estudio

7.1 El “despegue” de la I+D en Navarra

En este informe hemos analizado el espectacular crecimiento del sistema de 1+D en Navarra en
los ultimos afios, que ha pasado de un nivel inferior a la media estatal a finales de los noventa a
situarse en las primeras posiciones junto con Madrid y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
habiendo alcanzado la media europea (UE-27) en afios recientes o, en todo caso, situdndose
muy cerca de la misma.

El éxito en la movilizacidon de recursos para la innovacion es innegable, aunque cabria matizar
que, a finales de los noventa, la Comunidad Foral de Navarra (CFN) ocupaba una posicién en 1+D
un tanto retrasada, no acorde con el nivel industrial, econédmico y educativo de la region.

El aumento de los recursos dedicados a 1+D en Navarra ha sido muy importante. En 1997 la CFN
dedicaba un 0,71% de su PIB a investigacidon y desarrollo, un porcentaje inferior en casi un punto
a la media espafiola para dicho afio (0,80%). Trece afios después (2010), el nivel de recursos se
habia casi triplicado (1,97%), situdndose en torno a la media europea (2%) y bastante por
delante de la media estatal (1,39%).

En términos de personal, el avance ha sido también muy importante, habiéndose pasado de
1685 personas (en equivalente a dedicacion plena) en actividades de 1+D en 1997 a 5232 en
2010, esto es, tres veces mas.

Hay que destacar que el crecimiento de las actividades de 1+D en Navarra ha tenido lugar
especialmente en el sector empresarial, que ha pasado de representar un 0,39% del PIB en 1997
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al 1,36% en 2010, muy por encima de la media espafiola (0,71%) y superando también la media
europea (U-27: 1,25%). Aunque el dato deba ser tomado con cierta precaucién por el peso de los
centros tecnoldgicos en Navarra, que en parte son incluidos en este sector, no cabe duda que el
sistema de |+D e innovacion de la CFN tiene un fuerte cardacter industrial.

Respecto al resto de sectores de ejecucion de la 1+D, los gastos en el sector de ensefianza
superior en 2010 son algo inferiores a la media europea (0,44% de PIB en Navarra y 0,49% en la
UE-27), pero superiores a los de Cataluiia (0,38%) y la CAPV (0,36%).

En cuanto al sector publico de I+D, supone un 0,16% del PIB, inferior a la media estatal (0,28%),
pero superior al de la CAPV (0,12%), comunidad auténoma que, como Navarra, tiene también
una clara orientacién industrial. Este sector ha experimentado un fuerte crecimiento en los
ultimos afios, presumiblemente por la inclusion en el mismo de algunos centros tecnolégicos.

La evolucidon de los distintos sectores de ejecucidon de actividades de 1+D puede observarse
también atendiendo al nimero de personas dedicadas a estas actividades en cada uno de los
mismos (en equivalencia a dedicacién plena), ya que, al fin y al cabo, los gastos de personal
suponen una gran parte de los gastos de I+D.

En 1997 habia 665 personas dedicadas a I+D en el sector empresas, cifra que asciende a 2863 en
2010 (con un leve decrecimiento en el Ultimo afio debido, muy probablemente, a la actual crisis
econdmica). El sector ensefianza superior contaba con 965 efectivos en 1997, que han ascendido
hasta 1995 en 2010. Finalmente, el sector publico ha pasado de 55 personas en 1997 a 374 en
2010.

La perspectiva del sistema de innovaciéon subraya la importancia de los aspectos institucionales y
culturales en los procesos de innovacién. En el caso de la CFN, dentro del entorno institucional
destaca el papel del gobierno regional, especialmente del drea de Industria, en la que estan
ubicadas las competencias y recursos mas importantes de apoyo alal+D e innovacion®.

Las politicas de I+D+i son, principalmente, unas politicas de distribucién de recursos econémicos
(Sanz-Menéndez y Cruz-Castro, 2005). Por ello, la intervencion decidida del Gobierno de Navarra
en apoyo a la I1+D, especialmente a partir de la formulacién del primer Plan Tecnolégico en el afio
2000, ha sido el acicate que ha posibilitado en crecimiento del sistema (en los ultimos afios el
presupuesto anual del Plan Tecnoldgico ha oscilado entre los 55 y los 74 millones de euros).

Autores como B.A. Lundvall (1992a, p.9) han sefialado que la interrelaciéon entre el sistema
institucional y la estructura econémica determinan los procesos de aprendizaje interactivo e
innovacién. En el caso de CFN, y a la luz de la evidencia empirica recogida en este informe, la
dinamica de las relaciones (a través del apoyo a los proyectos de I+D) entre la administracion
regional y las empresas ha sido el motor del sistema, aunque el crecimiento reciente del sistema
de innovacién ha sido posible también por la interaccién con otros factores preexistentes, como
son la cultura industrial, el nivel educativo de la poblacién (favorecido por la existencia de una
importante infraestructura educativa) y el autogobierno politico y econdmico (que ha hecho
posible una dedicacion intensiva de recursos a la 1+D).

160



Principales resultados del estudio

Dentro de las politicas del Gobierno de Navarra destaca, ademas del apoyo a los proyectos de
[+D de las empresas, la apuesta por la creacidn de una infraestructura de centros tecnolégicos
dedicados al desarrollo de tecnologia y a su transferencia a las empresas. En el Ill Plan
Tecnoldgico 2008-2011 se recoge una aportacion directa de 52 millones de euros a los centros
tecnoldgicos (el 23% del presupuesto total), a la que habria que sumar la financiacién recibida
por estos agentes a través de otros instrumentos del plan como son, entre otros, los proyectos
de cooperacién, la incorporacién de titulados, y la contratacion y movilidad de tecndlogos y
doctores. En diversos apartados de este informe se aportan elementos para un analisis del papel
de los centros tecnoldgicos en el sistema de innovacion regional.

Respecto a los mencionados factores preexistentes que han facilitado el crecimiento de la I4+D y
su orientacién industrial, podemos mencionar brevemente los referidos a la especializacion
industrial y a la existencia de capital humano cualificado.

Como se muestra en el anexo primero de este informe, el peso del sector industrial en la CFN
dobla la media espafiola en términos de VAB industrial sobre el PIB (22,9% frente a 11,5% en
2010), situandose en el primer lugar entre las comunidades auténomas (CCAA). Navarra destaca
especialmente por su especializacion en industria alimentaria, metalurgia y fabricacién de
productos metdlicos, maquinaria y equipo mecdanico, equipo eléctrico, electrénico y optico y
fabricacion de material de transporte. El peso del sector de la construccidn es similar a la media
espafnola y el del sector servicios sensiblemente inferior. La tasa de desempleo se situa en la
mitad la media espafiola (11,8% frente al 20,1% en 2010), mientras que en términos de riqueza
relativa, la CFN ocupa la segunda posicién en el ranking de CCAA, por detras de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco (CAPV) y emparejada con Madrid.

Por otro lado, como también puede observarse en el anexo primero, Navarra cuenta con un
capital humano con un elevado nivel de cualificacién. Las tasas de poblacion con estudios
superiores y estudios en ciencia y tecnologia son superiores a la media estatal, mientras que el
porcentaje de poblacién con techo de estudios primarios es sensiblemente inferior.
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7.2 (Como innovan las PYMEs industriales? Aspectos internos

Respecto a las actividades de 1+D e innovacién ejecutadas por el sector empresarial en la CFN,
hay que destacar en primer lugar, como se ha sefialado en el apartado 4.2 de este informe, la
concentracion del gasto en I+D interna en sectores como la industria alimentaria, energia,
metalurgia, material y equipo eléctrico, otra maquinaria y equipo, y vehiculos de motor. La
concentracion de recursos para la innovacion en los tres Ultimos sectores mencionados,
caracterizados por las estadisticas de 1+D como de nivel tecnoldégico medio-alto (estos sectores
ejecutan el 26% de los gastos de 1+D del sector empresarial, lo que supone la mitad de toda la
1+D induzztrial), nos ha llevado a realizar las entrevistas cualitativas en empresas de estos
sectores™.

Respecto a las pequefias y medianas empresas (pymes) industriales, que son el objeto especifico
de este trabajo, en el apartado 4.2 se han ofrecido datos sobre el porcentaje de empresas que
realizan actividades de 1+D. Considerando los distintos tamafios, a partir de 25 empleados, entre
las empresas que tienen entre 25 y 74 empleados un 23% realiza actividades de 1+D. En este
tramo ha habido una evolucién positiva desde 2002, aunque en 2010 ha tenido lugar una
disminucidn, atribuible probablemente a los efectos de la crisis. En el tramo de 75-149
empleados se observa una evolucidn positiva a lo largo de los afos, situdndose el nivel en 2010
en el 47%. Finalmente, en el tramo de 150-249 se ven considerables altibajos, con una tendencia
a la baja en el dltimo afio (el nivel se sitla en el 46%, ligeramente inferior al del tramo anterior).

Considerando los gastos en innovacion en el sector industrial, de los que la 1+D interna es un
componente, como se ha sefialado en el apartado 4.2, la caracteristica diferenciadora de la CFN
frente a Cataluia, la CAPV y la media espafiola es, en términos relativos, una mayor
concentracion del gasto en la 1+D interna y una menor en la adquisicién de 1+D (I1+D externa) y
adquisicion de maquinaria, equipos y software. Cuando se observan los tramos de tamafios, es
interesante apuntar que en los tramos 75-149 y 150-249 la 1+D externa es superior a la media
(23,1% y 23,7%, siendo la media el 16,2%). Para estos tramos la proporcion del gasto en
adquisicion de maquinaria es sensiblemente interior a la media, lo cual puede ser la
consecuencia de una relativa fortaleza de su I+D interna y externa.

Otro aspecto, en principio positivo, que puede mencionarse a partir del analisis de los datos
ofrecidos por la Encuesta de Innovacion del INE y revisados en el apartado 4.2, es el menor
porcentaje de empresas industriales navarras, frente a las empresas de otras CCAA analizadas y
a la media espafola, que considera que los factores de coste dificultan sus actividades de
innovacion.

Tras considerar algunas caracteristicas de las actividades de 1+D e innovacidn de las empresas
industriales de la CFN en base a los indicadores habituales del INE, a continuacion damos cuenta
de los principales resultados obtenidos respecto a los aspectos internos de la innovacion en
pymes industriales por medio de la investigacidn cualitativa realizada.

El objetivo principal de este proyecto ha sido averiguar como innovan las pequefias y medianas
empresas industriales navarras atendiendo, tanto a aspectos internos (organizacion y
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planificacién de la 14D, papel de las distintas areas y niveles), como externos (relacién con otras
empresas y agentes tecnoldgicos). También hemos pretendido contrastar los postulados de la
perspectiva del sistema de innovacion, segun la cual el entorno institucional, notablemente las
politicas publicas, asi como otros factores culturales y sociales, tienen una influencia importante
en los procesos de innovacion.

Dentro del marco de este proyecto se han realizado, por un lado, entrevistas cualitativas con 20
pymes de mdas de 50 empleados pertenecientes a sectores de tecnologia media-alta’. Como
hemos mencionado, consideramos que estos sectores son particularmente representativos del
estilo de innovacién de las pymes industriales navarras. Por otro lado, el equipo del proyecto
llevo a cabo entrevistas cualitativas con 14 agentes tecnoldgicos y agentes de intermediacion®
(para mas detalle sobre aspectos metodoldgicos del proyecto véanse el apartado tercero y el
anexo 3 de este informe).

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las pequenas y medianas empresas industriales, la
creacion de conocimiento por parte de éstas consiste en la combinaciéon y desarrollo de
elementos existentes, dentro de un proceso de tipo incremental. En las pymes industriales
entrevistadas, considerablemente innovadoras, se detecta un énfasis en el desarrollo de
productos nuevos (para la empresa) o modificados, especificos, utilizando, integrando y
desarrollando para ello nuevos componentes o tecnologias existentes en el mercado.

Las innovaciones parten normalmente de las necesidades de los clientes, tipicamente clientes
grandes de sectores como la automocion o la energia edlica, que “tiran” de las empresas,
obligdndolas a realizar nuevos desarrollos. Para poder entrar en nuevos sectores de mayor valor
afadido, como el edlico en los ultimos aifos, acompaiiando a los clientes, algunas de las pymes
mas dinamicas entrevistadas han llevado a cabo estrategias de diversificacion o diferenciacion y
crecimiento, aumentando para ello sus capacidades internas de conocimiento.

Bastantes de las empresas entrevistadas estan especializadas en series cortas o maquinaria
especifica, adaptada a las necesidades del cliente, lo cual lleva a una adaptacion e integracion
continua de nuevas tecnologias.

El motivo de la innovacion es siempre la obtencidon de un valor y una rentabilidad, lo que
permite a la larga la supervivencia de la empresa. Se innova para vender, y de este modo la
empresa obtiene ventajas competitivas y se mantiene en el mercado.

La base principal de conocimiento es interna (el know how del producto, sus materiales, el
desarrollo de productos especificos, Unicos), aunque las fuentes externas son muy importantes,
tanto en lo que se refiere a proveedores (por ej. proveedores lideres en una nueva tecnologia)
como a clientes (para los cuales las empresas realizan desarrollos especificos). De las entrevistas
realizadas se deduce la importancia que tiene para estas empresas el desarrollo de una actividad
de vigilancia tecnoldgica de las tendencias observadas en el mercado (e]. necesidades de clientes
y productos desarrollados por competidores), evolucion de las tecnologias interesantes para su
sector. Esta vigilancia tecnoldgica se realiza principalmente a través del departamento comercial,
asistencia a ferias y contactos con proveedores.
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El caracter del conocimiento propio, del know how interno, consistente como se ha indicado en
combinaciones o desarrollos especificos de elementos existentes, hace que para la mayoria de
las empresas entrevistadas las patentes no constituyan un mecanismo de proteccién relevante
ante posibles procesos de imitacion. Las pymes imitan y son imitadas, en procesos que llevan
consigo un nivel de produccién de conocimiento nada desdefiable.

Cuando el nivel de desarrollo o novedad es mayor, las empresas consideran la estrategia de
patentacién, aunque soélo sea como instrumento defensivo, para evitar que empresas
competidoras puedan prohibir la venta del producto en cuestién en algln pais del mundo.

Para las empresas lideres en sectores como el edlico’®, la actividad patentadora adquiere una
gran importancia, tanto en un sentido de proteccién del conocimiento propio como para no
infringir derechos de competidores. Estas empresas encargan desarrollos a algunas de las pymes
entrevistadas con la condicién de que la propiedad del conocimiento generado pertenezca a la
empresa contratante del servicio.

En cuanto a la organizacion de la innovacidn, en las empresas entrevistadas se han detectado
distintos niveles de planificacion de la innovacion. En las empresas auxiliares o fabricantes de
tamafo pequefio se da frecuentemente una situacion de planificacion informal (o “emergente”)
de la innovacién, a medida que los clientes exigen nuevos productos y soluciones.

En un segundo nivel se encuentran las pymes que llevan a cabo una mayor formalizacidn de sus
actividades de innovacion, dedicando mds tiempo o recursos a planificar las necesidades o
productos futuros mas alla de la respuesta inmediata a los clientes. En general, estas empresas
entran en los proyectos del CDTI y Gobierno de Navarra e insertan la planificacién de los
proyectos dentro de una planificacién estratégica general. Algunas de estas empresas tienen un
componente importante de ingenieria, productos finales o han apostado por ser proveedores de
empresas lideres (por ej. en el sector edlico).

Por otro lado, también hemos detectado empresas filiales de distintos tamafios (algunas de ellas
bastante grandes y proveedoras de fabricantes de automdviles) que no realizan 14D, puesto que
esta funcidn esta ubicada en sus sedes centrales.

En cuanto a la organizacién interna de la I+D, la situacién mas frecuente que hemos encontrado
es la existencia de una Oficina Técnica o departamento de Ingenieria, de entre una y cinco
personas, que compatibiliza las tareas de desarrollo de nuevos productos con actividades de
apoyo a la produccidn u otras.

Un aspecto importante desde el punto de vista de la perspectiva del sistema de innovacidon son
las relaciones intra e inter-organizacionales y sus efectos sobre los procesos de innovacién. A
través de las entrevistas cualitativas realizadas a pymes industriales, hemos podido comprobar
gue en sus procesos de innovacidn suelen participar la Gerencia o Direccién (que toma las
ultimas decisiones o lidera el proceso), la Oficina Técnica o departamento de Ingenieria, la parte
comercial (que tiene un componente técnico importante en el didlogo con el cliente o en la
deteccion de necesidades) y el drea de produccidn/ fabricacion. La relacién con el cliente es
continua a lo largo de este proceso. Se puede afirmar que los procesos de innovacion de las
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pymes Navarras son procesos de ajustes y aprendizaje interactivo continuos de las pymes
industriales hacia sus clientes. El caso paradigmatico es el de las empresas productoras de
magquinaria especifica, pero estos procesos son también tipicos en empresas auxiliares de
automocion.

Un aspecto que hemos podido detectar en las entrevistas, y que no suele ser objeto de atencién
en los estudios sobre la innovacidn, es la participacion de los trabajadores cualificados (con
titulacién de Formacién Profesional) en los procesos de innovacion. Aunque estos trabajadores
no participan normalmente en los comités de planificacion de la innovacién (formados por los
responsables de las dreas mencionadas), si juegan un importante papel en los procesos de
puesta a punto y ajustes continuos de los nuevos prototipos. En los procesos de implantacién (y
realimentacién hacia el disefio y desarrollo), los trabajadores técnicos cualificados (con
formacién de FP) y con experiencia en la empresa realizan aportaciones y mejoras importantes.
Las empresas mas avanzadas incorporan a algunos de estos trabajadores en los grupos de disefio
y desarrollo. En distintas entrevistas se sefala la relevancia de los estudios de FP de grado
superior frente a los de grado medio. También se apunta que los trabajadores técnicos son en
buena medida los encargados de la ejecucion de los proyectos de 1+D subvencionados con
fuentes publicas. En algunos casos se detectan técnicos de FP en labores de encargados de area,
e incluso casos de personas con dicha formacidon que han llegado a ser directivos de las
empresas.

En suma, recapitulando sobre las caracteristicas internas de los procesos de innovacion en las
pymes, cabe sefialar que se cumplen los postulados de la teoria del sistema de innovacién en el
sentido de que las innovaciones en estas organizaciones consisten en procesos de creacién y
adaptacion de conocimiento a partir de elementos existentes y siguiendo una “trayectoria”
marcada por las bases de conocimiento y capacidades internas. Las empresas se mueven hacia
nuevos desarrollos tecnoldgicos traccionadas por las demandas de clientes que normalmente
tienen un mayor poder de negociacion que las pymes entrevistadas, o buscando nuevos nichos
de mercado donde pueden aplicar y desarrollar su conocimiento.

En las empresas mas pequenas o auxiliares, el desarrollo de nuevo conocimiento responde a un
proceso escasamente formalizado, mientras que las empresas con capacidades internas de
conocimiento mayores entran, ayudadas por los proyectos con financiacion publica, en procesos
de mayor formalizacion de la innovacidn e integracion de la misma en la estrategia empresarial.

Un postulado basico de la teoria del sistema de innovacién es que la creacién y aplicacion de
nuevo conocimiento es un proceso de aprendizaje interactivo. En este apartado hemos podido
ver que la relacion entre fabricante y cliente es central en los procesos de innovacion de las
pymes de la CFN. En el apartado siguiente se incidirda mas en este aspecto. En cuanto a los
procesos internos, cabe destacar que la participacidon en los procesos de innovacién queda
reducida frecuentemente a los directores/as de departamento o area, ademas de la gerencia. Se
detecta un potencial para una mayor participacion de los trabajadores técnicos cualificados, que
son quienes realizan en Ultima instancia las implementaciones de los nuevos sistemas.
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7.3 Relaciones con clientes y proveedores

En el apartado 4.2 de este informe se han ofrecido algunos datos sobre cooperacidon de las
pymes industriales innovadoras en base a la Encuesta de Innovacidn del INE (tablas 23, 24 y 25).
El porcentaje de empresas que cooperan en innovacion es similar al estatal, si bien la incidencia
de la cooperacion con proveedores, clientes y otras empresas del grupo es mayor en el caso de
la CFN.

El nivel de cooperacién con universidades y centros tecnolégicos en el bienio 2008-2010 es, en
cambio, inferior a la media espafiola. Este dato es sorprendente, especialmente en el caso de los
centros tecnoldgicos, teniendo en cuenta el peso de este agente en el sistema navarro de
innovacién. Sin embargo, puede tratarse de una disminucién coyuntural (condicionada quiza por
el primer impacto de la crisis de 2008), puesto que el nivel de cooperacién en bienios anteriores
es considerablemente superior.

A partir de la explotaciéon propia realizada a partir de las respuestas de 237 empresas
innovadoras a la Encuesta de Innovacién del INE de 2008, en el apartado 4.3 de este informe
hemos podido incidir en algunos aspectos adicionales sobre las relaciones externas y la
cooperacion.

En primer lugar, y en lo que se refiere a las fuentes de informacién para los procesos de
innovaciéon, queda clara la importancia tanto de las bases internas de conocimiento de las
empresas (para un 81% de las pymes de 25 o mas empleados tiene una importancia intermedia
o elevada) como de sus relaciones con proveedores (62%) y clientes (52%). La importancia
relativa de estos socios externos es muy superior a la de los centros tecnolégicos (27%) o las
universidades (15%).

En segundo lugar, el tamafio, el nivel tecnolégico y la pertenencia a un grupo empresarial son
caracteristicas asociadas estadisticamente con la cooperacion para la innovacion.

En tercer lugar, las empresas que cooperan realizan en mayor medida (siendo las diferencias
estadisticamente significativas) I+D interna, I1+D externa y actividades de formacién relacionadas
con la innovacién. La realizacién conjunta de I+D interna y externa aumenta la incidencia de
todas las formas de cooperacidn, y especialmente con agentes tecnolégicos y cientificos.

Todas estas actividades (14D interna, 1+D externa, cooperacién en la innovacion) aparecen
estadisticamente asociadas con la existencia de subvenciones publicas a la 1+D en una suerte de
“circulo virtuoso de la innovacion”, lo que muestra la importancia de este aspecto del entorno
institucional en los procesos de innovacion de las empresas. Mas adelante incidiremos mas en
esta cuestion.

Finalmente, en cuanto al nimero de socios con el que se ha cooperado en las actividades de

innovacion en periodo considerado (2006-2008), una gran mayoria de empresas (82%) ha
cooperado con entre uno y tres socios.
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Las entrevistas cualitativas realizadas dentro de este proyecto a pymes industriales nos han
permitido obtener informacién complementaria sobre las relaciones de las pymes industriales
con clientes y proveedores. La evidencia recogida confirma el supuesto de la teoria de los
sistemas regionales de innovacion segun el cual las pequeiias y medianas empresas innovan a
través de procesos de “aprendizaje interactivo”, continuados en el tiempo, en sus relaciones con
un numero reducido actores, principalmente, de proveedores y clientes.

Frecuentemente, el poder de negociacion de clientes como los fabricantes de automéviles o de
eolica respecto a las empresas entrevistadas es grande, pero ello no impide, de acuerdo con la
teoria mencionada, el surgimiento de relaciones de confianza en un contexto de beneficio
mutuo generado por una colaboracién continuada. Estos procesos de ajuste mutuo continuo se
basan en relaciones de confianza y en muchos casos de cercania geogréfica, y se dan
tipicamente entre fabricantes de maquinaria especial o producto final (por ejemplo, muebles
frigorificos) y sus proveedores y/o clientes finales.

Dentro de las empresas fabricantes de maquinaria o con producto propio entrevistadas se han
detectado distintos tipos de cooperacidn con proveedores. En ocasiones estas empresas
“traccionan” de sus proveedores, invitandoles a participar en los nuevos desarrollos que van a
llevar a cabo, y solicitdndoles los requerimientos y caracteristicas técnicas que debe tener el
componente o elemento en cuestidn. Esta colaboracion puede llegar a plasmarse en proyectos
financiados con fuentes publicas, de los cuales forma parte el desarrollo que debe llevar a cabo
el proveedor.

En otras ocasiones los proveedores de elementos de alto nivel técnico ofrecen sus novedades a
un fabricante de maquinaria (por ejemplo maquinaria para la industria de la alimentacidn), que
contribuye a testar o poner a prueba dicho componente para posibles revisiones.

En cuanto a las dificultades para la cooperacion con los proveedores, algunos casos detectados
se relacionan con las relaciones de poder asimétricas entre empresas, asi como con la falta de
autonomia, por ejemplo en situaciones en las que el cliente (una gran multinacional del
automovil) impone unos determinados proveedores a la empresa entrevistada. Se da la
circunstancia de que la empresa en cuestién tiene poca autonomia, al situarse la I+D y otras
funciones generales en su sede central, fuera de Navarra.

En las relaciones con el cliente, factor clave en la innovacién en las pymes industriales navarras,
se detectan procesos similares de aprendizaje interactivo continuado entre un nimero reducido
de actores.

A este respecto, un caso que podriamos denominar “tipico” de cooperacidn, especialmente
intensa, es el del fabricante de maquinaria especial que realiza disefios y desarrollos especificos
para clientes con los que tiene una relacidon continuada en el tiempo y para los cuales llega a
realizar una 1+D especifica. Tanto en este caso, como en el de fabricantes de maquinaria para
alimentacién o en el de las pymes auxiliares del automavil, las empresas entrevistadas realizan
los disefios y desarrollos siguiendo los requerimientos del cliente, y llevan a cabo el ajuste final
de sus prototipos en casa del cliente, con lo cual la innovacidn estd completamente adaptada a
las necesidades de éste.
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No obstante, en otras ocasiones, empresas entrevistadas del sector de maquinaria de
alimentacidn o mueble frigorifico buscan activamente clientes para testar sus desarrollos e
innovaciones. La relacidén es, por tanto, bidireccional, dentro de procesos de cooperacién entre
un numero reducido de actores, caracterizados por la continuidad y el surgimiento de relaciones
de reciprocidad y confianza.

En cuanto a las barreras a la cooperacion, también se han encontrado empresas auxiliares de
automocion sujetas a relaciones mas asimétricas e impositivas por parte de sus grandes clientes
multinacionales, o de empresas que realizan desarrollos para clientes lideres del sector edlico,
los cuales ponen como condicion la apropiacidn (un tanto unilateral) de la propiedad intelectual
gue pudieran generarse de dichos desarrollos.
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7.4 Relaciones entre empresas y centros tecnolégicos

Tras considerar las relaciones interempresariales en los procesos de innovacién, pasamos a
centrar la atencion en las relaciones entre las empresas y los agentes tecnoldgicos (centros
tecnoldgicos y universidades). La creacion de una estructura regional de desarrollo y
transferencia de tecnologia (principalmente los centros tecnoldgicos) ha sido uno de los
objetivos principales de las politicas regionales de innovacién en la CFN, sobre todo a partir del
Primer Plan Tecnolégico del afio 2000. Por medio de las entrevistas cualitativas realizadas a
empresas hemos pretendido comprobar el impacto que estas estructuras estan teniendo en los
procesos de innovacion de las pymes, supuestos destinatarios Gltimos de los servicios de los
agentes tecnoldgicos.

En las entrevistas realizadas hemos podido constatar que la mayoria de las empresas
contactadas han tenido relaciones con los centros tecnoldgicos y que, en general, se encuentran
satisfechas con dichas relaciones. Un primer aspecto a destacar es que las relaciones entre
empresas y centros consisten, generalmente, en la contratacién de servicios puntuales desde
aquéllas hacia éstos, tales como andlisis de materiales, validaciones, simulaciones o resolucién
de problemas concretos encontrados en la produccion. Algunas empresas cuentan con la
asistencia de centros tecnoldgicos en el apoyo a la gestion de proyectos de I+D o en la
imparticion de formacion.

En todo caso, la continuidad en la prestacion de servicios a una empresa es un primer paso
importante que, como sefala un entrevistado, redunda incluso en una mejor imagen publica de
la empresa (las empresas muestran a sus clientes potenciales los centros tecnoldgicos y sus
instalaciones como si fueran una parte mas de la empresa).

En menor medida, las empresas cooperan con los agentes tecnoldgicos en proyectos de I+D e
innovacion. Esta colaboracién, que se produce en el marco de proyectos de financiacién publica
a la innovacion, ayuda a que se vayan construyendo entre empresas y centros tecnoldgicos
relaciones de confianza y colaboraciones mas estratégicas. Algunas empresas han llegado a este
tipo de relacién continuada que toma formas como los proyectos de desarrollo conjuntos en los
que la empresa se centra en la parte de industrializacién y el centro conserva la patente.
También se mencionan como positivas las colaboraciones en proyectos Cenit subvencionados
por el gobierno central.

Sin embargo, existen también importantes barreras que impiden una mejor imbricacion entre
centros tecnoldgicos y empresas. Algunas empresas sefialan que los centros no tienen contacto
suficiente con la realidad empresarial, y se dan bastantes quejas sobre sus tiempos de respuesta
(no suficientemente rapidos) y sobre sus precios, considerados excesivamente altos. Algunas
empresas entrevistadas sugieren que la oferta de centros tecnoldgicos puede ser excesiva para
una comunidad del tamafo de Navarra, teniendo en cuenta, ademas, la existencia de centros
tecnoldgicos en las regiones vecinas. En todo caso, en un primer momento, el comprensible celo
de las empresas en la proteccion de su know how y capacidades internas centrales dificulta que
un centro tecnoldgico pueda dar servicio a empresas que compiten en un sector.
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En este estudio hemos completado la percepcidn de los agentes empresariales con la de los
agentes tecnolégicos. Para ello, tal y como se ha indicado, se han realizado 14 entrevistas con
agentes tecnoldgicos y organismos de intermediacidn. De estas entrevistas se desprende que las
empresas no estan utilizando suficientemente las capacidades existentes en los centros
tecnoldgicos. Agentes tecnoldgicos y agentes de intermediacidén entrevistados coinciden en
sefialar que el nivel de contratacion de servicios y proyectos desde las pymes industriales hacia
los centros tecnoldgicos y universidades es insuficiente”’. Buena parte de las pymes no parece
conocer suficientemente la oferta de los centros tecnoldgicos.

Una variable importante a este respecto es la falta de capacidades y estructuras de I+D e
innovacién internas a las empresas. Agentes tecnoldgicos sefialan la conveniencia de que las
pymes dediquen al menos una persona a la gestion de I+D con capacidad de didlogo con la
gerencia y departamentos principales, de modo que comience un proceso de planificacion de la
I+D y de alineamiento con la estrategia de la empresa. En paralelo, el/la responsable de gestion
de la 1+D seria el interlocutor con agentes externos que puedan asistir a la empresa en la
formulacidén de un proyecto a corto plazo susceptible de ser financiado. Dicho proyecto seria un
primer indicador de la planificacion de la I1+D en la empresa. Un segundo escalén serian los
proyectos a mas largo plazo.

Otra barrera parece ser el foco de las pymes en la innovacidn en procesos, en detrimento de las
innovaciones de producto, mas frecuentes en las grandes empresas, y que generarian una mayor
demanda hacia los centros tecnoldgicos.

En todo caso, bastantes agentes coinciden en indicar la necesidad de instrumentos que
fomenten la contratacién de servicios y proyectos tecnoldgicos externos. Se mencionan, como
experiencias exitosas, los programas Euroinnova y Cenit (este ultimo dependiente del Ministerio
de Ciencia e Innovaciénzs), pero se da a entender que faltan iniciativas al respecto en Navarra o
foros especificos donde se establezca un conocimiento mutuo entre empresas y agentes que
pueda llevar a la formulacién de proyectos. Se sugiere que la administracion regional podria
jugar un papel mas activo en la organizacién de dichos foros.

Los agentes tecnoldgicos entrevistados sefialan que, una vez que se comienza la cooperacion
con las empresas, ésta tiende a continuar a lo largo del tiempo, produciéndose un alineamiento
mutuo entre la planificacidn de la 1+D de las empresas y las estrategias de especializacién de los
agentes tecnoldgicos. También se han detectado experiencias exitosas de centros tecnoldgicos
gue establecen una cooperacién y confianza con las pymes a partir de servicios generales
(asesoria econdmica, juridica, formacién), avanzando posteriormente hacia la utilizacién de
servicios de caracter tecnoldgico.

A través de las entrevistas a agentes tecnoldgicos hemos pretendido también incidir en la
problematica de la coordinacidon entre los distintos centros tecnolégicos, creados o desarrollados
fuertemente en los ultimos afios al albur de las politicas regionales.

En las entrevistas realizadas a centros tecnoldgicos se ha detectado que existe cooperacion
entre los centros cuando sus capacidades son “complementarias”. Ante una peticion de

proyecto o servicio por parte de una empresa cliente, el centro tecnoldgico en cuestion
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completaria sus capacidades internas con capacidades complementarias de otro u otros centros
para dar a su empresa cliente un servicio mas global. En este sentido se mencionan también,
como experiencia positiva, proyectos recientes financiados por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién, donde cada centro tecnoldgico desarrolla aquella parte en la que es mas fuerte.

Al parecer, dentro de la red Retecna se esta trabajando con esta idea de complementariedad,
aunque de las entrevistas realizadas se desprende que todavia existen importantes barreras que
superar al respecto. Algunos centros tecnoldgicos entrevistados sefialan que la cooperacién es
posible con centros transversales, que cubren tecnologias genéricas, e incluso con centros del
mismo sector, siempre que exista una complementariedad. Sin embargo, dentro de un mismo
sector se detectan problemas cuando los tamafios son muy diferentes y el centro grande tiende
a cubrir todas las areas.

También se detectan problemas de competencia entre centros tecnoldgicos por cubrir nuevas
areas emergentes o “calientes”, y algunos agentes sefialan la conveniencia de que, en estas
situaciones, el gobierno regional intervenga mas decididamente para ordenar la oferta
tecnoldgica.

En general, a los problemas derivados de la existencia de una “poblaciéon” en cierto modo
numerosa de centros tecnoldgicos, bastantes de ellos de reciente creacion, que compiten por los
mismos fondos publicos, se afiade el de la existencia de centros tecnolégicos de comunidades
auténomas limitrofes especializados en tecnologias similares. La coordinacion entre los agentes
de la potente estructura de oferta tecnoldgica existente en Navarra, que constituye una de las
caracteristicas mas distintivas de su sistema de I+D, debe seguir siendo un objetivo de las
politicas regionales.
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7.5 Lasrelaciones universidad-empresa

En las entrevistas realizadas a las empresas se ha podido constatar que las relaciones con las
universidades son menos frecuentes que las que se establecen con los centros tecnolégicos. Se
detecta que los becarios/as, proyectos de fin de carrera y tesis pueden ser un mecanismo de
relacion interesante, siendo el caso que muchos de estos becarios/as terminan siendo
contratados por la empresa. Estas relaciones pueden ser un primer paso para la realizacion de
proyectos conjuntos.

Sin embargo, en opinidn de las empresas, barreras como la lentitud de respuesta son mdas
acusadas en la universidad que en los centros tecnoldgicos. También se indica que, aunque hay
profesionales muy valiosos, no hay grupos o estructuras de I+D estables en la universidad, y que
dicho agente no se aproxima a la empresa. Las empresas sefialan también que no hay incentivos
suficientes para que los profesores se dediquen a estas labores y que el énfasis en la publicacion
es incompatible con la transferencia de conocimiento a la empresa.

De las entrevistas realizadas a agentes tecnoldgicos (entre ellos universidades) se desprende
también que existen obstaculos importantes que dificultan una mayor conexién entre la
universidad y las empresas.

Por un lado, el sistema navarro de 1+D, canalizado principalmente a través del Plan Tecnoldgico y
de las ayudas a la 1+D+l del departamento de Industria tiene una fuerte orientacion hacia el
desarrollo tecnoldgico y la innovacidn, algo que es visto como positivo por los agentes (incluida
la universidad), si bien el ambito de la politica cientifica, competencia del departamento de
Educacion y con un peso de 1+D reducido en los presupuestos del Gobierno de Navarra, queda
un tanto desconexo del mismo.

Las entrevistas a agentes tecnoldgicos han revelado algunos obstaculos que deben ser
superados de cara a una mayor insercion de la universidad en el sistema de 1+D. Se parte de la
constataciéon de que sdlo algunos (mas bien pocos) grupos de investigacion realizan
regularmente actividades de transferencia de conocimiento a la empresa. Estos grupos se
encuentran con importantes dificultades debido a la falta de estructuras estables de
investigacion (cada vez que comienza un proyecto debe buscarse personal técnico de apoyo, en
un proceso que se alarga en el tiempo) y a rigideces normativas y de funcionamiento de la
universidad (por ej. el personal no puede ser contratado hasta que el dinero llega a la
universidad). A un nivel mas general, se sefiala el problema de la falta de incentivos (de tipo
econdmico o de carrera académica) para que los profesores dediquen mds atencion a las
necesidades de las empresas.

Diversos agentes tecnoldgicos o de intermediacidn sefialan que la conexién entre la universidad
y las empresa del entorno es mas bien escasa y demandan mas investigacion aplicada y mas
investigacion basica orientada, ademas de la investigacion basica propiamente dicha, que se
reconoce como una funcién central de la universidad. También se demanda a la Universidad
Publica (UPNA) una mayor concentracion de esfuerzos en un nimero reducido de areas, si bien
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desde ésta se indica que en ocasiones recibe demandas contradictorias desde los distintos
departamentos del gobierno regional.

En todo caso, en opinidn de las universidades, para que haya una relacion fructifera a medio-
largo plazo entre grupos de investigacidon universitarios y empresas, debe darse un proceso de
confluencia entre las lineas de investigacidn de los grupos y los objetivos de las empresas (por
ejemplo, una busqueda de diversificacion en un nuevo nicho de mercado). La interaccion debe
ser continuada en el tiempo y basada en un equipo mixto, que incluya personal de las empresas.
Desde la universidad se sefiala que es dificil encontrar este tipo de interlocucidn en las empresas
del entorno.

En todo caso, no hay que olvidar la funcién de la universidad como formadora de capital
humano que, cuando llega a las empresas, aporta nuevo conocimiento y herramientas a las
mismas. Un centro tecnoldgico entrevistado sefiala el cdlculo de elementos finitos y las
simulaciones virtuales como ejemplos de herramientas que eran desconocidas hasta hace pocos
afos en las empresas navarras. Hoy en dia los graduados universitarios llegan a las empresas con
estos conocimientos, lo cual supone un importante avance.

A través de las entrevistas a agentes tecnoldgicos y de intermediacion, hemos pretendido
también atender a las relaciones entre la universidad y los centros tecnolégicos. En las
entrevistas realizadas se da a entender que existen importantes puntos de mejora a este
respecto. Una mayor conexidén entre dichos agentes, en principio centrados en funciones
diferentes (la investigacidn orientada o aplicada, en el caso de la universidad, y la captacién de
conocimiento y el servicio a la empresa, en el caso de los centros tecnoldgicos) beneficiaria a
ambos vy, en ultima instancia, a las empresas clientes. No obstante, de las entrevistas realizadas a
agentes tecnoldgicos se desprende que existen diversas dificultades al respecto.

Desde la universidad se sefiala que algunos centros tecnolégicos estan focalizados en el servicio
a la empresa y que se encuentran, por tanto, alejados de la universidad. No obstante, algunos
centros tecnoldgicos indican que la universidad no realiza un esfuerzo suficiente de
acercamiento a los centros. Se da a entender que algunas demandas que recibe la universidad
desde las empresas, realizadas por profesionales de las empresas que son exalumnos de la
universidad y que, por tanto, tienen a ésta como primer punto de referencia, deberian ser
redirigidas hacia los centros tecnoldgicos. Una mayor especializacion de la universidad y los
centros tecnoldgicos en sus respectivos papeles, acompafiada de mas cooperacion entre ambos
agentes, evitaria frustraciones con los plazos y los precios de los proyectos y servicios que dichos
agentes realizan para las empresas.

En algunos centros tecnoldgicos existe una mayor cooperacién con universidades a través de
distintas formas de relacidén, como son: la captacion de universitarios doctores como personal de
los centros; la colaboracion de profesionales de los centros en las universidades como
profesores a tiempo parcial; y el reparto de papeles entre la investigacion fundamental
(realizada en la universidad) y la aplicacidn y servicio a la empresa (realizada por el centro). En
suma, el aumento de la coordinacion y cooperacion entre la universidad y los centros
tecnoldgicos puede contribuir a una mejor relacion entre aquélla y las empresas.
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7.6 El papel de las politicas regionales

De acuerdo con la perspectiva del sistema de innovacion, el entorno institucional, y en concreto
las politicas publicas, juegan un importante papel en la promocién de las actividades de 14D e
innovacion en las empresas. A este respecto, en el apartado 4.2 se han ofrecido algunos datos
elaborados a partir de la Encuesta de Innovacién del INE de 2010 que permiten realizar una
primera aproximacion a esta cuestion.

Los fondos publicos suponen un 21,3% del gasto de I+D empresarial en la CFN, porcentaje
ligeramente inferior a la media espafiola (22,2%). Este nivel es superior al de Catalufia, pero casi
10 puntos inferior al de la CAPV. En cuanto a la evolucidon de esta magnitud, puede verse un
importante crecimiento a partir del afio 2001, coincidiendo con la puesta en marcha del Plan
Tecnoldgico de Navarra. Los fondos publicos para I+D son especialmente importantes para las
pymes de 25-74 y 75-149 empleados (24,2% y 27,2% respectivamente).

Respecto al indicador mas amplio de gastos de innovacion, y en base a informacion elaborada a
partir de la mencionada encuesta del INE del 2010, se observa que un 75% de las empresas
innovadoras han recibido ayudas publicas de la administracién regional, porcentaje superior en
11 puntos a la media estatal (64%). Es interesante sefialar, asi mismo, que un 58% de las
empresas innovadoras navarras han recibido ayudas publicas para innovacion procedentes de la
administracion central del Estado, porcentaje superior a la media espafiola (50%) y muy superior
al de la CAPV (43%), y que puede deberse a las iniciativas de coordinacién con el gobierno
central impulsadas desde el drea de Industria del Gobierno de Navarra. Finalmente, el nivel de
financiacidon procedente de la Union Europea en Navarra (5,5%) es inferior a la media estatal
(7,3%).

La explotacion propia, dentro de este proyecto, de las respuestas de 237 empresas navarras de
25 a 249 empleados a la Encuesta de Innovacion del INE de 2008, nos ha permitido profundizar
en las relaciones entre la realizacién de actividades de I+D, la cooperacion en actividades de
innovacioén y la financiacidn publica. Como se ha mostrado en el apartado 4.3 de este informe, se
confirma que existe un “circulo virtuoso” de interrelaciones entre estas variables.

Por un lado, las pymes innovadoras que recibieron financiacion publica llevaron a cabo en mayor
medida actividades de I4+D internas y externas, mientras que las pymes innovadoras que no
recibieron dicha financiacién llevaron a cabo en mayor medida actividades de adquisicion de
maquinaria.

Por otro lado, la experiencia en cooperacién para innovacion y el acceso a subvenciones son dos
cuestiones claramente relacionadas para las empresas innovadoras. Siendo la financiacién
publica una caracteristica minoritaria entre las empresas innovadoras, entre las que cooperan
las subvencionadas aumentan proporcionalmente hasta un 72% Esta relacion se cumple
igualmente atendiendo al alcance geografico de las subvenciones. Las empresas que han
cooperado son las que mas frecuentemente llegan a la financiacion publica tanto regional como
estatal (y europea), con una incidencia que dobla la de las empresas que no cooperan.
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La obtencién de ayudas publicas para la 1+D estd relacionada con mayores niveles de
cooperacidn, tanto vertical (clientes y proveedores) y horizontal (otras empresas, competidores),
como, especialmente, tecnoldgica (centros tecnoldgicos y consultorias) y cientifica
(universidades y organismos publicos de investigacidn).

Las entrevistas semiestructuradas realizadas, en el marco de este proyecto, a pymes industriales
y agentes tecnoldgicos y de intermediacion, han permitido obtener informacién cualitativa
complementaria sobre la importancia de las politicas publicas, y mas especificamente el papel
del gobierno regional, en el sistema de innovacion de la CFN.

Las politicas publicas del Gobierno de Navarra, junto con la preexistencia de una cultura
industrial en la region, han sido un factor decisivo en el reciente crecimiento de las estructuras
de 1+D en la Comunidad Foral, hasta alcanzar un nivel medio europeo. En este sentido, se
confirman los postulados de la teoria del sistema de innovacidén que indican la influencia de
aspectos institucionales y culturales en los procesos de innovacién.

De acuerdo con dicha perspectiva, las administraciones publicas juegan un importante papel
como “animadoras” del desarrollo econémico, creando las condiciones para que los agentes
empresariales y tecnolégicos entren en procesos autoorganizados de aprendizaje interactivo.
Estas condiciones se refieren tanto al marco legal y regulador formal como al fomento de
relaciones informales basadas en la reciprocidad y la confianza. En concreto, tal y como sefala la
teoria de los sistemas regionales de innovacion, el nivel regional y local de gobierno es
especialmente adecuado para el fomento de las relaciones entre las empresas, los agentes
tecnoldgicos, las asociaciones empresariales, los agentes publicos y los agentes sociales.

En el caso de la CFN, y de acuerdo con la evidencia empirica cualitativa recogida en las
entrevistas a empresas y agentes tecnoldgicos, la relacién entre las empresas y el gobierno
regional (en concreto el area de Industria) ha sido un factor clave en el “despegue” y desarrollo
del sistema de I+D. El tamafno reducido de la Comunidad Foral, junto con el autogobierno
econémico y fiscal, han facilitado una relacion cercana (un “didlogo”) entre empresas y
administracion regional que ha hecho posible la movilizacidn y crecimiento de los recursos de
I+D en Navarra.

Otro aspecto interesante del caso navarro es la coordinacién, buscada desde el gobierno
regional, entre las ayudas regionales y los programas del CDTI del gobierno central, asi como la
apuesta por la coordinacion con las instancias de dicho gobierno para el establecimiento en
Navarra de estructuras cientifico-tecnolégicas de dmbito estatal, como son el CENER en energias
renovables y el CNTA en el area alimentaria.

En las entrevistas realizadas a empresas hemos podido detectar que un buen nimero de las
pymes industriales entrevistadas ha recibido o recibe habitualmente ayudas a la I1+D del CDTl y
del Gobierno de Navarra. La coordinaciéon entre ambas fuentes es bien valorada y tiene como
resultado un nivel de financiacion publica superior al de otras comunidades auténomas. En
particular, el papel de los técnicos del area de ayudas a la |+D del Gobierno de Navarra
(departamento de Industria) es muy bien valorado por su cercania y atencion a las empresas.
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Las empresas entrevistadas han relatado experiencias de crecimiento, diversificacién (por
ejemplo, una empresa auxiliar de automocion que da el salto al sector edlico) y desarrollo de
nuevos productos e inversiones en nueva maquinaria que no hubieran sido posibles sin las
ayudas del gobierno regional. Normalmente, estos procesos se llevan a cabo en base a una
ayuda continuada de fuentes publicas a los sucesivos proyectos que son formulados por las
empresas, que logran de este modo mantener una “tensiéon” en las actividades innovadoras.

Sin embargo, para algunas empresas, de tamafio mas pequefio, los procesos burocraticos de
solicitud de las ayudas, asi como sus dilatados marcos temporales, son un freno a la peticion de
ayudas. Otras son reacias a solicitar estas ayudas por miedo a desvelar partes centrales de su
know how. Algunas empresas sefialan que, con el énfasis en la ayuda al desarrollo de productos,
quedan fuera las posibles ayudas a mejoras de los componentes o a la innovacién en procesos.

En todo caso, las empresas que acceden a las ayudas cuentan con el apoyo de consultorias para
los procesos de solicitud y gestion de las mismas. Algunas empresas se quejan del doble proceso
burocratico de las ayudas del CDTI y del gobierno regional, que utilizan diferentes formatos, y
reclaman una “ventanilla Unica”, aunque también entienden que los procesos de seleccidn de
proyectos deben ser rigurosos para evitar abusos que se hayan podido producir en el pasado.

Las experiencias en proyectos de cooperacidon entre empresas parecen poco extendidas, y
algunas empresas muestran recelos a las mismas. Se menciona como positiva la experiencia en
proyectos Cenit (CDTI) de generacién de conocimiento para las empresas mas punteras, dentro
de los cuales estan empresas competidoras de un mismo sector. La solucion adoptada en el
inicio de estos proyectos es el reparto de dreas entre las empresas y agentes participantes, de
modo que se minimice el riesgo de choque de intereses.

Por otro lado, se han encontrado pocas experiencias de participacién en proyectos europeos,
gue son bien valoradas por las empresas que han participado como posibles fuentes de ventaja
competitiva, a pesar de la carga burocratica que generan.

En las entrevistas cualitativas a empresas se solicité también una valoracidon general sobre el
sistema de I+D en Navarra. A partir de las respuestas obtenidas, puede afirmarse que el papel
del gobierno regional como “animador” de la innovacién se considera decisivo. El tamafio
reducido de la comunidad auténoma facilita la “supervisiéon” (por decirlo de alguna manera) de
la administracién regional sobre las empresas. De nuevo se menciona la cercania y la atencion de
los funcionarios que gestionan las ayudas de I+D en el area de Industria del gobierno regional,
asi como la importancia de los distintos tipos de ayudas (inversion, terrenos, maquinaria). Esto
marcaria la diferencia frente a otras comunidades auténomas.

Otro factor destacado es la existencia de un entorno industrial donde existe una “aglomeracion”
o clusterizacion de clientes, proveedores y competidores, asi como la existencia de instituciones
educativas, que posibilitan la existencia de mano de obra cualificada, y de agentes de apoyo a la
I+D, principalmente, los centros tecnoldgicos. Un caso reciente destacado en este sentido ha
sido el surgimiento del sector edlico en Navarra y la reorientacién de empresas auxiliares y de
magquinaria especial hacia dicho sector.
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Como aspectos de mejora, aunque se reconoce que existe una importante oferta general de
acciones en torno al sistema de I+D, algunas de las empresas entrevistadas sefialan que seria
positivo que se organizaran foros, encuentros de intercambio de experiencias o mesas redondas
especificas para pymes, y que tuvieran un caracter selectivo. Indican que es dificil salir del dia a
dia, pero también reconocen que estos intercambios serian interesantes.

También se sefiala que sigue habiendo un nimero grande de empresas que no acceden al
sistema de I+D ni solicitan ayudas (a este respecto se indica que los centros tecnoldgicos y
agentes de |+D podrian realizar una labor mas proactiva) y que existen desequilibrios
territoriales, con una posible concentracidn excesiva de las actividades y servicios de I+D en el
area metropolitana de Pamplona. La situacion es especialmente grave en comarcas de tradicién
industrial como Sakana, que doblan la tasa de desempleo de la comunidad auténoma, y se
reclama mayor atencidn al respecto al gobierno y agentes sociales.

Los agentes tecnoldgicos y de intermediacién entrevistados fueron requeridos también para
valorar las politicas regionales de apoyo a la I+D. La valoraciéon de dichas politicas es muy
positiva. Se valora positivamente el nivel de ayuda econémica del Gobierno de Navarra a la 1+D
en las empresas, asi como la cercania y el apoyo de los técnicos de la administracion en la
gestion de los proyectos. También se valora positivamente la coordinacion con el CDTI. Como
aspectos de mejora, se sefialan la lentitud de los procesos de decisidon y una posible falta de
personal suficiente en dichas funciones en la administracion regional.

A nivel de instrumentos, entre los agentes tecnolégicos y de intermediacion entrevistados existe
una percepcion generalizada de que es necesario prestar mas atencidn a la cooperacion entre
agentes en los proyectos de 1+D, especialmente entre empresas y agentes tecnoldgicos. Las
empresas no parecen tener iniciativa suficiente para formular proyectos de cooperacion, y se
pide una mayor intervencién al respecto al gobierno regional como “animador” de la
cooperacion. Como se ha mencionado anteriormente, la iniciativa de proyectos integrados
Euroinnova apoyada por el gobierno regional es muy bien valorada, pero se ve como necesario
completar las ayudas a la I+D empresarial con proyectos de cooperacién donde las empresas
subcontraten partes del proyecto a los centros tecnoldgicos. También se indica la necesidad de
concentrar y focalizar mas los recursos publicos dedicados a I+D.

De las entrevistas cualitativas realizadas en el marco de este proyecto a agentes tecnoldgicos y
de intermediacién se desprende que la cooperacion entre empresas es insuficiente y que las
recientes iniciativas de formacién de clisteres han tenido un impacto limitado, en ocasiones por
la falta de participacion de empresas tractoras. En todo caso, el mejor marco para el
establecimiento de relaciones interempresariales “concretas” parecen ser los proyectos de
cooperacion, frente a estructuras de caracter mas “general” como son los clusteres.

Respecto a la coordinacion entre agentes, en dichas entrevistas se apunta un cierto “desorden”,
tanto en la oferta tecnoldgica, como en los mecanismos y agentes de intermediacién. El
crecimiento del sistema de I+D en los Ultimos afios ha provocado una “proliferacién” de agentes
gue sera necesario consolidar y coordinar. La red RETECNA es un primer paso a este respecto en
el campo de los centros tecnoldgicos. En lo que se refiere a los agentes de intermediacion, se
indica que el papel de la agencia de innovacion ANAIN y sus competencias ejecutivas no
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terminan de estar claras. En relacién con esto, también se sefiala que los departamentos del
gobierno no tienen suficiente coordinacidn entre si (por ejemplo entre los ambitos de Industria y
Salud), y que se carece de una politica cientifica propiamente dicha suficientemente
desarrollada. Asi mismo, se indica la necesidad de coordinar mas (o simplificar) los diferentes
planes e iniciativas implicadas en el campo de la innovacién (Fundacién para la Diversificacion,
Plan Moderna, Plan Tecnolégico, planes departamentales del gobierno, etc.).

Considerando la CFN como entorno de la innovacién, los agentes tecnoldgicos y de
intermediacion entrevistados valoran positivamente la existencia de un empresariado con
cultura industrial, el tamafio reducido y la consiguiente cercania entre los actores, que permite
formular con rapidez respuestas eficaces ante nuevos retos, asi como la cercania entre el
gobierno regional y las empresas. Como se ha mencionado, esta combinacion de factores ha
provocado recientemente el surgimiento de nuevos sectores, como el de las energias
renovables, especialmente la edlica. Respecto al futuro, se plantea la posibilidad de un mayor
crecimiento del sector biomédico. En cuanto a las limitaciones del entorno regional
uniprovincial, se sefialan la dificultad de generar masas criticas y la falta de peso en las
decisiones de ambito estatal.
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7.7 Principales conclusiones del estudio

Para terminar, quisiéramos enumerar brevemente las principales conclusiones que se derivan de
este estudio, en relacién con las hipétesis iniciales planteadas (véase apartado segundo), que
han quedado a nuestro entender en gran medida confirmadas. Queda evidenciado que, en poco
mas de una década, la CFN ha pasado de ocupar una posicion inferior a la media estatal en I+D a
ocupar una posicién destacada entre las CCAA y a alcanzar la media europea. Adicionalmente:

o

Se constata un incremento del porcentaje de empresas que realizan 1+D durante los
ultimos diez afios entre las pyme de menos de 150 trabajadores (muy especialmente,
en el tramo de empresas con 75-149 empleados). En cambio, el porcentaje de pymes
grandes y de empresas grandes que efecttan 4D se ha reducido. (Primera hipdtesis,
H1)

Las pymes industriales navarras, que constituyen un pilar muy importante del
desarrollo econémico de la regién, innovan desarrollando combinaciones nuevas de
elementos y tecnologias existentes. Los nuevos elementos y tecnologias son
desarrollados e integrados en las capacidades centrales y sistemas técnicos vy
productivos de las empresas, a través de procesos de innovacion incremental. En
ocasiones las pymes industriales realizan modificaciones y desarrollos en sus
capacidades internas al objeto de aplicar su conocimiento a nuevos nichos de
especializacion. (H2)

Los procesos internos de innovacion son el resultado de las relaciones entre los
principales responsables de area (gerencia, &4rea técnica, area comercial,
produccién/fabricacién). La participacion de los trabajadores cualificados (con perfil
de FP) se limita generalmente a la implantacion de los nuevos disefios y desarrollos.
Se detecta un potencial de mayor participacion de estos trabajadores. (H3)

La dindmica central de los procesos de innovacién de las pymes tiene lugar a través de
las relaciones con proveedores y clientes clave. Estas relaciones son frecuentemente
bidireccionales y continuadas, y en ellas surgen orientaciones de reciprocidad vy
confianza mutua. Estos procesos de “aprendizaje interactivo” pueden considerarse
tipicos de las pymes industriales mas dinamicas. (H4)

También se encuentran casos de relaciones mds asimétricas e impositivas con
clientes, incluso en empresas de considerable tamafio, tipicamente de montaje, que
carecen de capacidades de 1+D o por encontrarse éstas en otras plantas del grupo
alejadas geografica o “culturalmente”. (H4)

Las empresas valoran positivamente la existencia de una infraestructura regional de
centros tecnolégicos. Bastantes de las empresas entrevistadas han tenido relaciones
con dichos agentes aunque, a dia de hoy, estas relaciones se refieren sobre todo a
servicios puntuales por parte de los centros tecnoldgicos. (H5)

Es necesario superar distintas barreras (naturales en un primer momento) por parte
de ambos agentes de cara a la generacién de relaciones mas estratégicas entre los
mismos. La prestacion de servicios, asesoramiento o formacién es un primer paso,
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pero se detecta una percepcidn bastante generalizada de la necesidad de un mayor
impulso, desde la administracién regional, a los proyectos de cooperacion entre
empresas y agentes tecnoldgicos. (H5)

El gobierno regional ha jugado un papel decisivo en la promocién de la I+D y en la
movilizacién de los recursos propios de I+D de las empresas. La cercania y papel
“animador” del gobierno regional, asi como sus instrumentos de apoyo econémico
continuado a los proyectos de I1+D de las empresas y a la creacion de una
infraestructura de centros tecnolégicos en la regién, han tenido un impacto decisivo
en el surgimiento de un sistema de I+D e innovacion en Navarra. (H6)

La cultura industrial de la regién, que se manifiesta en su especializacién industrial, en
la existencia de importantes instituciones educativas (universidades y centros de
Formacidn Profesional) y en la disponibilidad de un nivel importante de capital
humano cualificado, son factores pre-existentes que ayudan a explicar el éxito de la
labor animadora gubernamental. (H6)

La coordinacion de los instrumentos regionales con los instrumentos del gobierno
central (proyectos del CDTI), impulsada por el gobierno regional, asi como la politica
de colaboracion en la creacidon en Navarra de centros tecnoldgicos de dmbito estatal,
han generado importantes sinergias en el sistema regional de innovacion. (H6)

Las ayudas a la I+D son una palanca que facilita la generacion de capacidades internas
de 14D, la formalizacidn y planificacion de dichas actividades, y el “didlogo” entre la
funcion de 1+D y la estrategia empresarial. (H6)

Desde los actores del sistema se reclama en ocasiones un papel gubernamental mas
activo y selectivo en el fomento de iniciativas cooperacion entre las empresas. (H6)

En suma, tras el importante proceso de movilizacion y creacion de recursos para la I+D e
innovacioén llevado a cabo en la ultima década en Navarra, y a la luz de la informacién recogida
en este estudio, en este momento el reto principal parece estar en la generacion de iniciativas y
estructuras cooperativas y de agregacion mas potentes, tanto entre las propias empresas, como
entre éstas y los agentes tecnoldgicos, como, finalmente, entre los distintos agentes
tecnoldgicos (de modo que aumente la complementariedad y coordinacion entre éstos).
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Notas del capitulo

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Desde 2011 el departamento se denomina “Desarrollo Rural, Industria, Empleo y Medio
Ambiente”. En la anterior legislatura autondmica el departamento se denominaba
“Innovacion, Empresa y Empleo”. Para simplificar, en este apartado se utilizard en
ocasiones la denominacion “Industria”.

Dentro de los sectores de nivel técnico medio-alto habria que contabilizar también el de
“Otro material de transporte”, pero ello no es posible por el secreto estadistico.

Las entrevistas a empresas se realizaron entre noviembre de 2010 y marzo de 2011. La
informacion recogida se refiere principalmente a las actividades internas de innovacidn,
las relaciones con agentes externos y la valoracidon de las politicas publicas y del
entorno regional. En el anexo cuarto se incluye el guion utilizado.

Las entrevistas a agentes tecnoldgicos y agentes de intermediacidn se realizaron en el
ultimo cuatrimestre de 2009 y primero de 2010. Se preguntd a estos agentes por sus
actividades en el ambito de la investigacion, desarrollo e innovacidn, por sus relaciones
con otros agentes, especialmente pymes industriales y por su valoraciéon de los
instrumentos publicos de fomento de estas actividades y del sistema regional en
general. En el anexo cuarto se incluye el guidn utilizado.

Alguna de ellas ha sido entrevistada en tanto que organizacidon perteneciente a un
grupo empresarial.

Este hecho se reconoce en el propio Plan Tecnoldgico de Navarra 2008-2011, p. 34.

En 2011 las competencias en ciencia y tecnologia han pasado al Ministerio de
Economia y Competitividad.
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Anexos

Capitulo 9

Anexo 1. Estructura econdémica regional

9.1 Datos socioeconomicos basicos de referencia

Dentro de las condiciones socioecondmicas regionales se contemplan en primer lugar algunas
variables como la renta per cdpita, la estructura productiva, algunos indicadores del mercado de
trabajo y del nivel educativo de la poblacién, todas ellas dimensiones con incidencia en la
construccién y desarrollo de un sistema regional en 1+D.

9.1.1 Generacién de riqueza

En términos de riqueza relativa, en la tabla PIB per cdpita 2010 se puede ver que Navarra ocupa
el segundo lugar en el ranking de comunidades auténomas, siendo superada sélo por la C.A. del
Pais Vasco. Este indicador se sitia un 30% por encima de la media estatal.

Respecto a su especializacién productiva, hay que sefialar que la CFN obtiene un 22,9% de su PIB
de la industria, siendo a este respecto la comunidad auténoma con mayor especializacion
industrial del Estado, y estando muy por encima de la media estatal (11,5%), a la que
practicamente dobla (ver tabla PIB a precios de mercado).
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Comunidad Auténoma Valor indice Espafia = 100

Andalucia 17.405 75,5%
Aragon 24.886 107,9%
Asturias (Principado de) 21.882 94,9%
Balears (llles) 24.672 107,0%
Canarias 19.746 85,6%
Cantabria 23.464 101,7%
Castillay Ledn 22.974 99,6%
Castilla - La Mancha 17.621 76,4%
Catalufia 27.053 117,3%
Comunitat Valenciana 20.465 88,7%
Extremadura 16.828 73,0%
Galicia 20.343 88,2%
Madrid (Comunidad de) 29.963 129,9%
Murcia (Region de) 18.654 80,9%
Navarra (Comunidad Foral de) 29.982 130,0%
Pais Vasco 31.314 135,8%
Rioja (La) 25.020 108,5%
Ceuta 21.960 95,2%
Melilla 20.832 90,3%
Total Nacional 23.063 100,0%

Tabla 49. PIB per cdpita 2010. (INE, Contabilidad Regional de Espafia)

Comunidad Auténoma Valor % VAB Industrial VAB Industrial
sobre PIB

Andalucia 143.300.454 13,5 9.648.495 6,7
Aragon 32.656.838 3,1 4.881.491 14,9
Asturias (Principado de) 23.115.779 2,2 3.145.884 13,6
Balears (llles) 26.629.483 2,5 952.373 3,6
Canarias 41.288.068 3,9 1.384.251 3,4
Cantabria 13.577.643 1,3 1.998.931 14,7
Castillay Ledn 57.279.525 5,4 7.068.738 12,3
Castilla - La Mancha 35.912.817 3,4 3.996.690 11,1
Catalufia 197.919.372 18,6 30.854.878 15,6
Comunitat Valenciana 102.064.279 9,6 13.095.075 12,8
Extremadura 18.201.456 1,7 853.745 4,7
Galicia 55.631.002 5,2 6.401.077 11,5
Madrid (Comunidad de) 190.390.696 17,9 15.165.886 8,0
Murcia (Region de) 27.324.745 2,6 2.913.376 10,7
Navarra (Comunidad Foral de) 18.596.177 1,8 4.264.813 22,9
Pais Vasco 66.900.053 6,3 13.914.137 20,8
Rioja (La) 7.869.185 0,7 1.535.638 19,5
Ceuta 1.655.035 0,2 32.521 2,0
Melilla 1.536.811 0,1 24.001 1,6
Extrarregional 741.582 0,1

Total Estado 1.062.591.000 100,0 122.132.000 11,5

Tabla 50. PIB a precios de mercado en miles de Euros (2010). (INE, Contabilidad Regional de

Espaiia)
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9.1.2 Tasas de actividad, empleo y paro

Los datos de la EPA para las diferentes regiones muestran que la tasa de paro en la CFN, aunque
importante, es muy inferior a la media estatal (11,8% frente al 20%) situandose, junto al Pais
Vasco y Cantabria, entre las tres regiones que han registrado menos paro en el afio 2010.

Por otro lado, la tasa de empleo, esto es, la razén entre la poblaciéon ocupada y la poblacién
econdémicamente activa, se sitUa ligeramente por encima de la media estatal (52% frente a 48%).

Tasa de actividad Tasa de empleo | Tasa de paro
Andalucia 58,73 42,3 27,97
Aragon 58,16 49,57 14,77
Asturias (Principado de) 51,65 43,4 15,97
Balears (llles) 66,01 52,56 20,37
Canarias 62,1 44,28 28,7
Cantabria 55,91 48,16 13,87
Castillay Ledn 55,14 46,44 15,78
Castilla - La Mancha 57,84 45,7 20,99
Catalufia 62,81 51,66 17,75
Comunitat Valenciana 60,47 46,38 23,3
Extremadura 54,61 42,03 23,04
Galicia 54,58 46,18 15,4
Madrid (Comunidad de) 65,1 54,63 16,08
Murcia (Regidn de) 62,26 47,72 23,35
Navarra (Comunidad Foral de) 60,11 52,99 11,85
Pais Vasco 57,59 51,52 10,55
Rioja (La) 59,52 51,02 14,27
Ceuta 55,06 41,78 24,12
Melilla 52,32 39,89 23,75
Total Estado 60,00 47,96 20,06

Tabla 51. Tasas de actividad, empleo y paro por comunidad auténoma (2010). (INE, Contabilidad
Regional de Espafia)

9.1.3 Nivel educativo de la poblacién adulta

Por otro lado, interesan también aquellos indicadores relacionados con el capital humano (véase
apartado 4.4.3 donde se comentan los resultados del European Innovation Scoreboard para
Navarra). En la siguiente tabla se puede ver el nivel educativo de |la poblacién adulta de 25 a 64
afos por comunidades auténomas. La Comunidad Foral de Navarra presenta, respecto a la
media estatal, un mayor porcentaje de poblacién con estudios superiores a los obligatorios (Ed.
Primaria y primera etapa de la Ed. Secundaria), concretamente, un 60% frente a un 52%. Ello se
debe, principalmente, a que en esta Comunidad la poblacién con estudios terciarios y doctorado
tiene un peso superior. Asimismo, cabe sefialar que el porcentaje de la poblacién con techo de
estudios en los estudios primarios (12,3%) es sensiblemente inferior a la media estatal (20,4%).
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E.Primaria e 12 etapa 22 etapa Ed.Superiory
inferior 12 etapa E.Secundaria E.Secundaria Doctorado

Andalucia 24,2 31,8 19,0 24,9
Aragon 19,5 22,3 26,7 31,6
Asturias (Principado de) 17,2 28,6 21,9 32,2
Balears (llles) 16,9 34,7 26,5 21,9
Canarias 23,7 28,6 24,2 23,5
Cantabria 15,8 29,7 21,1 33,5
Castillay Ledn 21,2 26,6 21,0 31,2
Castilla - La Mancha 25,9 31,2 19,3 23,6
Catalufia 24,5 23,1 22,3 30,1
Comunitat Valenciana 19,8 30,5 23,2 26,5
Extremadura 20,9 40,3 16,2 22,5
Galicia 17,3 34,1 18,7 29,9
Madrid (Comunidad de) 14,5 20,8 26,7 38,0
Murcia (Regidn de) 23,1 32,2 20,7 24,0
Navarra (Comunidad Foral de) 12,3 27,7 24,0 36,0
Pais Vasco 11,5 23,6 21,3 43,6
Rioja (La) 17,2 25,6 22,2 34,9
Ceuta y Melilla 32,3 26,9 16,5 24,1
Total Estado 20,4 27,8 22,1 29,7

Tabla 52. Nivel de estudios de la poblacion adulta (25-64 afios) por comunidad auténoma (%,
2009). (Sistema estatal de indicadores de la educacién, Ministerio de Educacion)

Otro indicador relacionado con el capital humano disponible para la innovacidon es la tasa de
graduados superiores en ciencia y tecnologia. La Comunidad Foral de Navarra presenta mejores
resultados que la media estatal. Concretamente en Navarra hay un 15,3% de graduados por
1.000 habitantes entre 20 y 29 afios, mientras que la media estatal se sitla en el 11,6% (Sistema

estatal de indicadores de la educacién Ministerio de Educacion).

La Formaciéon Profesional, y mas especificamente la FP de Grado Superior, adquiere una
importancia creciente como generadora de capital humano adaptado a las necesidades de las
empresas, y en ultima instancia también como fuente de innovacién. A este respecto es
interesante prestar atencién al peso de este tipo de ensefianza dentro del sector de educacion

superior.
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Total Ensefianza Formacion Ensefianza
Superior profesional superior universitaria
Andalucia 7,9 2,7 5,3
Aragon 13,6 4,5 9,1
Asturias (Principado de) 15,9 5,9 10,0
Balears (llles) 2,6 1,1 1,5
Canarias 6,3 2,4 3,9
Cantabria 12,6 4,8 7,8
Castillay Ledn 15,9 4,7 11,2
Castilla - La Mancha 6,2 3,2 2,9
Catalufia 11,1 3,9 7,2
Comunitat Valenciana 10,2 3,2 7,1
Extremadura 8,2 3,2 5,0
Galicia 12,0 4,8 7,1
Madrid (Comunidad de) 12,6 3,0 9,6
Murcia (Region de) 7,5 2,4 51
Navarra (Comunidad Foral de) 15,3 5,7 9,6
Pais Vasco 24,0 10,2 13,8
Rioja (La) 9,5 4,3 5,2
Ceuta 3,3 2,3 0,9
Melilla 0,9 0,9 0,0
Total Estatal 11,6 3,7 8,0

indicadores de la educacién, Ministerio de Educacion)

Tabla 53. Numero de graduados en Educacion Superior en Ciencias, Matemdticas y Tecnologia
por 1.000 habitantes de la poblacién de 20 a 29 afios por CCAA (2007-2008). (Sistema estatal de
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9.2 Caracteristicas del sector empresarial: Tamafio, ramas de actividad

El tejido empresarial navarro muestra una gran atomizacién, con un gran numero de micro y
pequefias empresas. El 88% de los establecimientos tienen menos de 6 empleados y representan
el 45% del empleo (Plan Moderna, 2010). En la siguiente tabla que muestra la distribucidn por
tamafios de las empresas industriales en las tres regiones comparadas se puede observar, no
obstante, que las empresas con mas de 25 empleados tienen un peso superior en Navarra frente
a la media estatal y a las otras regiones comparadas.

Total estatal Catalufia Navarra Pais Vasco
N % N % N % N %
0a24 220.490 94,3 41.790 93,3 3.686 89,4 13.668 91,2
25a74 9.642 4,1 2.074 4,6 283 6,9 909 6,1
75-149 2.042 0,9 495 1,1 81 2,0 232 1,5
150 249 765 0,3 196 0,4 33 0,8 85 0,6
250y + 864 0,4 236 0,5 38 0,9 87 0,6
TOTAL 233.803 100 44,791 100 4,121 100 14.981 100

Tabla 54. Empresas industriales segun estratos de tamafio y regién (2011). (DIRCE, INE)

Respecto al niumero de empresas activas, en la Comunidad Foral de Navarra, el 9,6% de éstas se
encuadra en el sector industrial, peso por encima de la media estatal (6,8%). Por otro lado, el
peso de las empresas de servicios es ligeramente inferior en esta regién (74,4% frente al 78,3%
en el total estatal).

Comunidad auténoma Total Industria Construccion Comercio Resto de servicios
Andalucia 492.341 6,2 13,3 27,8 52,6
Aragon 90.858 8,1 16,3 22,8 52,8
Asturias 69.877 5,7 14,8 23,2 56,4
Balears (llles) 87.461 5,4 18,4 20,2 56,1
Canarias 132.488 4,2 12,2 25,3 58,3
Cantabria 38.867 5,9 17,0 22,8 54,3
Castillay Ledn 166.509 7,7 16,9 24,9 50,6
Castilla-La Mancha 130.079 10,4 18,7 25,9 45,0
Catalufia 601.801 6,9 15,0 22,3 55,8
Comunitat Valenciana 348.955 7,6 14,6 25,6 52,1
Extremadura 65.103 7,9 14,8 29,7 47,6
Galicia 196.535 7,0 16,6 26,0 50,4
Madrid (Comunidad de) 501.669 5,0 13,5 19,6 61,8
Murcia (Regidn de) 90.856 7,9 16,4 27,1 48,5
Navarra (Comunidad Foral de) 41.541 9,6 16,0 23,2 51,2
Pais Vasco 165.496 8,5 16,9 22,8 51,8
Rioja (La) 22.801 11,3 15,8 24,5 48,4
Ceuta y Melilla 7.339 1,9 9,1 42,8 46,1
Total 3.250.576 6,8 15,0 24,1 54,2

Tabla 55. Empresas activas segun sector economico, por comunidad autonoma (2011). (DIRCE,
INE)
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9.3 Tejido productivo: empleo y valor afiadido bruto (VAB) segiin ramas de
actividad; nivel tecnolégico industrial

El VAB industrial supone el 28,4% del total, mas de 10 puntos por encima de la media estatal. Si
atendemos a los subsectores que lo componen podemos ver que los sectores industriales con
mayor peso en la economia navarra son metalurgia y fabricacion de productos metalicos (5,4%
del VAB y 4,1% del empleo, respectivamente), fabricacién de material de transporte (4,9% del
VAB y 4,8% del empleo, respectivamente) maquinaria y equipo mecdnico (3,5% del VAB y 3,2%
del empleo, respectivamente) e industria de la alimentacion (3,1% del VAB y 3,9% del empleo,
respectivamente). Todas estas actividades representan valores muy por encima de la media
estatal.

En el ambito de los servicios destacan, a los efectos de este estudio, las actividades inmobiliarias
y de servicios empresariales (12,9% del VAB y 7,2% del empleo, respectivamente), las
actividades sanitarias, veterinarias y de servicios sociales (6,9% del VAB y 9,2% del empleo,
respectivamente) y las actividades de Educacidon (4,6% del VAB y 5,6% del empleo,
respectivamente). Es relevante el papel desempefiado en la comunidad foral por parte de las
actividades sanitarias y sociales, situdndose muy por encima de la media del Estado y también de
las otras regiones que se comparan en este andlisis.

Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco
Agricultura, ganaderia 26.494.000 2,7 2.571.465 1,4 469.932 2,8 662.255 1,1
y pesca
Industria 169.670.000 17,0 39.731.942 21,4 4.797.824 28,4 17.702.724 28,5
Industrias extractivas 28.360.000 2,8 4.156.629 2,2 436.640 2,6 2.174.234 3,5
y energia
Industria de la 20.245.000 2,0 4.096.899 2,2 522.578 3,1 969.429 1,6
alimentacion, bebidas
y tabaco
Industria textil y de la 6.377.000 0,6 2.255.475 1,2 60.709 0,4 90.429 0,1
confeccion; cuero vy
del calzado
Industria de la madera 3.176.000 0,3 495.215 0,3 64.229 0,4 171.670 0,3
y el corcho
Industria del papel; 12.332.000 1,2 3.585.817 1,9 329.227 1,9 792.142 1,3
edicion y artes graficas
Industria quimica 13.907.000 1,4 5.888.036 3,2 159.113 0,9 694.091 1,1
Industria del caucho y 6.359.000 0,6 1.831.916 1,0 162.812 1,0 1.155.715 1,9
materias plasticas
Industria no metalica 11.420.000 1,1 1.746.422 0,9 266.723 1,6 513.566 0,8
Metalurgia y 25.763.000 2,6 4.936.013 2,7 909.691 5,4 6.046.566 9,7
fabricacion de
productos metélicos
Maquinaria y equipo 10.997.000 1,1 2.897.441 1,6 595.193 3,5 2.211.268 3,6
mecdnico
Equipo eléctrico, 9.003.000 0,9 2.732.343 1,5 299.495 1,8 832.173 1,3
electronico y dptico
Fabricacién de 14.579.000 1,5 3.618.644 2,0 831.558 4,9 1.497.472 2,4
material de transporte
Industrias 7.152.000 0,7 1.491.092 0,8 159.856 0,9 553.969 0,9
manufactureras
diversas
Construccién 113.511.000 11,4 18.500.811 10,0 1.806.810 10,7 6.010.629 9,7
Servicios 686.336.000 68,9 124.732.057 67,2 9.841.707 58,2 37.813.857 60,8
Comercio y reparacién 104.696.000 10,5 21.132.029 11,4 1.629.133 9,6 5.952.096 9,6
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Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco
Hosteleria 72.122.000 7,2 13.420.128 7,2 910.198 5,4 3.845.492 6,2
Transporte y 66.921.000 6,7 13.015.891 7,0 847.507 5,0 3.727.227 6,0
comunicaciones
Intermediacién 52.804.000 53 10.181.821 5,5 731.288 4,3 3.113.469 5,0
financiera
Inmobiliarias y 174.816.000 17,6 33.782.392 18,2 2.186.991 12,9 8.827.853 14,2
servicios
empresariales
Administracion 62.491.000 6,3 7.622.342 4,1 967.213 5,7 3.512.823 5,6
publica
Educacion 48.156.000 4,8 7.524.584 4,1 785.451 4,6 2.903.984 4,7
Actividades sanitarias 58.992.000 59 10.221.229 5,5 1.174.655 6,9 3.661.787 5,9
y veterinarias;
servicios sociales
Otros  servicios y 37.396.000 3,8 6.577.429 3,5 513.392 3,0 1.909.715 3,1
actividades  sociales;
servicios personales
Hogares que emplean 7.942.000 0,8 1.254.212 0,7 95.879 0,6 359.411 0,6
personal doméstico
Valor afadido bruto 996.011.000 100 185.536.275 100 16.916.273 100 62.189.465 100
total

Tabla 56. Valor Afiadido Bruto (miles de euros) segun subsectores (2008). (Contabilidad Regional
de Esparia, INE)

Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco
Agricultura, ganaderia 914,1 43 84,0 2,2 16,3 4,6 22,0 1,9
y pesca
Industria 3.191,7 14,8 753,7 19,7 88,0 24,8 278,0 24,1
Industrias extractivas y 143,9 0,7 19,6 0,5 1,4 0,4 7,2 0,6
energia
Industria de la 474,5 2,2 96,2 2,5 14,0 39 15,7 1,4
alimentacion, bebidas y
tabaco
Industria textil y de la 229,9 1,1 71,2 1,9 2,1 0,6 2,5 0,2
confeccion; cuero y del
calzado
Industria de la madera 111,7 0,5 16,0 0,4 2,1 0,6 5,6 0,5
y el corcho
Industria del papel; 247,7 1,2 68,6 1,8 5,7 1,6 16,2 1,4
edicion y artes graficas
Industria quimica 172,5 0,8 77,9 2,0 2,0 0,6 8,7 0,8
Industria del caucho y 129,3 0,6 38,1 1,0 3,6 1,0 18,4 1,6
materias plasticas
Industria no metélica 221,3 1,0 28,7 0,7 4,4 1,2 8,7 0,8
Metalurgia y 498,2 2,3 103,1 2,7 14,6 4,1 92,9 8,1
fabricacion de
productos metélicos
Maquinaria y equipo 228,1 1,1 60,3 1,6 11,5 3,2 41,0 3,6
mecdnico
Equipo eléctrico, 178,6 0,8 54,7 1,4 5,4 1,5 16,6 1,4
electronico y dptico
Fabricacion de material 310,5 1,4 74,8 2,0 16,9 4,8 27,9 2,4
de transporte
Industrias 245,5 1,1 44,5 1,2 4,3 1,2 16,6 1,4
manufactureras
diversas
Construccion 2.437,2 11,3 372,0 9,7 39,8 11,2 103,4 9,0
Servicios 14.952,0 69,6 2.625,4 68,5 210,4 59,4 750,2 65,0
Comercio y reparacion 3.299,8 15,4 620,4 16,2 47,3 13,3 162,3 14,1
Hosteleria 1.514,8 7,0 274,1 7,1 17,0 4,8 73,4 6,4
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Espafia Catalufia Navarra Pais Vasco
Transporte y 1.221,2 5,7 227,2 5,9 15,6 4,4 60,7 53
comunicaciones
Intermediacién 418,2 19 78,1 2,0 53 1,5 22,6 2,0
financiera
Inmobiliarias y servicios 2.145,3 10,0 426,3 11,1 25,7 7,2 108,6 9,4
empresariales
Administracién publica 1.420,9 6,6 140,6 3,7 16,1 4,5 60,4 5,2
Educacién 1.114,8 52 183,3 4,8 19,7 5,6 60,0 52
Actividades sanitarias y 1.410,2 6,6 266,2 6,9 32,5 9,2 85,8 7,4
veterinarias;  servicios
sociales
Otros servicios y 1.063,5 4,9 198,4 5,2 13,7 3,9 53,7 4,7
actividades sociales;
servicios personales
Hogares que emplean 1.343,3 6,2 210,8 5,5 17,5 4,9 62,7 5,4
personal doméstico
Total de puestos 21.495,0 100,0 3.835,1 100,0 354,5 100,0 1.153,6 100,0

Tabla 57. Empleo (miles de puestos) segun subsectores (2008). (Contabilidad Regional de Esparia,
INE)

Respecto a la presencia de sectores de alta y media-alta tecnologia en Navarra, hay que sefalar
que el 36,7% del VAB industrial, diez puntos por encima de la media estatal. Por otro lado, un
35,7% de los ocupados en la industria se encuentra en sectores de media-alta y alta tecnologia,
lo que estd también por encima de la media estatal (25,7%) (afio 2009).

| Total estatal | Catalufa | Navarra | CAPV
Sectores manufactures de alta y media-alta tecnologia
Valor Afiadido Bruto (VAB) 32.175.238 10.062.979 1.518.599 | 4.021.717
% VAB industrial 26,6 33,7 36,7 31,7
Ocupados (miles de personas) 712,1 236,8 27,6 77,6
% sobre ocupados en sector industrial 25,7 37,9 35,7 36,3
Sectores manufactureros de tecnologia alta
Valor Afiadido Bruto (VAB) 6.777.754 2.822.908 268.654 499.026
% VAB industrial 5,6 9,5 6,5 3,9
Ocupados (miles de personas) 132,2 45,4 1,5 8,7
% sobre ocupados en sector industrial 4,8 7,3 1,9 41
Sectores manufactureros de tecnologia media-alta
Valor Afiadido Bruto (VAB) 25.397.483 7.240.071 1.249.946 3.522.692
% VAB industrial 21,0 24,3 30,2 27,8
Ocupados (miles de personas) 579,9 191,4 26,1 68,9
% sobre ocupados en sector industrial 20,9 30,6 33,7 32,2

Tabla 58. Peso de los sectores manufactureros de alta y media-alta tecnologia en términos de
VAB industrial y empleo (2009) (Miles de euros). (Indicadores de Alta Tecnologia, INE,
elaboracion propia)

La siguiente tabla muestra el peso de las diferentes ramas de actividad en los sectores de alta y
media-alta tecnologia. Asi, dentro de los sectores industriales de media-alta tecnologia de Ila
fabricacion de material y equipo eléctrico, de maquinaria y equipo y de vehiculos de motor. En
los sectores industriales de alta tecnologia, el mayor peso corresponde al peso de la fabricaciéon
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de productos informaticos, electrénicos y épticos, y también con una importante presencia de la
fabricacion de productos farmacéuticos.

Espafia Cataluiia Navarra Pais Vasco

Sectores
manufactures de alta
y media-alta
tecnologia

32.175.238 100,0 10.062.979 100,0 1.518.599 100,0 4.021.717 100,0

Sectores
manufactureros  de 6.777.754 21,1 2.822.908 28,1 268.654 17,7 499.026 12,4
tecnologia alta

Fabricacion de
productos 3.902.982 12,1 2.244.181 22,3 69.178 4,6 64.934 1,6

farmacéuticos

Fabricacion de
productos
informaticos,
electrénicos y dpticos

1.852.612 5,8 576.978 5,7 199.476 ISHIE 280.090 7,0

Construccién
aeronautica y
espacial y su
maquinaria

1.022.160 3,2 1.749 0,0 0 0,0 154.001 3,8

Sectores
manufactureros de
tecnologia media-
alta

25.397.483 78,9 7.240.071 71,9 1.249.946 82,3 3.522.692 87,6

Industria quimica 5.964.107 18,5 2.589.992 25,7 79.777 53 282.794 7,0

Fabricacin de armas 82.541 03 17.992 0,2 0 0,0 32434 0,38
Y municiones

Fabricacion de
material y equipo
eléctrico, Fabricacidn
de  maquinaria y 17.292.702 53,7 4.212.000 41,9 1.146.641 75,5 2.808.785 69,8
equipo, Fabricacion
de vehiculos de

motor

Fabricaciéon de otro

material de 1.441.339 4,5 262.446 2,6 16.726 1,1 358.881 8,9
transporte

Fabricacion de

instrumentos y

- e 616.794 1,9 157.641 1,6 6.802 0,4 39.798 1,0
suministros médicos

y odontoldgicos

Tabla 59. VAB en los sectores de alta tecnologia segun rama de actividad y CCAA (2009).
(Indicadores de Alta Tecnologia, INE, elaboracion propia)
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Anexo 2. Agentes de I+D

La red de agentes de oferta de ciencia y tecnologia de la Comunidad Foral de Navarra estd
formada por tres universidades, 14 centros tecnoldgicos, la gran mayoria de ellos de caracter
sectorial y algunos agentes de interfaz. En muchos casos se trata de agentes creados
recientemente con todavia un escaso recorrido histdrico.

9.4 Universidades

9.4.1 Universidad piublica de Navarra

En 1987 se cred la Universidad Publica de Navarra con el fin de que ampliara la oferta de
titulaciones existentes y de que reuniera las ensefianzas universitarias impartidas en centros
publicos. En la actualidad cuenta con 8.635 alumnos y 932 profesores (afio 2010)

La Universidad Publica de Navarra cuenta con 104 grupos de investigacion (afio 2010). En la
siguiente tabla se puede observar el crecimiento que han experimentado las actividades de
transferencia a las empresas.

2005 2006 2007 2008 2009
Proyectos de I+D 1.088.329 3.079.225 2.653.830 2.281.258 1.862.626
Servicios 282.192 469.493 430.741 460.799 340.345
asesoramiento
tecnolégico
Acuerdos y 2.097 86.115 182.544 44.902 508.956
convenios
colaboraciéon
Servicios de 22.703 70.223 64.195 117.041 205.009
asistencia técnica
Servicios de 17.365 29.621 7.323 6.893 33.485
formacion
TOTAL 1.412.686 3.734.677 3.338.633 2.910.893 2.950.421

Tabla 60. Evolucion de los contratos art.83 en la UPNA (2005-2009) (cantidades en euros).
(Bayona, C. y Gonzdlez, R. (2010). La transferencia de Conocimiento en la Universidad Publica de
Navarra
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9.4.2 Universidad de Navarra

La Universidad de Navarra, fundada en el afio 1952, cuenta con 9.245 alumnos y 691 profesores
y 586 investigadores. En 1986 se constituyo el Instituto Cientifico y tecnolégico (ICT) cuya
funcion es impulsar la transferencia de los conocimientos y resultados de investigacién
generados en la Universidad. En el curso 2009-2010 el ICT firmé 140 contratos con empresas con
un volumen de contratacion cercano a los 3 millones de euros.

9.4.3 UNED

Los centros asociados de la UNED en Pamplona y Tudela cuentan con 4404 alumnos y 157
profesores.

9.5 Centros tecnolégicos

9.5.1 AIN

AIN (Asociacién de la Industria Navarra), es una centro de innovacion y tecnologia fundado en
1963, propiedad de las empresas asociadas (en la actualidad 142, que suponen el 80% de la
actividad empresarial de Navarra), que presta servicios tecnoldgicos y de asistencia técnica a las
empresas con el objetivo de que incrementen su competitividad.

En esta organizacion trabajan 150 personas de los cuales el 77% son titulados universitarios. El
83,1% de su facturacién proviene de la facturacion de servicios, el 15% del desarrollo de
proyectos y un 1,9% de las cuotas de sus asociados. Respecto a su facturaciéon por tipo de
actividad casi un 40% de sus ingresos (38,8%) se corresponde con actividades de consultoria y
asesoramiento técnico, un 25,1% a actividades de [+D, un 19% a actividades de ingenieria y un
17% a actividades de formacidn (datos recogidos de la pagina web de la AIN en el afio 2011).

9.5.2 CEMITEC

CEMITEC, Centro Multidisciplinar de Innovacién y Tecnologia de Navarra, es un Centro
Tecnolégico especializado en cuatro disciplinas: electrénica, mecdanica de fluidos e ingenieria
térmica, materiales metalicos y materiales poliméricos, que tiene por misién contribuir a la
mejora de la competitividad de las empresas a través del desarrollo de proyectos de I1+D,
servicios tecnoldgicos y otras actividades de fomento de la innovacion. En junio de 2008
CEMITEC cuenta en plantilla con 53 personas.

CEMITEX busca ser el socio tecnolégico de sus clientes. Asi, utiliza el concepto de “clientes
estratégicos” con los que se busca la realizacién de acuerdos formales que persiguen su

fidelizacion.

Este centro busca mantener un equilibrio entre sus funciones de captacion y transferencia de
conocimiento. Para la primera de estas funciones acuden a los Programas Tecnoldgicos de las
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Administraciones. Por otro lado, en esta labor de transferencia de tecnoldgica desarrollan
Proyectos y Servicios de 1+D+i para empresas.

CEMITEC persigue que la cifra de negocio de transferencia tecnoldgica a empresas suponga
entre el 50% y el 70% de la cifra de negocio total y las actividades de captacion de
conocimientos, el resto (entre el 50% y el 30%). Esto se ha venido cumpliendo y el porcentaje de
ingresos bajo contrato se mantiene por encima del 60%.

En la actualidad uno de los retos del centro es el desarrollo, proteccion y explotacion de
productos propios, a través de Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica (EIBTs), para lo que
colaboran con el CEIN.

Para la adquisicidon de nuevos conocimientos y para el desarrollo de productos propios CEMITEC
ha colaborado con otros centros tecnolégicos (CNTA; CITEAN; IDEKO; CIDETEC).

Los principales competidores de CEMITEC son Centros Tecnoldgicos de regiones limitrofes, como
los del Pais Vasco, que cuentan con una dilatada experiencia y, en general, son de mayor
volumen que CEMITEC.

9.5.3 CENER

El Centro Nacional de Energias Renovables (CENER) es un centro tecnoldgico especializado en la
investigacion aplicada, el desarrollo y fomento de las energias renovables. Se trata de una
Fundacion que inicié su actividad en 2002, cuyo Patronato esta compuesto por el Ministerio de
Industria, el Ministerio de Ciencia e Innovacién, Ciemat, y el Gobierno de Navarra. En la
actualidad cuenta con una plantilla de casi 200 profesionales. Este centro presta servicios y
realiza trabajos de investigacion en 6 areas en el campo de las energias renovables: 1) Energia
Edlica, 2) Energia Solar Térmica, 3) Energia Solar Fotovoltaica, 4) Energia de la Biomasa, 5)
Arquitectura Bioclimatica, 6) Integracion en Red de Energias Renovables. Su funcién es apoyar la
actividad de 1+D+i de las empresas mediante la prestacién de servicios tecnolégicos, realizacion
de proyectos de 1+D bajo contrato y consultoria.

9.5.4 CIMA

El Centro Internacional de Medicina Avanzada (CIMA) fue inaugurado en el afio 2004, promovido
por la Universidad de Navarra, a través de la Fundacion para la Investigacion Médica Aplicada. El
CIMA busca aproximar la investigacion bdsica a la aplicacion clinica y colabora con la industria
farmacéutica y biotecnoldgica en el desarrollo de productos para diagndstico y tratamiento. En
el CIMA trabajan cerca de 400 profesionales de 25 paises de Europa. Las areas de especializacién
del centro son: 1) Terapia Génica y Hepatologia, 2) Ciencias Cardiovasculares, 3) Neurociencias y
4) Oncologia. El presupuesto del CIMA para el afio 2009/10 superaba los 21 millones de euros
con un ratio de financiacion privada sobre gasto del 66%.
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9.5.5 CITEAN

El centro tecnoldgico de automocidn de Navarra (CITEAN) fue creado en 2001 en el marco del |
Plan Tecnoldgico de Navarra, impulsado por el Gobierno de Navarra para potenciar, mediante la
aportacién de tecnologia e investigacidén aplicada, la competitividad del tejido industrial de la
region, fuertemente vinculado a la industria del automévil. La iniciativa contd con un acuerdo de
colaboracion entre DANA Automocién, AP Amortiguadores (actualmente KYBSE), Universidad
Publica de Navarra y Fundacion CETENA.

El Centro de Innovacién Tecnoldgica de Automocién de Navarra, el cual inicié su actividad en
2003 y en el que trabajan 34 personas (datos recogidos de la pagina web de CITEAN en el afio
2011) pretende ayudar a las empresas del sector a ser mds competitivas, aumentando su
capacidad de investigacidn, desarrollo e innovacion tecnolégica (1+D+i).

CITEAN focaliza su actividad en cuatro areas: 1) simulacion y analisis estructural, 2) fatiga y
durabilidad, 3) ruido y vibraciones y 4) cinematica y dindmica. CITEAN aborda todas las fases del
desarrollo de nuevos productos e incide en la optimizacién del disefio conceptual, la simulacion
virtual y la verificacién y validacion mediante ensayos.

En definitiva, CITEAN pretende ser un socio tecnoldgico, consultor y colaborador de referencia,
de empresas del sector, esto es, fabricantes de vehiculos a proveedores de componentes, asi
como empresas de otros sectores con necesidades andlogas al de automocién: Ferroviario,
Energias Renovables, etc.

9.5.6 CNTA

El Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria es una entidad privada sin dnimo de
lucro, creado en 1981 por iniciativa del sector industrial conservero del Valle del Ebro. EI CNTA
presta servicios analiticos, de asistencia técnica (asesoramiento consultoria y formacion) y de
+D+i a mas de 500 empresas del sector agroalimentario. En la actualidad cuenta con 200
empresas asociadas, ademas de 300 empresas clientes. Su presupuesto de 5 millones de euros
(2007). En la actualidad cuenta con una plantilla de 111 personas, de los cuales el 45% son
licenciados y el 20% doctores.

Dentro de sus actividades de [+D el centro desarrolla proyectos de investigacion de caracter
aplicado, tanto de interés general para el sector (promovidos por el Centro y/o en colaboracion
con Universidades, Centros Publicos de Investigacion o empresas) como proyectos concertados
con empresas. Dentro de la labor de soporte técnico, el centro realiza labores de asesoramiento,
consultoria y formacion (nuevos procesos y tecnologias, instalaciones industriales, legislacién y
normativa, tramitacion de expedientes sancionadores, seguridad e higiene, implantacion de
sistemas APPCC, trazabilidad).
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9.5.7 EVENA

La Estacién de Enologia y Viticultura de Navarra (Evena) es un organismo auténomo adscrito al
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente creado para impulsar el sector vitivinicola
navarro. Este organismo tiene como misiones principales, la investigacion, experimentacién y
divulgacion de las técnicas mas adecuadas para el cultivo de la vid y la elaboracién del vino, y la
gestion del catastro oficial viticola del Gobierno de Navarra, y actia como centro de consulta y
asesoramiento de viticultores, bodegas y endlogos.

9.5.8 FIDENA

Se trata de un centro de reciente creacién en el drea de nanotecnologia. Sus 6rganos de
gobierno son SODENA (Sociedad para el Desarrollo de Navarra), la Universidad Publica de
Navarra y Principia Technology Group, spin -off americana del MIT, fundada en 2005.

9.5.9 IDAB

El Instituto de Agrobiotecnologia y recursos naturales es un centro de investigacion creado en
julio de 1999, en los ambitos de la agroproductividad y la agrosanidad y en el que trabajan unas
60 personas. El IDAB es un centro mixto de la Universidad Publica de Navarra, el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas y el Gobierno de Navarra. Las principales lineas de
investigacion estan relacionadas con aspectos tales como la bioquimica y biologia molecular de
procesos infecciosos y la respuesta inmune, la utilizacién de organismos como biofactorias, y el
metabolismo y la genética de plantas.

9.5.10IDIMA

El Centro Tecnoldgico Medioambiental IDIMA es una Fundacion con sede en Estella constituida
por treinta empresas y el Gobierno de Navarra cuya finalidad es la de impulsar la [+D+i
medioambiental para mejorar la competitividad de las empresas en este ambito de gestion.
Trabaja, fundamentalmente, en dos dreas: 1) Reutilizacidn, reciclado y valorizacién energética de
los residuos industriales, y, 2) Minimizacién del residuo producido en los procesos industriales.

9.5.111LL

El Instituto Lactoldgico de Lekunberri nacié de un acuerdo de los gobiernos navarro y vasco y fue
el primer Centro creado en Espafia (1984) especializado en leche y productos lacteos. En la
actualidad el ILL estd compuesto por un equipo humano de mas de 20 personas prestando sus
servicios a casi 2.000 empresas del sector. El Instituto Lactoldgico de Lekunberri, estad gestionado
por la Asociacion Lechera de Vacuno y Ovino del Pais Vasco y Navarra (ALVO), asociacién sin
animo de lucro, compuesta por las organizaciones y empresas del sector de Navarra, Pais Vasco
y La Rioja. El ILL presta servicios analiticos, de asistencia técnica y de I+D+i, a explotaciones
ganaderas e industrias lacteas. Dentro de las actividades de I+D, el instituto estd realizando
proyectos de interés general para el sector, asi como otros mas especificos concertados con
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empresas privadas. Se trata de lineas de investigacién que mejoren las técnicas, faciliten
procesos de fabricacion y ayuden a los elaboradores a mejorar la calidad de sus productos.

9.5.12ITGA

El Instituto Técnico y de Gestidn Agricola (ITGA) se dedica a la experimentacidn e investigacién
en todas aquellas materias relacionadas con la produccidn de cultivos extensivos, hortofruticolas
y de invernadero. Asi mismo, realiza una importante labor de formacidon en el sector asi como de
la divulgacién de sus resultados La plantilla del ITG Agricola consta de un total de 70 empleados
(2006).

9.5.13ITGG

El Instituto Técnico y de Gestién Ganadero (ITGG) es una organizacién sin animo de lucro que
busca la mejora de las explotaciones y del sector ganadero de Navarra mediante la formacion,
realizacion de estudios la prestacidon de servicios y la divulgacién de técnicas y sistemas de
produccidn. Estad formado por 39 personas.

9.5.14 L’'UREDERRA

La fundacién L'Urederra es una entidad sin animo de lucro que esta reconocida como Centro
Tecnoldgico por el Ministerio de Educacién y Ciencia y que realiza actividades de investigacion y
desarrollo tecnoldgico aplicado en los campos de nuevos materiales y medio ambiente
avanzado.

9.6 Agentes de interfaz entre actores del sistema de innovaciéon

En este apartado haremos referencia a algunos agentes cuya finalidad principal es la de
promover la cooperacién entre los actores del sistema a través de diferentes medios.

9.6.1 RED RETECNA

En 2006 nacid la red de centros tecnoldgicos RETECNA para fomentar la cooperacién entre
centros tecnoldgicos. En la actualidad estan integrados en la red los siguientes centros
tecnoldgicos: AIN, CEMITEC, CENER, CIMA, CITEAN, CNTA, IdAB, ILLy L'UREDERRA.

2006 2007 2008 2009 2010
Ne de proyectos de I+D iniciados en el afio 144 222 292 228 240
Ingresos 1+D (miles de euros) 47.648,3 53.754,6 59.472,08 57.351,5 66.517,3
Plantilla I+D (sin admén. y becarios) 537 665 775 743 728
Doctores en plantilla 205 212 250 242 228
Empresas receptoras de servicios 827 3348 3088 2810 3045

Tabla 61. Indicadores de la red RETECNA (2006-2010). (Red Tecnoldgica de Navarra, RETECNA)
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9.6.2 CLUSTERES

El Gobierno de Navarra esta tratando de articular la demanda empresarial en torno a clusteres.
En la actualidad existen 4 clisteres: agroalimentacion, automocion, logistica y TICs.

Cluster Agroalimentario: El Gobierno de Navarra, a través del Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo, ha impulsado la realizacién de un mapa-inventario con las principales
demandas y ofertas tecnoldgicas de empresas, Universidades y Centros Tecnoldgicos de
Navarra.

Cluster de Automocion: La sociedad publica Centro Europeo de Empresas e Innovacion de
Navarra (CEIN, S.A.) es la entidad encargada de dinamizar este clister a través de la puesta en
marcha de los proyectos estratégicos que se recogen en el Plan Estratégico del Sector de la
Automocién en Navarra (2007).

El Claster de la Logistica y el Transporte de Mercancias en Navarra es una iniciativa impulsada
por el Gobierno de Navarra, a través del Departamento de Obras Publicas, Transportes y
Comunicaciones, en la que participan las asociaciones, empresas, profesionales y entidades
relacionadas con el sector. Dentro del clister se han creado distintos foros de trabajo.

Cluster de TICs: Este clister que busca la mejora de la competitividad del sector TIC mediante la
cooperacion y la innovacion es gestionado por el CEIN. Se han creado distintos foros de trabajo
para la realizacion de proyectos estratégicos dentro del cluster.

La estructura de funcionamiento general de los clusteres es la siguiente:

Existe una asamblea del cluster en la que participan todos los miembros del clister y a partir de
la cual se forman grupos de trabajo para abordar iniciativas y/o proyectos estratégicos. Por otro
lado, se crea una “mesa de desarrollo”, que es el grupo encargado de definir los objetivos a
cumplir por el claster, de velar por su buena marcha y de dar coherencia a los proyectos e
iniciativas abordados en los grupos de trabajo. Asi mismo, existe un equipo técnico/gerente, que
es el responsable de llevar adelante el cluster y sus proyectos. Realiza la labor operativa de
puesta en marcha de grupos de trabajo, asi como los servicios comunes (comunicacion y
marketing, formacion, vigilancia, etc.) del clister. Se encarga de gestionar la operativa de
convocatoria a la Mesa de desarrollo.

Por otro lado los Grupos de Trabajo y Proyectos Tematicos se propondran en la Mesa de
Desarrollo, y el equipo técnico es el encargado de convocarlos y coordinarlos. Su duracion es
temporal.

9.6.3 ANAIN

En 1999 se crea la Agencia Navarra de Innovaciéon (ANAIN) como una sociedad andnima
perteneciente al Gobierno de Navarra con el objeto de promover el incremento cuantitativo y
cualitativo de la innovacidon de la Comunidad Foral. Entre sus funciones se encuentran las
siguientes:

203



204

PYMEs industriales y sistema de innovacién en Navarra

Coordinar la definicion de MODERNA, un Nuevo Modelo de Desarrollo Econdmico
para Navarra, su puesta en marcha, seguimiento y actualizacion constante

Fomentar la colaboracion entre los agentes del Sistema Ciencia- Tecnologia-Empresa
en Navarra y su participacion en el espacio internacional de I+D+i

Promover a Navarra como referente a nivel internacional en 1+D+i
Promover la transferencia de tecnologia y la Vigilancia Estratégica

Gestionar la creacion de Mesas Sectoriales y Tematicas y Clusteres
Impulsar la formacién en materia de innovacion y tecnologia

Sensibilizacidn y difusién de la cultura de la innovacién y la incorporacidon de nuevas
tecnologias entre los agentes Ciencia-Tecnologia-Empresa

Comunicacién y difusion de los beneficios de la innovacién a la sociedad navarra
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Anexo 3. Entrevistas realizadas

9.7 Entrevistas realizadas a empresas

Entre noviembre de 2010 y marzo de 2011 se realizaron 20 entrevistas en pymes industriales
navarras de mas de 50 empleados pertenecientes a sectores de media-alta tecnologia,
excluyendo el sector quimico.

Para la seleccidn de las empresas a entrevistar se ha utilizado la base de datos SABI de Bureau
van Dick, realizando un filtrado de esta base de datos con los siguientes criterios:

o Ubicacidn de la empresa: Navarra

o Ultimo nimero de empleados: entre 50 y 249 empleados.

o Actividad: Empresas de media-alta tecnologia excluido el sector quimico (Cédigos
CNAE2009: 25.4, 27, 28, 29, 30.1, 30.3, 32.5), esto es:

- Fabricacion de armas y municiones

- Fabricacion de material y equipo eléctrico

- Fabricacion de maquinaria y equipo

- Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

- Fabricacion de otro material de transporte excepto: construccién naval;
Construccion aerondutica y espacial y su maquinaria

- Fabricacion de instrumentos y suministros médicos y odontoldgicos)
o Estado: Activa

Se partié de una poblacion de 57 empresas, y se comenzd a contactar con las mismas
atendiendo, en principio, a la importancia aparente de su actividad innovadora, hasta completar
19 entrevistas. También se entrevistd a una asociacién empresarial comarcal.

La ubicacion de las empresas entrevistadas por comarcas es la siguiente:
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COMARCAS N
Zona Pamplona 10
Zona Ribera Alta 4
Zona Tudela 3
Zona Noroeste 1
Zona Navarra Media Oriental 1
Zona Tierra Estella 1 (Asociacion)

Tabla 62. Ubicacidn de las empresas entrevistadas por comarcas. (Elaboracion propia)

La distribucion de las empresas entrevistadas por tamafio es la siguiente:

TAMANO N
50-149 empleados 11
150-249 empleados 8

Tabla 63. Distribucion de las empresas entrevistadas por tamafio. (Elaboracion propia)

La relacion de entrevistas realizadas en empresas es la siguiente:
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Numero empleados

Sector

E1 190 Fabricante maquinas expendedoras

E2 89 Fabricante maquinaria para industria alimentacién

E3 54 Fabricante maquinaria para industria alimentacién

E4 Asociacion de empresas comarcal

ES 53 Fabricante de aparatos domésticos

E6 60 Fabricante muebles de refrigeracién comercial

E7 55 Fabricante magquinaria especial, lineas montaje y
lineas transfer

E8 130 Fabricante maquinaria

E9 60 Fabricante cerradoras de envases metalicos

E10 | 126 Auxiliar automocion

E11 | 108 Auxiliar automocion

E12 | 69 Fabricante material ferroviario

E13 | 175 Fabricante maquinaria

E14 | 64 Auxiliar automocion

E15 | 150 Fabricante maquinaria

E16 | 50 Auxiliar automocion

E17 | 54 Fabricante moldes

E18 | 180 Auxiliar automocion

E19 | 77 Auxiliar automocion

E20 | 150 Auxiliar automocion

Tabla 64. Relacion empresas, numero de empleados y sector. (Elaboracion propia)




9.8 Entrevistas realizadas a agentes tecnoldgicos y organismos de

intermediacion

Anexos

Se han realizado, en el Ultimo cuatrimestre de 2009 y primero de 2010, 14 entrevistas con dos

grandes grupos de agentes:

o Agentes de I+D: dentro de esta categoria se incluyen universidades, centros

tecnoldgicos y consultorias

o Organismos de intermediacidn: agentes del gobierno y/u organizaciones de interfaz
dirigidas a fomentar la innovacién y la cooperacion entre diferentes agentes del

sistema

Al

Agente de I+D

A2

Agente de I+D

A3

Agente de 1+D

A4

Agente de I+D

A5

Agente de I+D

A6

Agente de I+D

A7

Agente de I+D

A8

Organismo de intermediacidn

A9

Organismo de intermediacidn

Al10

Organismo de intermediacidn

All

Agente de I+D

Al2

Agente de I+D

Al3

Organismo de intermediacidn

Al4

Organismo de intermediacidn

Tabla 65. Agentes de I+D y organismos de intermediacion entrevistados. (Elaboracion propia)
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Anexo 4. Guion de las entrevistas realizadas

9.9 Guion de las entrevistas realizadas a empresas

o Caracterizacion de la organizacién

- Antecedentes y desarrollo de la compafiia

- Actividades/lineas de negocio actuales de la organizacién
- Plantilla/ volumen de facturacion

- Mercados

- Pertenencia a grupo empresarial

- Etc

o Actividades que desarrolla la organizacion entrevistada en el ambito de la innovacién

- ¢éEsunaempresainnovadora?

- ¢En qué ambitos innova?

- Motivos de la innovacién

- Fuentes de la innovacion

- Encaso de ser no innovadora, motivos de la no innovacion

o  Estrategia, estructura y recursos para la innovacion

- ¢Cuentan con un plan estratégico?

- Papel de lainnovacion en él

- Estructura organizativa para la innovacion

- Papel de los actores en el proceso de innovacién (Gerencia, Oficina Técnica y/o
Dep de I+D, trabajadores)

- Formacion. Formacion para la innovacion

o  Cooperacion en la innovacién con empresas

- Valoracion de las relaciones de cooperacion para la innovacién que mantiene con
otras empresas (clientes, proveedores, competidores, etc.): rasgos positivos y
dificultades

o Cooperacién y relaciones con agentes de innovacion
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Valoracidn de las relaciones de cooperacion para la innovacidén que mantiene con
otros agentes de innovacién (universidad, centros tecnolégicos, centros publicos
de investigacidn, consultorias/asesorias, centros de FP, etc.): rasgos positivos y
dificultades)

Valoracién de las politicas de innovacién y los resultados

Valoracion de los diferentes instrumentos de la politica
cientifica/tecnoldgica/industrial del Gobierno regional

Valoracidn del sistema de I+D+i a nivel regional: fortalezas y debilidades
Valoracidn de las ayudas y politicas estatales (CDTI) y en su caso europeas

9.10 Guiodn de las entrevistas realizadas a agentes tecnoldgicos y organismos
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de intermediacion

Actividades que desarrolla la organizacién entrevistada en el ambito de la innovacion

Misién y actividades que realiza la organizacion
Evolucidn de las actividades de la organizacion
Fuentes de financiacion

éCOmo define su estrategia?

Cooperacion y relaciones con otros agentes de innovacién

Valoracidon de las relaciones que mantiene con otros agentes de innovacion
(universidad, centros tecnoldgicos, etc.): rasgos positivos y dificultades

Si colabora con pymes

Valoracion de la actividad innovadora que realizan las pymes

Dificultades de los procesos de innovacion en dichas empresas

Valoracidon de las relaciones que mantienen con pymes: rasgos positivos y
dificultades

Valoracion de las politicas de innovacion y los resultados

Valoracion de los diferentes instrumentos de la politica tecnoldgica del Gobierno
de Navarra
Valoracion del sistema de [+D+i en Navarra: fortalezas y debilidades

Valoracion sobre las lineas de actuacion a desarrollar en el ambito de la innovacion de
cara al futuro

Instrumentos que se podrian poner en marcha para fomentar la innovacion en
pymes
Instrumentos que potenciarian la cooperacidn entre agentes
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