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1. Introduccion

Las empresas familiares a nivel mundial, han sido el motor principal para el desarrollo de la
economia, de ahi la relevancia al estudiarlas. Seglin numerosos estudios de investigacion, las
empresas familiares obtienen mejores resultados que las empresas no familiares (Schwass,
2008). En la actualidad, se forman estudiantes principalmente para administrar y dirigir
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organizaciones de distintos sectores; sin embargo, no existe una formacién especifica en
Instituciones educativas de nivel universitario hacia empresas familiares, tanto en economias
desarrolladas como en economias emergentes.

Existen varios factores que hacen que una Empresa Familiar pueda tener éxito; entre ellos esta3,
una planificacién a largo plazo, la tradicién y continuidad, el ambiente empresarial familiar, la
responsabilidad social, la calidad de produccion y el ser innovador y emprendedor. Si estos
factores se llevan a cabo, es muy probable que una Empresa Familiar tenga éxito y se desarrolle
de manera adecuada.

A principio de los afios 90 se afirmaba que mantener viva a una Empresa Familiar, era el mas
complicado de los trabajos de gestién. Desde entonces las empresas familiares se han
encontrado a si mismas compitiendo en un entorno cada vez mas turbulento, impulsado por las
nuevas tecnologias, los valores sociales pluralistas, la intensificacion de la competencia, las
economias globales, las politicas y las regulaciones cambiantes.

Para utilizar las capacidades empresariales y las oportunidades del mercado resulta importante
generar, desarrollar y establecer en instituciones del sector educativo la formacién de docentes
como herramienta fundamental para ayudar a las empresas familiares a desarrollar un enfoque
estratégico, resiliente y competitivo a través del estudiante.

La presente investigacién tiene como propdsito principal disefiar un Plan estratégico docente,
con caracteristicas interdisciplinarias para la formacién de estudiantes universitarios hacia la
creacion y direccidon de empresas familiares, dando respuesta a las necesidades y demandas de
la sociedad.

En el caso especifico de Espafia a lo largo del ultimo lustro, se han realizado aportaciones de
especialistas nacionales sobre el tema; ademds del apoyo que brinda la Red de Catedras de
Empresa Familiar cuyo objeto, es analizar la investigacién y docencia, con el fin de profesionalizar
a las familias para desempefiar en condiciones adecuadas sus responsabilidades dentro de la
realidad de estas empresas (Pecharroman, 2008). No obstante que se estan realizando estas
practicas, resulta necesario reforzar las mismas, considerando que segun Pecharroman (2008),
las familias espafiolas se enfrentan a dificultades para mantener a sus empresas mas alla de la
tercera generacion.

De ahi la importancia de contar con docentes enfocados hacia la formacién de empresas
familiares en economias desarrolladas no dejando fuera a las economias emergentes, lo cual
conduciria a reducir el indice de fracaso de las mismas.

A pesar de la importancia cualitativa y cuantitativa de las empresas familiares, dichas empresas
tienen mas dificultades que las de mayor dimensién para acceder a recursos financieros, para
crearse y sobrevivir en un entorno competitivo complejo, dinamico y hostil. Por su parte, hasta
hace muy poco tiempo, el estudiante-emprendedor no ha tenido la oportunidad de recibir la
formacion especifica de forma transversal con un enfoque sustentable para afrontar con éxito el
reto empresarial.
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Principalmente, la educacién a nivel universitario en gestidn, direcciéon y administracion de
empresas es muy general y centra su atencidn en el analisis de las grandes empresas y no en su
creacion; sino, mas bien en su administracion. En el caso de postgrados han estado mas cerca de
la realidad empresarial, mediante la incorporacion de temas relacionados en la creacion de
empresas e incluso se han puesto en marcha algunas iniciativas emprendedoras.

Se entiende que entre el colectivo de jévenes universitarios se encuentra un gran nimero de
futuros propietarios y gestores de este tipo de empresas y, por lo tanto, es importante ofrecer la
posibilidad de recibir formacién en cuestiones especificas de las empresas familiares.

Por tanto, resulta necesario que desde el primer cuatrimestre en la universidad se dé respuesta a
esta necesidad presente en un mundo globalizado cada vez mas competitivo; de ahi que las
empresas familiares deban enfatizar en algunas actividades; entre ellas, en la formacién de sus
lideres para estar en condiciones de sobrevivir y crecer para ser competitivas a largo plazo dentro
de la industria a la que pertenecen.

En este sentido se vuelve relevante la aplicacion de un plan estratégico, adquiriendo nuevos
estilos de direccion, recuperacion de valores, desarrollo de pensamiento estratégico o
fortalecimiento con gobiernos eficaces de familia y empresa. Por tanto, hay que tener presente
que la supervivencia de la Empresa Familiar en el mundo global, exige cambios en la vision y
desarrollo de estrategias para lograr un posicionamiento sustentable dentro del mercado. De ahi
la importancia de contar con herramientas dentro de las universidades, que formen a los
estudiantes hacia la aplicacion de estrategias para conducir a las empresas familiares a un
desarrollo sostenido.

“La sociedad reclama de las instituciones educativas, que con el ejercicio de su actividad
garanticen los requisitos que el mercado laboral demanda para la insercién de los estudiantes y
que adopten experiencias e ideas aportadas por aquellos que se benefician de su actividad
(empresa, alumnos, docentes, etc.)” (Martin, 2001).

2. Impacto de la formacion docente en empresas familiares

Hablar de la formacidn, implica incursionarse en un campo polémico y en términos tedricos aun
en construccion; se alude a la formacidn escolarizada para representarla como lo mas acabado;
sin embargo, la formacion es un proceso que rebasa este dmbito y por lo tanto, implica una
construccion permanente del sujeto sobre si mismo (Ferry, 1990); ademas, es la posibilidad de
incorporar los productos que la cultura pueda ofrecerle. Formarse es una dindmica de desarrollo
personal que consiste en tener aprendizaje, hacer descubrimientos, encontrar gente, desarrollar
capacidades de razonamiento y es también descubrir las propias capacidades y recursos (Ferry,
1997). La formacidn, en suma, es todo un proyecto de vida.

Por otro lado, los escenarios donde se desarrolla la actividad docente, escuela, colegio,
universidad, son entidades complejas, dinamicas y dialécticas que tienen como propdsitos
centrales: transmitir y mantener los valores de la cultura de una sociedad a través de un
curriculo, promover los cambios socio-culturales de su entorno y contribuir con la formacion
personal y profesional de la poblacién. La educacion, como saber, se ocupa de los problemas de
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las instituciones educativas, pero los problemas de la educacién no son sélo los problemas de
estas instituciones aunque éstos sean los principales. Los hechos que suceden en los contextos
sociales y culturales son también de interés de la educacién en una doble direcciéon, por la
influencia que puedan tener en ella, asi como por la intervencién que la educacion pueda realizar
en esos contextos.

El docente desde el deber ser de su actuacion profesional, como mediador y formador, debe
reflexionar sobre su practica para mejorarla y/o fortalecerla y desde esa instancia elaborar
nuevos conocimientos, pues en su ejercicio profesional continuara ensefiando y construyendo
saberes al enfrentarse a situaciones particulares (Diaz, 2006).

Segun Aguilar y Block (2001), existen varias acciones que pueden dar impulso a los cambios en
las universidades:

La primera accion de impulso a los cambios en el sector educativo, resulta de la ampliacién y
diversificacion de las actividades escolares de su apertura a la comunidad; del aprovechamiento
racional de todos los recursos de otras entidades; de la mejor calidad de sus resultados, obtenida
por educadores capacitados para comunicar a los estudiantes de modo y medios de aprender
mejor; asi como también, del andlisis critico y del examen comparativo de varios sistemas
educacionales, con el fin de obtener ideas nuevas y fuentes de recursos para la ampliacién de las
oportunidades de estudio y perfeccionamiento del mayor niimero posible de personas.

La segunda accién, esta basada en el convencimiento de que ninguna de las actividades
comprendidas en la primera accion tiene posibilidades de éxito si el profesor, el instructor o el
técnico en educacion no han sido formados adecuadamente y si no se les ofrecen, en forma
sistémica, condiciones e instrumentos favorables para su perfeccionamiento y actualizacion.

La tercera accidn, sintetiza lo que se podria denominar empleo de todos los recursos
convenientes y oportunos de la moderna tecnologia educativa, creando condiciones para la
autonomia de los estudios y de las practicas y, por tanto, para una atencidn ilimitada de las
personas interesadas en la formacion y perfeccionamiento profesionales.

Por todo lo anterior, es relevante decir que los planes docentes enfatizan ante todo en la
planeacidon de la ruta de formacion, y orientan de forma general en cémo abordar dicha
formacioén, acorde con las competencias propuestas para el programa, el nimero de créditos
asignados y los recursos disponibles (Tejeda et al., 2006).

De ahi la importancia de crear docentes especializados en |a formacién de alumnos orientados a
la creacion, crecimiento o sustentabilidad de empresas familiares. Como respuesta a esta
formacion, es necesario considerar un plan estratégico enfocado al docente.

Por lo anterior, se considerd conveniente realizar la presente investigacion debido a que las
empresas familiares representan, por un lado, la mayor parte de la economia en distintos paises,
y por el otro, los ideales, el esfuerzo y en ocasiones el patrimonio mayoritario de sus duefios. Por
lo que, el fracaso de estas empresas conduciria a los duefios a su ruina; a los empleados a la
pérdida de su fuente de ingresos; a los proveedores a la pérdida de un cliente y para los paises, la
no participacién dentro de su economia.
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Asimismo, la demanda social de educacion puede verse desde diversos enfoques; sin embargo, la
forma de contemplarla para efectos de dicha investigacion es a través del reflejo de las
aspiraciones de la poblacion, las esperanzas que se cifran en la educacién y las posibilidades de
atender esta demanda que ha tenido el Pais a lo largo de los afios.

2.1. Formacion para la creacion de empresas en las universidades

La formacién para la creacion de empresas desde las universidades se inicid en 1947, en los
EE.UU., cuando la Escuela de Negocios de Harvard introdujo el primer curso de Madster in
Business Administration (Katz, 2003). A partir de ahi, se impartieron cursos en otras
universidades (Chicago University; Georgia State University); se crearon revistas especializadas
en el tema (Entrepreneurship Theory And Practice; Entrepreneur; Entrepreneurship and Regional
Development); y, comenzd a extenderse su popularidad en diversos paises de América del Norte,
Africa, Europa y Oceania (Robinson & Haynes, 1991; Finkle & Deeds, 2001; Katz, 2003); lo cual no
ha ocurrido igual en paises de América Latina, donde se ha observado un desarrollo mas lento.
Por otro lado, en Espafia la formacion de estudiantes en empresas, se ha dado de manera
progresiva.

Es un hecho que el crecimiento econémico de los paises depende, en gran parte, de la habilidad
de crear nuevas empresas y puestos de trabajo. En ese sentido, son varios los estudios analizados
que vinculan la creacién de empresas con el crecimiento y desarrollo econémico de una region
(Parker, 2005; Wennekers, Van Stel, Thurik, & Reynolds, 2005). Sin embargo, para que esto
suceda, se requieren formadores y emprendedores capacitados, dispuestos a crear y desarrollar
empresas. De lo anterior se deduce que las iniciativas efectivas, en relacion a la formacion en
creacion de empresas, seran cada vez mas importantes para la expansién de emprendedores
dentro de la economia (Korurilsky, 1995).

La implementacién de la formacidn para la creacion de empresas, puede ser vista como una
respuesta estratégica de las universidades frente a un contexto demandante y a la evolucion de
la sociedad, que determina en conjunto, que las capacidades emprendedoras sean vistas cada
vez mas como algo dutil, incluso necesario (Laukkanen, 2000). Ante tal urgencia, las
organizaciones de educacion superior empezaron a contribuir en la creacién de empresas hace
ya mas de cincuenta afios (Katz, 2003). Pero es quiza, hoy en dia, cuando su participacién ha
aumentado.

Autores como Korurilsky (1995), Varela (1997) y Veciana (1999) presentan diversas razones por
las que el tema de la formacion para la creacion de empresas debe ser estudiado, considerando

que:

e Desarrolla una cultura empresarial con la finalidad de favorecer el crecimiento
econdémico y contribuir a la generacién de empleo.

*  Puede modificar la actitud e intencién emprendedoras entre los estudiantes.

*  Genera mejores oportunidades para el desarrollo profesional y laboral.
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e Estimula las capacidades emprendedoras y produce, en medio y largo plazo,
generacién de nuevos empresarios.

* Prepara a los estudiantes para un mercado laboral dinamico, donde el perfil
emprendedor es altamente valorado.

Por todo lo anterior, es de gran relevancia tomar en cuenta la formacion hacia la creacién y
direccidon de empresas familiares; ya que, tanto en Espafia como en el resto del mundo, son el
elemento fundamental de la actividad econdmica, como lo demuestra su gran importancia en la
participacion en términos de creacidn de riqueza y empleo. Su creciente valor se ve reflejado en
el papel como impulsora de la actividad empresarial, en la capacidad para emprender y en la
aportacion a la innovacion.

Actualmente la Empresa Familiar en Espafa representa el 85% sobre el total de las empresas y el
70% del PIB y empleo privado. Asimismo, representan el 13,9 millones de empleos y el 2,9
millones de empresas familiares (Instituto de Empresa Familiar, 2012).

En Espafa existen 73 universidades, la mayoria posee estudios de direccién de empresas; asi
mismo, hay un alto numero de escuelas de negocios, sobre todo en Madrid y Barcelona,
centradas en los estudios de postgrado o master. Hasta ahora la mayor parte de los estudios de
diplomatura o licenciatura en administracién y direccion de empresas han sido bastante
generalistas y han centrado su atencion en al andlisis de las grandes empresas, y desde luego, no
en su creaciéon sino mas bien en su administracion. Los estudios de postgrado han estado
tradicionalmente mas cerca de la realidad empresarial y ha sido mas frecuente en los mismos la
incorporacion de temas relacionados con la creaciéon de empresas e incluso proyectos fin de
master, enfocados en la creacidn y puesta en marcha de iniciativas emprendedoras (Universidad
de Alicante, 2011).

Algunas de las mas prestigiosas escuelas de negocio han sido pioneras en el desarrollo de la
Empresa Familiar y las iniciativas empresariales. Por lo que se refiere a su ensefianza, en los
ultimos diez afios se han creado 34 catedras de Empresa Familiar, lo que ha permitido que
alrededor de 8.000 alumnos aprendan las peculiaridades de este tipo de empresas. La primera
catedra se cred en 1998 en Barcelona y se espera que se generalice la difusion de estos estudios.

En definitiva, el nuevo Espacio Europeo de Educacidon Superior ofrece la oportunidad a la
universidad espafiola de mejorar y acercarse a la realidad y a las necesidades que la sociedad
moderna demanda, no sdélo ofreciendo titulos de grado que se especialicen en la direccion y
creacién de empresas, sino incorporando las buenas practicas de las clasicas escuelas de negocio
en cuanto al desarrollo de habilidades y competencias en el alumno, lo cual dota al estudiante de
grado de las herramientas necesarias para poder desarrollar su carrera profesional.

Tanto el Instituto de Empresas Familiares (IEF), como la consultora Price-Waterhouse-Coopers, en
un estudio llevado a cabo en el afio 2007 sobre las empresas familiares en Espafia, coinciden en
afirmar que mas de la mitad de los empresarios familiares desean transmitir su empresa a la
generacion siguiente; sin embargo, las estadisticas en este sentido son demoledoras. Ya que sdlo
una pequefia parte de las empresas familiares consigue mantener el caracter familiar por mas de
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una generacion. Para el IEF esta ruptura en la continuidad es debida a que el empresario familiar
no siempre consigue superar con éxito una cuestion tan importante como la planificacion de la
sucesion; elemento clave que garantiza que el sucesor familiar sea competente, o en su caso, la
incorporacién de directivos no familiares (Lopez, Navarro, & Pried, 2009).

Son pocos los articulos enfocados hacia el tema de formacion para la creacion de empresas, en la
tabla se aprecian los mas sobresalientes (tabla 1).

Es importante enfatizar en aquellas universidades que a nivel mundial estan trabajando en
programas de formacién y creacién de empresas (tabla 2).

Con base en la informacidn anterior, es importante destacar que ninguno de los programas
descritos anteriormente, consideran la formacion de estudiantes universitarios hacia la creacion
y direccion de empresas familiares, aun cuando en algunas universidades es manejado en los
ultimos cuatrimestres o semestres, o de manera extracurricular.

Por tanto, entre las exigencias que cada vez son mds complejas en nuestra sociedad y los
sistemas educativos vigentes que no alcanzan a preparar a técnicos y profesionales con la
rapidez, profundidad y eficiencia que ellos esperan, lo que los coloca frente a una realidad que
no pueden ocultarse; razén por la cual, la educacion requiere efectuar cambios sustanciales
(Aguilar & Block, 2001).

Es por esto, que se considera de gran relevancia cumplir con los objetivos generales y principales
que sefiala un Sistema Integral de Ensefianza - Aprendizaje (SIEA), el cual permite satisfacer
necesidades de ensefianza - aprendizaje de la sociedad mediante la formacion de estudiantes,
modificacion y enriquecimiento de su conducta, con el dptimo empleo de los recursos
disponibles (Aguilar et al., 2001).
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Autor/Afio

Tipo de estudio

Revista

Clasificacion de

Articulo
Aronsson (2004) Estudio empirico Academy of Management Learning JCR
&Education
Brockhaus (1991) Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & Practice JCR
Brush, et al. (2003) Estudio tedrico Journal of Management JCR
Carsrud (1991) Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & Practice JCR
Clouse (1990) Estudio empirico Journal of Small Business ICR
Management
Fiet (2001) Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
Finkle y Deeds Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
(2001)
Galloway y Brown Estudio empirico Education and Training Articulo
(2002) Internacional
Gartner y Vesper Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
(1994)
Gibb (2002) Estudio empirico | International Journal of Management JCR
Reviews
Gibb y Hannon (2007) Estudio empirico International Journal of Articulo
Entrepreneurship Education Internacional
Huggins (2008) Estudio empirico Entrepreneurship and JCR
RegionalDevelopment
Hynes (1996) Estudio tedrico Journal of European Industrial Articulo
Training Internacional
Jones y English (2004) Estudio empirico Education and Training Articulo
Internacional
Jones-Evans, et al. Estudio empirico Education and Training Articulo
(2000) Internacional
Katz (2003) Estudio tedrico Journal of Business Venturing JCR
Kirby (2004 Estudio empirico Education and Training Articulo
Internacional
Klofsten (2000) Estudio empirico Technovation ICR
Laukkanen (2000) Estudio empirico Entrepreneurship and Regional JCR
Development
McMullan y Vesper Estudio empirico Entrepreneurship and innovation Articulo
(2000) Internacional
Plaschka y Welsch Estudio tedrico Entrepreneurship: Theory & Practice JCR
(1990)
Robinson y Haynes Estudio empirico Entrepreneurship: Theory & Practice JCR
(1991)
Robinson y Sexton Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
(1994)
Sexton. Et al. (1997) Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
Souitaris et al. (2007) Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
Vesper y Gartner (1997) | Estudio empirico Journal of Business Venturing JCR
Vogel y Kaghan (2001) Estudio empirico Organization Speaking out Articulo

Internacional

Tabla 1. Estudios sobre formacion para la creacion de empresas en la universidad
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Existe un Programa de emprendedurismo sustentado en la gestion del conocimiento y

Alemania ,
la tecnologia.
Austria Se efectta un concurso de planes de negocio, donde los estudiantes universitarios del
ultimo ciclo escolar se encuentran trabajando en equipos multidisciplinarios.
Escocia Se ha implantado una infraestructura para la educacidon empresarial desde la
ensefanza primaria en los ultimos afos.
Espafia Se ha realizado un curso tedrico — practico obligatorio para el empleo por cuenta

propia y la creacion de empresas para estudiantes de formacién profesional media.
Por medio de una red de aprendizaje y simulando con instalaciones similares a las de
Finlandia una oficina real, los estudiantes crean el sistema de funcionamiento de una empresa
con apoyo de una tutora.

Educacidn y entretenimiento en administracion de pequefos negocios en
universidades.

A través de empresas virtuales los aprendices de educacidén secundaria participan
asistiendo en las tardes a éstas y por las mafianas a un curso tedrico.

El Ministerio de Economia y de Educacion, cred una comisidn especial de espiritu
Holanda empresarial y educacion, la cual promueve y apoya el espiritu empresarial en los
diferentes niveles educativos.

Existe un programa cuyo enfoque consiste en aprender haciendo armonizandolo
mediante un estudio autodirigido hacia la empresa, el trabajo y la comunidad.

Se ha introducido una serie de instrumentos para promover la ensefianza del espiritu
Italia empresarial. Se han impartido cursos destinados a promover una cultura empresarial,
juegos empresariales y practicas en empresas para los estudiantes.

Francia

Grecia

Irlanda

Estados
Unidos de Algunos cursos son interactivos incluyendo el emprendedurismo.
Norteamérica
Argentina Se proporciona un curso integral de emprendedurismo.
Existe un programa que incluye la imparticién semestral de asignaturas para que el
Chile alumno seleccione, combinandolas segun el tiempo del que disponga y sus intereses,
distribuidas en dos o mas semestres.
Costa Rica Se dan cursos en los ultimos semestres y se participa en concursos de emprendedores
mediante juegos de simulacidn empresarial, se hace a nivel regional y nacional.
Ecuador Se realizan actividades de emprendedores extracurriculares o de apoyo.
La mayoria de las universidades contemplan cursos de emprendedores
México extracurriculares y optativos o al final de la carrera profesional para impulsar

habilidades de los estudiantes con potencial emprendedor.

Tabla 2. La formacion de estudiantes en el entorno nacional e internacional hacia el
emprendimiento de empresas. ( Pico, Nufio & Martinez, 2010).

Considerando lo anterior, la investigacion siendo de naturaleza descriptiva y basada en el andlisis
documental, especifica algunas caracteristicas y rasgos de las Instituciones de Educacién Superior
Publicas en Barcelona (Espafia) dedicadas a impartir catedras sobre empresas familiares.

Para obtener dicha informacion, se consulté principalmente al Instituto de la Empresa Familiar,
es importante sefialar que los profesores que imparten estas catedras tienen experiencia en el
ambito de empresas familiares, sin estar enfocados exclusivamente con una formacion
académica hacia las mismas. De esta forma, se identifica la necesidad de que exista un plan
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estratégico enfocado a formar docentes con un perfil dirigido a la imparticion de catedras para la
creacion y desarrollo de empresas familiares.

Localizacion

Universidad

Andalucia

Universidad de Almeria Catedra de Empresa Familiar

Universidad de Huelva

Universidad de Granada

Universidad de Malaga

Universidad de Cérdoba

Catedra de la Universidad de Cadiz

Universidad de Sevilla

Universidad de Jaén

Castillay Ledn

Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad de Burgos

Universidad de Ledn

Universidad de Valladolid

Universidad de Salamanca

Castilla-La Mancha

Universidad de Castilla-La Mancha

Aragon Universidad de Zaragoza

Extremadura Universidad de Extremadura
Universitat de Girona

Catalufia Universitat de Barcelona
Universitat Abat Oliba CEU
Universidad de Vigo

Galicia Universidad de A Corufia

Universidad de Santiago de Compostela

Comunidad Valenciana

Universidad de Valencia

Universidad Miguel Hernandez de Elche

Universidad de Alicante

Regidn de Murcia

Universidad de Murcia

Asturias

Universidad de Oviedo

Comunidad de Madrid

Universidad Carlos Il de Madrid

Universidad Antonio de Nebrija de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

Canarias Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Pais Vasco Universidad del Pais Vasco

Cantabria Universidad de Cantabria

La Rioja Universidad de La Rioja

Baleares Universitat de les llles Balears

Tabla 3. Lista de catedras

Para subsanar lo anterior, se realizd una revision documental de los diferentes modelos de los
expertos en el dmbito del proceso ensefianza — aprendizaje, de lo cual, se citan algunos modelos
de sistematizacidon con sus interrelaciones y su adecuada organizacion (Gago Huget citado por
Lépez, 2000).
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El modelo de James (W.Popham)

Es un modelo de instruccion muy simple que, como su mismo autor lo indica, esta sujeto a metas
que parten de la pregunta, ¢ Qué quiero que mis alumnos lleguen a ser?

Este modelo esta compuesto por cuatro operaciones esencialmente distintas:
*  Especificar objetivos de instruccion hacia el estudiante.
*  Elaborar una prueba diagndstica.
*  Plantear actividades de instruccién.
*  Evaluar los objetivos logrados por el estudiante.

El modelo de Anderson y Faust

Publicado en 1970, afio en que Popham publicé el suyo y ambos coinciden en que el modelo
centra su atencion en las metas; éste se distingue del anterior porque hace una subdivision en las
etapas. Sin embargo, conserva las cuatro operaciones del modelo anterior (objetivos, pre-
medicidn, instruccidn y evaluacion).

El modelo de Bela H. Banathy

Banathy citado en Lopez (2000) sefiala; que para aplicar el enfoque sistémico en la educacion se
requiere de lo siguiente:

*  Definir objetivos de aprendizaje.

e Aplicar pruebas para medir el grado de cumplimiento por el alumno.
*  Examinar la capacidad del alumno.

* Identificar lo que tiene que ser aprendido.

* Seleccionar contenidos y experiencias de aprendizaje.

* Implantar y verificar el sistema.

Enfatiza, haciendo una propuesta de hacer una distincion entre la instrucciéon y el aprendizaje,
subrayando que no son lo mismo en cuanto a la finalidad del sistema educativo.

Con base en lo anterior, se confirma que los modelos deben estar enfocados al saber, saber hacer
y ser para la creacién y el desarrollo de empresas familiares; sin embargo, al existir la ausencia de
formacién del docente con enfoque hacia el proceso de ensefianza — aprendizaje de estas
empresas, genera en el estudiante un conocimiento no sistematizado para lograr la
sustentabilidad de las mismas.
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2.2. Aspectos importantes del Plan estratégico
La planeacion es estratégica cuando esta se da en un lapso de tiempo de acuerdo a las
necesidades de la organizacidon. Por otro lado, el plan estratégico de una organizacion se debe

fundamentar en la participacion activa de sus elementos mas valiosos a todos sus niveles.

Y seglin (Munch, Galicia, Jiménez, Patifio, & Pedronni, 2010) la planeacién de la institucidon

educativa, puede ser:
Planeacién
Estrategica

. Administrativa
Académica Escolar

Financiera
]

Figura 1. Planeacion Estratégica (Miinch, et.al., 2010). Administracion y planeacion de
instituciones educativas

Para efectos de la presente investigacion, el enfoque del plan estratégico se tomara desde el
punto de vista académico, referido a la planeacion de contenidos, programas, recursos y
herramientas para impartir la asignatura de empresas familiares.

Asimismo, en la realizacién del Plan Estratégico Docente para la formacion de estudiantes
universitarios hacia la creacién y direccidon de empresas familiares, se plasmd bajo el siguiente
enfoque:

El Plan de Formacion Docente, se adecua a las personas y a las necesidades existentes,
mejorando los conocimientos y habilidades en los que no se encuentran suficientemente
preparados.

Es necesario por lo tanto, que los docentes cumplan con ciertas caracteristicas para lograr un
aprendizaje significativo en su catedra. Como ejemplo de ello, se considera la particion de
Martens (2000), citado por Tobdn (2004) donde menciona que para promover el aprendizaje
organizacional, la movilidad y la competencia es importante que el docente tenga un enfoque
basado en competencias.

Los contenidos y competencias no son aspectos a considerar como excluyentes; es decir que los
contenidos se vuelven relevantes en funcion del uso de competencias alcanzadas por los
estudiantes (Perrenoud, 1999, citado por Gonzalez-Bernal 2008). De ahi la importancia, de que el
docente se encuentre con una formacién acorde a la catedra que imparte, donde él aplique las
competencias de acuerdo a las estrategias de ensefianza y metodologias requeridas, mismas que
se veran reflejadas en el trabajo del aula.
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A continuacion se muestra el modelo propuesto y se detallan sus caracteristicas:

Maodulos

Proyecto de Vida ’
y Carrera
Espiritu
empresarial »

2

Muevas ideas de
negocio

>
1
Economia Social ’
v

Estructura de
empresas
familiares

Plan de Negocios ’

Y

Desarrolla una actitud positiva a
través del autoconocimiento
para generar un plan de vida.

Competencias

Seremprendedor
Serresponsable e innovador
Sereficaz y asertivo

Fortalece las  habilidades
personales a través nuevos
negocios, para generar una
cultura emprendedora.

Influir positivamente en los demas.
Asumir retosy riesgos.
Saber optimizar recursas

Ofrece  un producto/servicio
diferente a través de Ia
investigacion, pararesponder a
lasnecesidades de losclientes.

Capacidad de investigacion.
Capacidad de basqueda de
informacion

Capacidad para identificar areas de
oportunidad

Promueve la formacidn de
redes de negocio a través de

una mayor responsabilidad
social, para emprender un
negocio.

Capacidad de servicio.

Capacidad de integracion engrupo
multidisciplinario.

Capacidad de adaptarse al cambic.

Conoce los conflictos de un
negocio familiar a través de su
estudio, para desarrollar nuevas
politicas organizacionales.

¥y ¥ ¥ ¥ I

Estrategia, estructuray procesos
Manejode sistemas estratégicos.
Habilidad en la toma de decisiones.
Adaptacional cambioy creacional
cambio.

Aplica las herramientas
necesarias a través de los
glementos de un plan de
negocios para la puesta en
marcha del negocio.

B

Aplicacion de Metodologias de
desarrollo economico.

Sistemas integrados de empresa.
Analisis de datosy sintesis de
informacian.

Figura 2. Plan estratégico docente para la formacion de estudiantes universitarios hacia la
creacion y direccion de empresas familiares (Pico, 2008)

El uso de un plan estratégico por parte del docente, entonces es de gran relevancia, llevando a
replantear cuidadosamente el quehacer diario en el aula, generando flexibilidad y atencion
personalizada, para lograr con ello el cumplimiento de los objetivos fijados al inicio de la catedra.
Asimismo, (Ruffinelli, 2002, citado por Gonzalez-Bernal), el papel central del profesor debe ser la
responsabilidad de mediar el buen desempefio del estudiante.

La construccién de conocimiento significativo y util en todos los campos del quehacer humano
es, sin duda, una tarea prioritaria en la actualidad en todo el mundo. Tomar las iniciativas y
conjugar las condiciones necesarias para generarlo, implica una serie de esfuerzos de multiples
ordenes que no siempre se tiene la fortuna de hacer coincidir. Lo que seria un privilegio, al tener
materializados los resultados en acciones que beneficien a la Empresa Familiar.
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Como resultado de estas acciones conjuntas se generaron caracteristicas interdisciplinarias, para
desarrollar mano de obra altamente especializada de profesores, con conocimientos especificos
en determinados campos, habilidades y destrezas. Asegurando de esta manera su desarrollo
eficiente y un cambio en la educacién para la administracion de empresas familiares, de tal
forma que responda a los requerimientos de un mercado laboral cada vez mds dindmico.

Con base en el Plan Estratégico Docente propuesto, se pretende que los profesores adquieran
primeramente las mismas capacidades que se requiere de los alumnos para gestionar y dirigir
empresas familiares. Mismas que posteriormente deben verse reflejadas al momento de impartir
la catedra.

El modelo propuesto, enfatiza inicialmente en el primer mdédulo, con el autodescubrimiento del
profesor hacia sus capacidades y habilidades personales enfocandose a desarrollar sus talentos.

Para el 22 mddulo se plantea el desarrollo de una forma de pensar, razonar y actuar centrada en
las oportunidades, representadas con visidon global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado. Dando como resultado el Espiritu emprendedor
docente, como una creacion de valor de la que se beneficia la empresa, la economia, la sociedad
y el mismo emprendedor (estudiante).

El tercer moédulo centraliza la importancia del proceso de identificar Nuevas Oportunidades de
Negocio. Enfatizando en el cdmo ir generando nuevas ideas a partir de necesidades, experiencia
laboral y otras técnicas, para ir motivando la innovacion en cualquier sector econdmico donde el
docente se desarrolle.

En el modulo 42 el concepto de Economia Social se introduce como una alternativa, que
promueve el desarrollo socialmente justo y sostenible, que considera modelos de desarrollo con
mayor participacion social, cuyos valores se basan en la confianza, la solidaridad, la igualdad y el
cooperativismo, elementos indispensables para el acervo de capital social vistos cominmente en
empresas familiares.

En el 52 mddulo se ve la importancia de los negocios familiares y sus caracteristicas. Analizando
como hacer frente a las debilidades de los negocios familiares y las estrategias y qué estrategias
aplicar para reducirlas. De la misma forma se definen las ventajas y desventajas de los negocios
familiares y como se deben administrar para su correcto funcionamiento, utilizando acciones
para aprovechar al maximo sus ventajas competitivas.

Finalmente, en el 62. Mddulo se consolidan los cinco anteriores a través del desarrollo de un plan
de negocios, donde se analizan los diferentes factores y objetivos de todas las dreas que van a
intervenir en la puesta en marcha del negocio. Es una herramienta de disefio donde el docente -
emprendedor da forma a su empresa antes de llevar a cabo la puesta real de la misma.
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3. Conclusiones

Siendo las empresas familiares a nivel mundial, un motor principal para el desarrollo de la
economia, se considerd de gran relevancia estudiarlas, con el fin de profesionalizar a las familias
para desempeiiar en condiciones adecuadas sus responsabilidades dentro de la realidad de estas
empresas.

Al observar que las familias espafiolas se enfrentan a dificultades para mantener sus empresas
mas alld de la tercera generacidn; se considerd relevante realizar el estudio en Barcelona,
Espafia, por una parte; donde se observé que a lo largo del ultimo lustro, se han venido realizado
aportaciones de especialistas nacionales sobre el tema; aunado a que cuentan con el apoyo que
brinda la Red de Catedras de Empresa Familiar (Instituto de la Empresa Familiar) cuyo objeto, es
analizar la investigacion y docencia con el fin de desempefiar en condiciones adecuadas sus
responsabilidades.

De esta manera, se identificd que en la actualidad se forman estudiantes principalmente para
administrar y dirigir organizaciones de distintos sectores, pero aun no existe una educacion
especifica de docentes hacia la formacion de estudiantes para crear o desarrollar empresas
familiares, lo cual conduciria a reducir el indice de fracaso de las mismas.

Es asi, que en esta investigacion se presenta el disefio de un Plan estratégico docente para la
formacion de estudiantes universitarios hacia la creacion y direccidon de empresas familiares; el
cual, se adecua a las personas y a las necesidades existentes, mejorando los conocimientos y
habilidades en los que no se encuentran suficientemente preparados.

Por lo tanto, fue necesario considerar que los docentes requieren primeramente ser capacitados
para cubrir con competencias necesarias en el logro de un aprendizaje significativo en su catedra,
arrojando de esta manera el desarrollo de capacidades y habilidades en los estudiantes para
lograr un aprendizaje organizacional. Enfatizando el hecho de que los contenidos y competencias
no son aspectos a considerar como excluyentes; de ahi la importancia de que el docente se
encuentre con una formacion acorde a la catedra que imparte, donde él aplique las
competencias de acuerdo a las estrategias de ensefianza y metodologias requeridas, mismas que
se veran reflejadas en el trabajo del aula.

Se justifica la importancia de que exista un plan estratégico enfocado al docente, ya que se
tendrad mayor seguridad al generar los contenidos tematicos necesarios en los estudiantes para
prepararlos en el ambito de empresas familiares; llevandolos a replantear cuidadosamente el
quehacer diario en el aula; promoviendo de esta forma flexibilidad y atencidon personalizada,
para lograr con ello el cumplimiento de los objetivos fijados al inicio de la catedra.

Es asi, que el Plan Estratégico Docente propuesto, pretende que los profesores adquieran
primeramente las mismas capacidades y habilidades que se requieren de los alumnos, para
gestionar y dirigir empresas familiares. Mismas que posteriormente deben verse reflejadas en el
momento de impartir la cdtedra. Tomando en cuenta que el profesor serd el responsable de
mediar el buen desempefio del estudiante.
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